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октомври 2015 г.

Настоящият окончателен одитен доклад е приет с Решение № 171 от 28.10.2015 г. на Сметната палата
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	АУАН
	Акт за установяване на административно нарушение

	БНБ
	Българска народна банка

	ВААК
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	ЕБО
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	ЕК
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	ЕО
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	ЕСП
	Единен съвет по преструктуриране

	ЕХД

ЕСЦБ
	Единно хранилище за данни

Европейска система на централните банки 

	ЕЦБ
	Европейска централна банка

	ЗАНН
	Закон за административните нарушения и наказания

	ЗБНБ
	Закон за Българската народна банка

	ЗВПКИИП
	Закон за възстановяване и преструктуриране на кредитните институции и инвестиционни посредници

	ЗКИ
	Закон за кредитните институции

	ЗПУКИ
	Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси

	ЗСП
	Закон за Сметната палата

	ИТ
	Информационни технологии

	КПСИС
	Корпоративна политика за сигурност на информационните системи

	„МНФС“
	Дирекция „Макропруденциален надзор и финансова стабилност“

	„НМС“
	Надзорни макроанализи и стратегии

	„ННКИ“
	Дирекция „Надзорно наблюдение на кредитните институции“

	„НП“
	Дирекция „Надзорна политика“

	НС
	Народно събрание

	„ПОАД“
	Дирекция „Правно обслужване и административна дейност“

	ПОСИАПСПО
	Процедура за определяне на собственик на информационен актив и за прехвърляне на собственост върху информационен актив

	ПФОСЗКРДЛБНБ
	Правилник за функциите и отговорностите на структурните звена и за компетентностите на ръководните длъжностни лица в БНБ

	„СН“
	Дирекция „Специален надзор“

	УС
	Управителен съвет

	„УЧР“
	Дирекция „Управление на човешките ресурси“

	ЦКР
	Централен кредитен регистър


ТЕРМИНОЛОГИЧЕН РЕЧНИК

	Базелски комитет по банков надзор
	Комитет на банковите надзорни органи, създаден от управителите на централните банки от Групата на десетте държави през 1974 г. с цел постигане на по-добро разбиране за ключови въпроси в областта на надзора и подобряване на качеството на банковия надзор в световен мащаб. Комитетът изготвя насоки и стандарти в различни области, като например международни стандарти за капиталова адекватност (Базел, Базел II и Базел III).


	Банков надзор
	Дейност по мониторинг на финансовите резултати и операциите на банките, с цел да се гарантира, че те работят безопасно и благонадеждно, и спазват правилата и регламентите. Банковият надзор се осъществява от държавни регулаторни органи и се извършва, за да се предотвратят фалити на банките.
 

	Банкова тайна
	Фактите и обстоятелствата, засягащи наличностите и операциите по сметките и влоговете на клиентите на банката.


	Европейски банков орган
	Част от Европейската система за финансов надзор (ЕСФН), създадена през 2011 г. с цел осигуряване на микропруденциален надзор. Основната цел на ЕСФН е да допринася за краткосрочната, средносрочната и дългосрочната стабилност на финансовата система в интерес на икономиката на ЕС и на неговите граждани и стопански субекти. ЕСФН се състои от ЕБО, Европейския орган за ценни книжа и пазари и Европейския орган за застраховане и професионално пенсионно осигуряване, които заедно с националните надзорни органи осигуряват микропруденциален надзор. Заедно с Европейския съвет за системен риск, който отговаря за макропруденциалния надзор, те съставляват европейската структура за надзор.


	Капиталова адекватност
	Банката установява отношението на обща капиталова адекватност като процентово съотношение между собствения капитал и общия ѝ рисков компонент.


	Капиталови буфери
	Капиталовите буфери се въвеждат, за да се гарантира, че банките натрупват достатъчна капиталова база, с която да покрият потенциални загуби през неблагоприятни периоди.
Въвеждането на глобалната регулаторна рамка Базел III в европейското законодателство чрез Директива 2013/36/ЕС (CRD IV) създава 5 нови капиталови буфера
:

· предпазен капиталов буфер;
· специфичен за всяка банка антицикличен капиталов буфер;
· буфер за системен риск;
· буфер за глобална системно значима институция – ГСЗИ;
· буфер за друга системно значима институция – ДСЗИ. 

	Клон
	Място на стопанска дейност, което представлява юридически зависима част от дадена институция и което извършва пряко всички или някои от сделките, присъщи за дейността на институциите.


	Компетентен орган
	Официално признат от националното право публичен орган или структура, която е оправомощена по националното право да упражнява надзор върху кредитните институции като част от действащата надзорна система в съответната държава членка.


	Кредитен риск
	Кредитният риск възниква, тъй като банковите кредитополучатели и други контрагенти може да не желаят или да не могат да изпълнят договорните си задължения.


	Кредитна институция
	Юридическо лице, което извършва публично привличане на влогове или други възстановими средства и предоставя кредити или друго финансиране за своя сметка и на собствен риск.


	Ликвиден риск
	Потенциална заплаха за способността на банката да генерира парични средства на справедлива цена за покриване на ликвидни нужди.


	Ликвидност
	Способността на банката да генерира парични средства във всеки един момент, за да може да изпълнява ежедневните си задължения.


	Макропруденциален надзор
	Надзор, който е съсредоточен върху стабилността на финансовата система като цяло, а не върху нейните компоненти. Съществува необходимост от макропруденциално регулиране на системата, тъй като действията на отделните дружества, действащи пруденциално в рамките на насоки, могат колективно да доведат до нестабилност на системата, например ако всички кредитори ограничат кредитирането или всички дружества продават активи по едно и също време.


	Микропруденциален надзор: 
	Микропруденциален надзор: надзор, съсредоточен върху стабилността на съставните части на финансовата система. Акцентът на микропруденциалния надзор е сигурността и стабилността на отделните финансови институции.


	Операционен риск
	Рискът от загуба, произтичащ от неадекватни или недобре функциониращи вътрешни процеси, лица и системи, или поради външни събития, като включва в себе си правния риск.


	Пазарен риск
	Риск от загуба, произтичащ от неблагоприятно движение на пазарните цени.
 

	Преструктуриране
	Прилагане на инструмент за преструктуриране, за да се постигнат една или повече от целите на преструктурирането.
 

	Професионална тайна
	Информацията, която БНБ придобива или създава за целите на банковия надзор или във връзка с него и чието разгласяване би увредило търговския интерес или престижа на банка или нейни акционери.


	Свързани лица
	а) съпрузите, роднините по права линия без ограничения, по съребрена линия до четвърта степен включително и роднините по сватовство до трета степен включително;

б) съдружниците;

в) лицата, едното от които участва в управлението на другото или на негово дъщерно дружество;

г) лицата, в чийто управителен или контролен орган участва едно и също юридическо или физическо лице, включително когато физическото лице представлява юридическо лице;

д) дружество и лице, което притежава повече от 10 на сто от дяловете или акциите, издадени с право на глас в дружеството;

е) лицата, едното от които упражнява контрол спрямо другото;

ж) лицата, чиято дейност се контролира от трето лице или от негово дъщерно дружество;

з) лицата, които съвместно контролират трето лице или негово дъщерно дружество;

и) лицата, едното от които е търговски представител на другото.


	Системен риск
	Риск от смущения във финансовата система, който е в състояние да предизвика сериозни отрицателни последствия за финансовата система и реалната икономика.


	Собствен капитал
	Сумата на капитала от първи ред и капитала от втори ред.



РЕЗЮМЕ

В настоящия одитен доклад е извършена оценка на ефективността на банковия надзор, осъществяван от Българската народна банка (БНБ), като e анализирана дейността на управление „Банков надзор“ за периода от 01.01.2012 г. до 31.12.2014 г. 

Основна цел на банковия надзор е да регулира и осъществява контрол върху дейността на банките в страната, с оглед поддържане стабилността на банковата система и защита интересите на вложителите. 

При одита са оценени нормативната осигуреност, планирането и изпълнението на надзорната дейност от гледна точка на тяхната ефективност. Извън обхвата на одита остават оценката за ефикасността на банковия надзор, предвид ограничените времеви и човешки ресурси на одита. 

Предвид липсата на ред за текущото съхраняване и архивиране на информацията в управление „Банков надзор“, няма достатъчна увереност, че при изпълнението на одитната задача е предоставена цялата изискуема информация. Допълнително, одиторите на Сметната палата бяха изправени пред трудности при идентифицирането и при навременното получаване на информация и документация със съществено значение за оценката на дейността по банков надзор. Системните закъснения при предоставяне на изискваните документи и информация постави сериозни предизвикателства пред своевременното и пълно обхващане на одитните въпроси и значително затрудни работата. На одитния екип не са предоставени и: докладите на трите одиторски фирми, извършили одит в банка, поставена под специален надзор; доклад от извършен одит на корпоративното управление на информационните технологии в евросистемата/ ЕСЦБ – 2013 г. и доклад от проследяване изпълнението на препоръките; изискана информация, свързана с информационните системи; изискана информация относно сигнали за незаконни дейности на служители на БНБ през одитирания период; извършени извънредни инспекции на място по жалби и сигнали на граждани и други институции и други. 

Правна рамка на банковия надзор

През одитирания период са предприети действия за съобразяване на националната правна рамка с новите изисквания от правото на ЕС за прилагане на Третото международно споразумение на Базелския комитет за банков надзор относно капиталовите стандарти и мерки, т.нар. „Базел ІІІ”. Предприетите действия по транспониране на Директива 2013/36/ЕС във вътрешния правов ред не са навременни с оглед на определения с директивата срок. Европейската комисия стартира процедури за нарушения и едва към м. август 2015 г. в националното законодателство са извършени съответните промени с цел необходимото унифициране на правната рамка.

Новата регулаторна рамка изисква период на адаптация на банковата система. Банките следва да привеждат дейността си в съответствие с новите капиталови изисквания, а за органите на банковия надзор възниква задължението от разбиране, въвеждане и еднозначно прилагане на новата регулаторна рамка. Приемането на нови наредби, с които детайлно се уреждат правните положения на Закона за кредитните институции поражда трудности, свързани с тяхното еднозначно тълкуване и прилагане.

Промените в нормативната рамка не са отразени във вътрешни правила на БНБ, уреждащи дейността по банков надзор. 

Правомощия и организация на банковия надзор

Управителният съвет на БНБ отговаря за създаване и поддържане на ефективна система за вътрешен контрол и определя структурата, конкретните функции и правомощия на управление „Банков надзор“ и компетентността на ръководните длъжностни лица. Банковият надзор е в изключителната компетентност на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“ в рамките на въведената от УС на БНБ система за вътрешен контрол. Вътрешните правила и процедури, регламентиращи дейността по надзора в БНБ не са последователни, изчерпателни и ясни.

УС на БНБ определя пет дирекции: „Надзорно наблюдение на кредитните институции“ („ННКИ“), „Макропруденциален надзор и финансова стабилност“ („МНФС“), „Надзорна политика“ („НП“), „Специален надзор“ („СН“) и „Правно обслужване и административна дейност“ („ПОАД“), които са на пряко подчинение на подуправителя на управление „Банков надзор“. 

Липсва механизъм за взаимодействие и координация, с включени ясни и синхронизирани задължения и отговорности на длъжностните лица, както по вертикала (от служителите, през директорите, подуправителя, управителя и УС на БНБ), така и по хоризонтала (между дирекциите в управление „Банков надзор“ и със звена извън управлението), което поражда проблеми за ефективното и прозрачно осъществяване на надзорната дейност.

Концентрирането на почти всички правомощия и отговорности по банков надзор в подуправителя на управление „Банков надзор“ и неангажираността на УС и на управителя на БНБ с надзорния процес, в условия на недостатъчно осигурена координация и отчетност, поражда рискове от неефективност, субективизъм и неетични практики. От друга страна правомощието на УС на БНБ да налага най-тежката надзорна мярка – отнемане на лиценз за банкова дейност, без текуща информация за състоянието на съответните банки поражда риск от вземането на неправилни решения в тази връзка.

Липсва подробна регламентация на контролните правомощия на главния директор в управление „Банков надзор“ и няма яснота за приноса на длъжността за ефективното и надеждно осъществяване на банковия надзор.

УС на БНБ е предоставил правомощие на подуправителя на управление „Банков надзор“ да прилага и неформални мерки за въздействие. Това е в противоречие със Закона за кредитните институции, в който изчерпателно са изброени надзорните мерки и хипотезите, при които се прилагат надзорни мерки. Съществуват рискове от неприлагане на надзорна мярка, при необходимост от такава и от противоречиви практики и субективизъм.

Планиране на надзорната дейност

БНБ няма стратегия за осъществяване на надзорната дейност с определени цели, приоритети, задачи и мерки. 

Липсва утвърден ред за изготвяне и утвърждаване на годишни планове за надзорни инспекции и отговорностите на участващите в процеса длъжностни лица. Процесът по избор на банките, планирани за инспекции не е документиран. Няма мотиви при определяне и на обхвата на инспекциите (пълни или тематични), респективно кои рискови дейности на съответната банка са изключени от проверката и защо. 

В резултат се дава възможност за субективно планиране на тематични инспекции с ограничен обхват, без да се покриват адекватно съществуващи рискове пред банките и банковата система.

Административен капацитет за банков надзор

Ключова предпоставка за осъществяване на ефективен контрол върху кредитните институции е наличието на достатъчен и компетентен персонал. 

Съществуват значителни рискове по отношение на обезпечеността на надзорната дейност с необходимия административен капацитет предвид:

· липсата на оценка на достатъчността и нуждата от персонал за надзорни инспекции и дистанционен надзор;

· въведената нова регулаторна рамка и значителна по обем нова отчетност;

· намаляване броя на служителите, изпълняващи дейности по инспекции и дистанционен надзор;

· паралелното извършване на инспекции на място и дистанционен надзор от едни и същи служители;

· липсата на въведен механизъм за регулярна обмяна на съществена информация между надзорните екипи и в управление „Банков надзор“ като цяло;

· на практика има инспектори, които осъществяват дистанционен надзор на повече от една кредитна институция, което поражда допълнителна натовареност за посочените служители и застрашава ефективното осъществяване на дейността;  

· дистанционен надзор е осъществяван от ръководител на екип, което не може да бъде определено като адекватно решение, поради липсата в тези случаи на контрол на качеството на първо ниво;  

· липсата на извършени анализи за нивото на подготовка и индивидуалните потребности от обучение и професионална квалификация на служителите.

В резултат значително намалява делът на кредитните институции, в които през одитирания период е извършена инспекция на място, като от 68 на сто през 2012 г. стига до 43 на сто през 2014 г. Допълнително се наблюдава тенденция за увеличаване на дела на тематичните, за сметка на пълните инспекции на банките, с произтичащите рискове за качественото изпълнение на възложените функции и отговорности. Пораждат се рискове от неустановяване на грешки и отклонения в банките и се застрашава качественото осъществяване на дейността по дистанционен надзор и инспекции на място.

Проверка на банковите отчети и информационно обезпечаване на надзора

Проверка по същество за верността на данните в отчетите, подавани от кредитните институции за целите на дистанционния надзор, не се извършва. Това създава предпоставки банки, подали неверни данни, да получат и некоректни рейтинги.

Приемането на отчетите и верификация на отчетните данни в управление „Банков надзор“ се извършва посредством система с наименование „Единно хранилище за данни“ (ЕХД), чието актуализиране, с оглед адекватна проверка на отчетите по новата отчетност на банките, е извършено със закъснение.

Верификацията на отчетните данни се извършва автоматизирано, посредством 
т. нар. валидационни правила, задължителни за проверка на отчетите на всички кредитни институции. В процеса на одита е установено, че автоматични проверки са изключени и съответно не са приложени при отчетите на две кредитни институции, без да се следва предварително определена процедура, осигуряваща обективност. 

Инспекторите нямат дистанционен достъп до информационните системи на кредитните институции. Липсват регулационни изисквания към информационните системи на кредитните институции, в това число вид и обем на съдържащата се информация, възможности за достъп, възможности за изготвяне на справки и т.н., което не улеснява извършването на банковия надзор.

При извършване на дистанционен надзор, инспекторите в управление „Банков надзор“ използват разработени неформално полуавтоматизирани екселски файлове за допълнителен анализ върху отчетните данни за индикации за несъответствия в данните.  Използването на неформални ИТ решения създава рискови предпоставки за: непълноценно тестване и документиране на тестовете; възможност за манипулация на данните; некоректно въвеждане на данни; нарушаване на работата при напускане на автора на ИТ решението и др.

Значителен брой служители имат права да модифицират съхранявана чувствителна информация на сървър във вътрешната мрежа на БНБ, който не е класифициран като информационен актив и няма определен собственик. В резултат на това са налични тримесечни доклади от дистанционния надзор с последни промени, извършени месеци след докладването им, което поставя под съмнение автентичността на съхраняваната чувствителна информация.

В нарушение на приложимите изисквания е осигурен привилегирован достъп до чувствителни данни на служител, който няма потребности от такъв при изпълнение на служебните си задължения. Достъпът на служители, включително на ръководни длъжности, не е отнет незабавно след прекратяване на трудови взаимоотношения с БНБ. Други нарушения на политиките на сигурност по отношение на системата „ЕХД“ са:

· потребителите с привилегирован достъп имат пълния набор от привилегии (добавяне, активиране и привилегироване на потребител; добавяне и изваждане на валидационни правила от пакет с валидационни правила и др.);

· достъпът е възможен от всеки компютър, свързан към вътрешната мрежа на БНБ с въвеждане на валидни потребителско име и парола;

· администраторски достъп до работната версия на служители на фирмата-разработчик; 

· не е извършван периодичен преглед на правата на достъп до системата „ЕХД“ по установения ред. 

Липсва цялостна стратегия за развитие на информационните системи в БНБ, което в контекста на новата регулаторна рамка и значителните промени в отчетната информация, поражда риск за ефективното изпълнение и на надзорната дейност.

Управление на риска от конфликт на интереси и измамни практики
Осъществяването на безпристрастен банков надзор е в пряка корелация с липсата на конфликт на интереси на служителите на всички нива на управление. 

Вътрешната организация за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси в БНБ е регламентирана основно с Етичния кодекс на служителя на БНБ и заповеди на управителя на БНБ. В Етичния кодекс:

· не са изрично включени органите на управление на БНБ – управител и подуправителите на трите управления;

· въведена е изрична забрана служителите да получават заеми от търговски банки при по-благоприятни условия, но не е регламентирана процедура за съответната проверка;

· липсват изрични забрани служителите на БНБ да получават по-благоприятни условия при депозиране на средства в кредитни институции. 

По данни на дирекция „Управление на човешките ресурси“ на БНБ, през одитирания период не са регистрирани декларации за частен интерес и не са получавани и сигнали за конфликт на интереси. В БНБ не са извършени проверки по същество за несъвместимост и за частни интереси, както и за спазване на забраните на Етичния кодекс. Липсата на механизъм за проверка, в т.ч. текущо и при ротация на надзорните екипи, поражда реални рискове служители на БНБ да осъществяват банков надзор на кредитни институции, с които имат договорни взаимоотношения. 
Извършено е неформално разпределение между надзорните екипи за целите на дистанционния надзор и инспекциите на място, което измества официално определеното разпределение. Действителна ротация на част от инспекторите през одитирания период не е извършена. 

В рамките на управление „Банков надзор“ липсва изградена система за управление на рисковете от нередности и измами. 

Няма информация за проследяване на индикатори за измами от страна на служители на банките, въпреки че с оглед защита интересите на вложителите е адекватно банковият надзор систематично да следи, проверява и анализира обстоятелства като: бързо привличане от страна на банка на парични средства от държавни структури; значително нарастване на сумата на привлечените средства с ръстове, многократно надвишаващи средните за банковата система; предлагане на лихвени проценти, по-високи от средните за банковата система; предоставяне на кредити при неследване на обичайната практика в банката за оценка на кредитния риск; увеличаване на собствения капитал със заемни средства, в това число от самата банка и т.н.

Дистанционен надзор - механизъм за ранно предупреждение 

Ключов фактор за осъществяването на ефективен банков надзор и обективна оценка на рисковия профил на кредитните институции е прилагането на унифициран подход при извършване на дистанционния надзор, респективно за присъждане на рейтинг CAEL. 

Дистанционният надзор като механизъм за ранно предупреждение не е постигнал основната си цел за навременна реакция при негативни тенденции и проблеми, и предприемане на съответни коригиращи действия. Въпреки констатираните негативни тенденции и индикации за проблеми при дистанционния надзор, не са инициирани инспекции на място и не са предприети съответни надзорни мерки.


Няма увереност, че поставеният рейтинг CAEL отразява реалното състояние на проверените кредитни институции, тъй като: 

· липсват обективни стойностни диапазони за количествена оценка на компонентите на CAEL, което не осигурява условия за прилагане на унифициран подход при осъществяването на дистанционния надзор;

· няма мотиви по отделните или по всички компоненти на CAEL, което поражда съмнение за обективното формиране на рейтинг CAEL;

· липсва проследима система за контрол на качеството, с оглед ограничаване на реалния риск от субективизъм и непоследователност при оценката на отделните институции и от предоставяне на погрешна информация за състоянието на банковата система; 

· влошаването на показателите на банки спрямо предходния отчетен период и спрямо банковата система като цяло, не е довело до съответна промяна на СAEL;

· тримесечните аналитични доклади са несъпоставими, тъй като се различават по обхват и съдържание, както между различните банки, така и през различните отчетни периоди за една и съща банка.

Липсват процедури за представяне на месечните и тримесечните доклади от дистанционния надзор на различните нива на управление в БНБ и няма ясни правила и процедури за документиране и съхраняване на информацията, което създава предпоставки за непрозрачност и непроследимост на изпълнението на отделните етапи от текущия надзорен процес.
Инспекции на място

Ефективността на банковия надзор зависи до голяма степен от адекватността и обхвата на инспекциите на място. През периода 2012-2014 г. са извършени общо 27 пълни инспекции, като се наблюдава тенденция на намаляване. 

Обезпокояващ е фактът, че четири от кредитните институции не са били обект на пълна инспекция през тригодишния одитиран период, девет от кредитните институции не са били обект на пълна инспекция в рамките на две последователни години, като в шест  са извършвани само тематични или специализирани проверки. Причините са свързани с недостатъчния административен капацитет, както и със субективно годишно планиране, неотразяващо адекватно съществуващи рискове пред банките и банковата система. 

Процесът по възлагане и извършване на инспекции на място не може да се определи като ефективен, предвид следните обстоятелства:
· в заповедите на ресорния подуправител за възлагане не са определени вид, обхват, проверяван период и срокове за извършване на инспекциите, което създава условия за субективизъм и не дава разумна увереност, че инспекциите на място са адекватно съобразени с резултатите от дистанционния надзор и с рисковете пред конкретната банка; 

· няма утвърден образец на кредитна карта за проверка на кредитните експозиции,  с което не са създадени предпоставки за прилагане на унифициран подход в работата на отделните надзорни екипи;

· част от кредитните карти, изготвени в хода на надзорните инспекции са: без име, подпис, дата на изготвилия; без посочена банка; без класификация на кредита; без мотиви за оценката; без подпис на ръководителя на екипа;

· в изготвени кредитни карти няма данни, удостоверяващи извършването на задължителни проверки; 

· в кредитни карти, изготвени в хода на надзорните инспекции има поправки на оценката на проверяващия инспектор; има поправки в общите текстове;  

· информация в кредитните карти е попълнена от служители на проверяваната кредитна институция, което създава реален риск за нейната достоверност;  

· не са документирани мотивите за избор на извадката от кредитни експозиции, обект на надзорните инспекции, което не осигурява проследимост за подхода и взетите решения при определяне на кредитополучатели и кредитни експозиции за проверка; 

· не се извършва проверка на източниците за погасяване на кредитите, което заедно с липсата на адекватна проверка за свързаност и за целевото усвояване на кредитите, не позволява да бъдат установени допуснати нередности, в т.ч. използване на отпуснатите от банката кредити за увеличение на капитала от втори ред на банката, което е изрично забранено с влизането в сила на Регламент (EС) № 575/2013;

· няма разпределение на задачите между членовете на екипите, което не способства за осъществяването на ефективен и ефикасен процес на управление на ресурсите на ниво екип и затруднява проследимостта на извършените проверки;

· липсва цялостна проследимост на процеса, няма утвърдени образци на работни документи и се прилага неунифициран подход за отразяване на резултатите от инспекциите на място;

· отсъстват ясни правила и процедури за документиране и съхраняване на информацията, което създава предпоставки за непрозрачност и непроследимост на изпълнението на отделните етапи от текущия надзорния процес;

· съществува възможност за субективна преценка относно информирането на подуправителя на БНБ за резултатите от надзорните инспекции на място.

Влиянието и взаимовръзките между отделните компоненти на годишния рейтинг CAMELОS, коректното и качествено оценяване на които не може да бъде осъществено само със способите на дистанционния надзор, изисква извършването на ежегодна пълна инспекция на място и своевременно преодоляване на съществуващите административни слабости в Управление „Банков надзор“. При присъждане на комплексния рейтинг CAMELOS:

· липсва утвърдена детайлна процедура за организация и контрол, както и на определени стойностни диапазони и обективно измерими критерии и показатели за оценка на отделните му компоненти, подобно на рейтинг CAEL;

· не винаги е извършвана инспекция на място през текущата година, което на практика не дава увереност за коректността на поставения комплексен рейтинг;
· има рискове от субективизъм при оценката на кредитните институции. 

В управление „Банков надзор” не са утвърдени процедури и правила, с които да се регламентират отговорните структурни звена, срока и обхвата на проверките за изпълнение на нормативните изисквания относно инструментите на капитала от втори ред, което създава условия за нарушаване на Регламент (ЕС) № 575/2013 г. При постъпване на заявление от кредитна институция за разрешение от БНБ за включване на средства по договор за подчинен срочен дълг в капитала от втори ред се извършва единствено преценка на предоставените документи за съответствието им с нормативните изисквания. По този начин са създадени условия за нарушаване правото на ЕС и са породени рискове за интересите на вложителите. След проверка за проследяване на паричните потоци на банка, инспекторите установяват, че подчинен срочен дълг се финансира от банката. В резултат Управителният съвет (УС) на БНБ е отменил дадено преди повече от половин година разрешение за включване в капитала от втори ред на средствата по договор за подчинен срочен дълг. 

Тримесечни доклади за състоянието на банковата система

Анализът на състоянието на банковата система се основава на данните, съдържащи се в текущите финансови отчети за надзорни цели на банките, както и на проучванията, които други аналитични звена в БНБ извършват. Обобщен израз на този процес е тримесечният „Доклад за състоянието на банковата система“. През одитирания период, в резултат на анализите са предприемани регулаторни и макропруденциални мерки, адресирани към всички банки или към групи от кредитни институции с оглед на специфични въпроси.

Докладите са приемани несвоевременно от членовете на УС и само „за информация“, което наред с факта, че УС не разглежда индивидуалните доклади от надзорните инспекции не способства за предприемане на адекватни последващи действия за осигуряване на стабилност на банковата система и защита интересите на вложителите. Липсват установени срокове за внасяне и за приемане на докладите от УС на БНБ, което създава риск от неефективност при осъществяване на правомощието по докладване на състоянието на банковата система.  

В тримесечния доклад за състоянието на банковата система за първото тримесечие на 2014 г., който е предоставен на УС на БНБ, изрично е посочено значително нарастване на кредитите за съответното тримесечие за две от кредитните институции, но липсва реакция от УС на БНБ и от управление „Банков надзор“, не са предприети съответни надзорни действия. Допълнително следва да се отбележи, че рейтингът CAEL за тези кредитни институции не е променен и се запазва на нивото на предходните добри оценки.

Надзорни мерки и препоръки, и контрол върху изпълнението им

Ефективната организация на процеса по прилагане и контрол върху изпълнението на надзорните мерки и препоръките е ключов фактор за постигане на стабилна банкова система и защита на интересите на гражданите. 

Липсват ясни и еднозначни процедури с конкретни срокове и отговорни длъжностни лица за иницииране, изготвяне и последващ контрол за изпълнение на неформалните и надзорните мерки, което поражда риск от непредприемане на необходимите действия за отстраняване на допуснати от кредитните институции нарушения. Във вътрешните правила е дадена възможност за прилагане на надзорни мерки чрез писма, съдържащи препоръки, които не следват законоустановената форма и пораждат риск за ефективността на банковия надзор.

При прилагането на надзорните мерки не е създадена система от вътрешни правила и процедури, с които да се регулират еднозначно: инициирането и вземането на решение за прилагане на надзорната мярка; критериите за прилагане на конкретна надзорна мярка; срокове за изготвяне и прилагане на мярката; конкретните видове административни актове, които се издават и отговорностите на лицата по йерархията на банковия надзор по прилагане на мярката на различните нива - инспектор, ръководител на екип, директор на дирекция и подуправител. С това не е изпълнено изискването за своевременно публично огласяване на критериите, вътрешните правила и установената практика при упражняване на оперативна самостоятелност по прилагане на закона и постигане на целите му.
 Така са създадени предпоставки за прилагане на разнородни практики и субективизъм, които застрашават постигането на принципите на административния процес за съразмерност, последователност и предвидимост при упражняването на оперативната самостоятелност на компетентния административен орган по прилагане на надзорни мерки.

Системата за прилагане и контрол върху изпълнението на надзорните мерки и препоръките и санкции по реда на Закона за кредитните институции е неефективна поради:

· фактът, че въпреки ясно и категорично установено системно нарушаване от кредитна институция на регулаторната рамка, не са приложени подходящи надзорни мерки, а на банката са дадени единствено предписания;
· по своето съдържание отправените препоръки в докладите от извършените надзорни инспекции попадат в обхвата на мерките по чл. 103, ал. 2 от Закона за кредитните институции (ЗКИ), които компетентен да прилага е подуправителят на управление „Банков надзор“ или оправомощено от него длъжностно лице. В тези случаи докладите, съдържащи по своето естество надзорни мерки са предоставени на ръководството на банките от ръководителите на екип, което е в противоречие със законоустановените компетентности и ред за прилагане на надзорните мерки;
· ненавременно издаване на заповедта за прилагане на надзорните мерки на подуправителя;

· неприлагането на изискуемите със ЗКИ глоби и санкции, въпреки наличието на основания, на практика ограничава въздействието на БНБ.

Няма утвърдена процедура за контрол върху изпълнението на надзорните мерки и препоръките
На база резултатите от проверката на инспекциите, включени в извадката, може да се направи заключение, че не са предприемани адекватни мерки, в т.ч. санкции и глоби, в случай на неизпълнение на наложените надзорни мерки и препоръки. Системното неизпълнение на наложените надзорни мерки показва липса на реален механизъм за въздействие от страна на банковия надзор, поради което няма увереност, че целите на БНБ за стабилна банкова система и защита интересите на гражданите могат да бъдат постигнати в пълна степен.

Специален надзор при неплатежоспособност

Една от кредитните институции, инспекциите на която са включени в извадката, е поставена под специален надзор с решение на УС на БНБ. Надзорната мярка е приложена не в резултат на дистанционния надзор и/или инспекция на място, а едва след постъпили в БНБ писма от изпълнителните директори на кредитната институция, с които БНБ е уведомена за проблеми с ликвидността и преустановяване на разплащанията. Следва да се има предвид, че на УС на БНБ е предоставена информация за индикация за проблеми в посочената банка в тримесечния доклад за състоянието на банковата система за първото тримесечие на 2014 г. Независимо от това и двата рейтинга – CAEL и CAMELOS дават добри оценки на банката, което е белег за недобра ефективност на банковия надзор. 
По информация от банковия надзор, за месеца предхождащ налагането на надзорната мярка, са отпуснати кредити в значителни размери. Навременната реакция на органите на БНБ би могла да осигури в по-голяма степен защитата на интересите на вложителите.
С решението на УС на БНБ на банката са назначени двама квестори. В БНБ не са налични документи, които да удостоверяват извършване на подбор при определяне на квесторите. Към момента на решението на УС на БНБ за назначаване на квестори, едното от лицата, предложено и назначено за квестор е служител на управление „Банков надзор“ и ръководител на екипа, който е осъществявал надзор върху кредитната институция, но в последствие с решение на УС на БНБ е извършена смяна. От лицата са представени документи и попълнени декларации за удостоверяване на обстоятелствата, на които трябва да отговарят квесторите съгласно нормативните изисквания. 

На нормативно ниво и с вътрешни правила не са създадени гаранции за прозрачност при назначаването на лица за квестори и не е определена периодичността на отчитане. В рамките на БНБ не е определено структурно звено, което да е ангажирано с проверката на документите, подавани от лицата преди назначаването им за квестори за съответствие с нормативните изисквания, както и с преценката на квалификацията, способностите и познанията, необходими за изпълнение на възложените функции и задачи. При регламентиране на института на квестора в Закона за кредитните институции липсват изисквания за поддържане на база данни с лица, които имат съответната квалификация и познания за изпълнение на функциите, както и публично оповестяване на списъка с лицата и ред за създаването му. Законът не определя периодичността на докладване, както и минимални изисквания относно реквизитите на докладите относно дейността на квесторите пред компетентния орган на назначаване.

Вътрешен одит на БНБ 

Съгласно Международните стандарти за професионална практика по вътрешен одит
, вътрешният одит задължително трябва да бъде независим и да има непредубедено и безпристрастно отношение, както и да се избягва всякакъв конфликт на интереси.

Създадената и действаща организация накърнява независимостта и обективността на функцията на вътрешния одит, тъй като ръководителят на вътрешния одит съвместява функции по идентифицирането, оценяването и управлението на оперативните рискове в БНБ, като в същото време е отговорен и за последваща оценъчна дейност на ефективността на контролите при управление на оперативния риск.

За одитирания период не е извършен одитен ангажимент на дейността на дирекциите от управление „Банков надзор“, с изключение на дейността на дирекция „Специален надзор“ и някои аспекти на информационните технологии в управление „Банков надзор“. Причина за невключване на одитни ангажименти на дейности от управление „Банков надзор“ при годишното планиране на одитната дейност е, че те са оценени от вътрешния одит като нискорискови. Дейности и звена като „Секретариат на УС“, „Протокол и връзки с обществеността, преводачески услуги, транспорт“, „Социална политика на БНБ“ са определени като по-рискови, от дейности в управление „Банков надзор“.

С Решение № 130/17.10.2014 г. на УС на БНБ в Годишния план за дейността на Вътрешен одит на БНБ за 2015 г. е разширен обхватът на одитен ангажимент на тема „Надзорна политика“ в управление „Банков надзор“, като се включва и дейността на дирекцията, осъществяваща надзорното наблюдение на кредитните институции. За резултатите от осъществения одитен ангажимент е изготвен доклад. В доклада са посочени сериозни пропуски в дейността по надзорно наблюдение на кредитните институции. Като обобщено мнение на одиторите е посочено: „управлението на риска, контрола и корпоративното управление на дейността, извършвана от дирекция „Надзорно наблюдение на кредитните институции“ е недостатъчно ефективно с високо ниво на остатъчен риск“. Дадени са препоръки за подобряване на дейността.
В заключение, банковият надзор не е достатъчно ефективен за поддържане стабилността на банковата система и за защита интересите на вложителите, поради невъзможността му своевременно да установи проблемите в кредитните институции, както и да предприеме адекватни мерки за тяхното предотвратяване.

Преди приключване на законовата процедура по чл. 47 и чл. 48 от ЗСП, на официалния сайт на БНБ е публикуван „План за реформиране и развитие на банковия надзор, осъществяван от Българската народна банка“ 
, съдържащ проблемни сфери в дейността по банков надзор и мерки за решаването им. В плана е посочено, че е изготвен въз основа на вътрешен анализ и независима външна оценка на ефективността на банковия надзор в България от съвместен екип на МВФ и Световната банка като „…Важни констатации и препоръки за дейността на банковия надзор бяха също така направени от Сметната палата във връзка с извършения от нея одит за ефективността и ефикасността на банковия надзор, чийто първоначален доклад беше представен в края на септември и предстои да бъде финализиран до края на октомври 2015 г.“.

С оглед спазване на приложимата законова процедура и предвид значителните рискове по отношение на дейността по банков надзор, Планът за реформиране и развитие на банковия надзор, осъществяван от БНБ следва да се актуализира, допълни и съобрази с дадените препоръки в настоящия окончателен одитен доклад.
През одитирания период управител на БНБ е Иван Ганчов Искров, избран от Народното събрание на Република България с Решение от 26.08.2009 г. 
През одитирания период ръководещи управление „Банков надзор“ са
 Румен Иванов Симеонов, подуправител на БНБ (15.06.2007 г. - 15.06.2013 г.), Цветан Любомиров Гунев, подуправител на БНБ (16.06.2013 г. - 19.06.2014 г.) и Нели Димитрова Кордовска, изпълняваща правомощията на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“ (19.06.2014 г. - 31.12.2014 г.).

Отговорността на Сметната палата се свежда до изразяване на обосновано заключение по ефективността на банковия надзор, осъществяван от БНБ за периода от 01.01.2012 г. до 31.12.2014 г.
Одитът е извършен в съответствие с Международно признатите одитни стандарти, издадени от Комитета за одитни стандарти на Международната организация на върховните одитни институции – ИНТОСАЙ.
ВЪВЕДЕНИЕ

Одитът „Ефективност и ефикасност на надзорната дейност на БНБ за периода от 01.01.2012 г. до 31.12.2014 г.“ е извършен на основание чл. 5, ал. 1, т. 3 от Закона за Сметната палата (ЗСП) и в изпълнение на Заповед № ОП-01 от 05.05.2015 г., изм. със Заповед № ОП-06-00-002 от 27.07.2015 г. на председателя на Сметната палата.
Одитът е възложен с Решение на 43-то Народно събрание (НС) от 29.04.2015 г., поради идентифициране на сериозни проблеми при функционирането на банковия надзор, който се осъществява от БНБ върху кредитните институции. Поставен е въпросът доколко ефективен е банковият надзор, дали е в състояние да установи своевременно състоянието на банките, както и лошите практики на банковия мениджмънт при управлението на кредитния им ресурс, които поставят под заплаха интересите на вложителите и на банковата система като цяло.

БНБ е централна банка на Република България.
 Тя регулира и осъществява надзор върху дейността на другите банки в страната, с оглед поддържане стабилността на банковата система и защита интересите на вложителите, което е и основна цел на банковия надзор.

БНБ е компетентен орган в Република България за упражняване на надзор върху банките по смисъла на чл. 4, параграф 1, т. 40 от Регламент (ЕС) № 575/2013 на Европейския парламент и на Съвета от 26 юни 2013 г. относно пруденциалните изисквания за кредитните институции и инвестиционните посредници и за изменение на Регламент (ЕС) № 648/2012 (OB, L 176/1 от 27 юни 2013 г.).

Органи за управление на БНБ са УС, управителят и тримата подуправители, избрани за ръководители на основните управления на БНБ.

Управителният съвет
 се състои от седем членове: управителят на банката, трима подуправители, избрани от Народното събрание и трима други членове, които се назначават от президента на републиката.
 
Структурата, организацията на работа и компетентностите на УС на БНБ и правомощията на неговите членове
 са уредени с Правилник за дейността на УС на БНБ, приет с Решение № 468/09.10.1997 г. на УС на БНБ.

Управителният съвет определя с правилник структурата и конкретните функции и отговорности на управленията и службите в банката, реда за осъществяване на взаимоотношенията между тях и компетентността на ръководните длъжностни лица.

Управителят на БНБ организира, ръководи и контролира дейността на банката с изключение на онези дейности, които със Закона за БНБ (ЗБНБ) или с друг закон са предоставени в изключителна компетентност на подуправителите, и я представлява в страната и в чужбина.

В БНБ са обособени три основни управления - „Емисионно“, „Банково“ и „Банков надзор“, всяко от които се ръководи пряко от подуправител, избран от Народното събрание.

Надзорът върху банковата система се осъществява от подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“, съгласно определен в ЗКИ ред и издадените за неговото прилагане нормативни актове.

Подуправителят на управление „Банков надзор“ представя на УС на БНБ тримесечни доклади за състоянието на банковата система и информация за прилагането на съответните надзорни стратегии и мерки.

От началото на 2014 г. българската банкова система е обект на законодателната рамка за прилагане на новото капиталово споразумение в Европейския съюз - Базел III, в сила от 1 януари 2014 г., който съдържа Регламент за капиталовите изисквания
 – пряко приложим за държавите членки, и Четвъртата директива за капиталовите изисквания.
 Регламентът и директивата съставляват основната европейска правна рамка, уреждаща правилата за достъп до осъществяване на дейност за кредитните институции, както и приложимите за тях надзорна рамка и пруденциални правила.
Законът за БНБ (ЗБНБ), ЗКИ и актовете по прилагането му, Регламент № 575 и прилежащите му актове, както и насоките, препоръките, стандартите и други указания, приети от Европейския банков орган (ЕБО), формират правната рамка, определяща целите и инструментариума на банковото регулиране и правилата, касаещи дейността на кредитните институции.

Надзорната дейност се извършва чрез дистанционен надзор, на базата на регулярни отчети и чрез инспекции на място и обхваща финансовото състояние и управлението на рисковете на кредитните институции, като от ключово значение е поддържането на необходимите капиталова адекватност, капиталови буфери и ликвидност.
Основна задача на надзора е да се увери, че кредитните институции функционират по безопасен и разумен начин и притежават достатъчен капитал и резерви за посрещане на рисковете, възникващи от дейността им. С оглед предотвратяване и редуциране на системния риск, избягване пренасянето и разпространението на неблагоприятни ефекти, както и секторът да бъде устойчив фактор за икономически растеж, се извършват анализи и проучвания на процесите и тенденциите в банковия сектор като цяло.

Съгласно чл. 63, ал. 1 от ЗКИ,
 информацията, която БНБ придобива или създава за целите на банковия надзор или във връзка с него представлява професионална тайна. Тази информация не може да се разгласява или предоставя на други лица или органи освен посочените в чл. 64 от ЗКИ. Ограниченията не се прилагат, ако информацията се предоставя в обобщен или резюмиран вид, така че да не могат да бъдат идентифицирани банката или лицата, за които се отнася.

ОДИТЕН ОБХВАТ И ПОДХОД 

1. Цели на одита.
Извършването на одита цели:

а) Да се оцени нормативната осигуреност на надзорната дейност на БНБ;

б) Да се анализира и оцени процеса по планиране на надзорната дейност;

в) Да се  анализира и оцени изпълнението на надзорната дейност;

г) Да се дадат препоръки за подобряване на надзорната дейност.
2. Обхват на одита. 

Основният въпрос на одита е: Ефективен ли е банковият надзор за поддържане стабилността на банковата система и за защита интересите на вложителите за периода от 01.01.2012 г. до 31.12.2014 г.?

Специфичните въпроси на одита са:

а) Осигурени ли са необходимите нормативни предпоставки за ефективно изпълнение на надзорната дейност на БНБ?

б) Процесът на планиране осигурява ли предпоставки за ефективно изпълнение на банковия надзор?

в) Ефективно ли е изпълнението на банковия надзор?

Одитът обхваща съществени области от идентифицираните ключови въпроси, свързани с правната и регулаторна рамка на банковия надзор, планирането на надзорната функция и извършване, докладване и отчитане на дистанционния надзор и инспекциите на място. Конкретните надзорни дейности са изследвани чрез използване на одитна извадка
, формирана на базата на случаен подбор от общата съвкупност на извършените надзорни инспекции на място и осъществения дистанционен преглед през одитирания период.
Извън обхвата на одита остава оценката за ефикасността на банковия надзор, предвид ограничените времеви и човешки ресурси на одита и идентифицираните области  с високи рискове за ефективно изпълнение на надзорната функция. Посоченото ограничение в обхвата е свързано и с осигуряване на възможности за сравняване на практики и обхващане на съществени въпроси.
На одитния екип не са предоставени докладите на трите одиторски фирми, извършили одит в една от кредитните институции след поставянето ѝ под специален надзор, одитния доклад от извършен одит на корпоративното управление на информационните технологии в Евросистемата/ЕСЦБ 2013 г. и доклад от проследяване изпълнението на препоръките, възложен от Европейската централна банка (ЕЦБ) и др. 

Надзорът върху банковата система се осъществява от управление „Банков надзор“ на БНБ, състоящо се от пет дирекции: „Надзорно наблюдение на кредитните институции“, „Макропруденциален надзор и финансова стабилност“, „Надзорна политика“, „Специален надзор“ и „Правно обслужване и административна дейност“.
3. Одитни критерии.
Одитните критерии и показателите за оценка на ефективността на надзорната  дейност на БНБ са представени в Приложение.

4. Одитна методология

Въз основа на оценката на одитния риск при изпълнение на одитната задача са прилагани основно системно-ориентирания подход и резултатно-ориентирания подход.
Използването на системен подход при оценяване на ефективността дава възможност за обхващане на основните ключови фактори, със съществен ефект върху ефективността на банковия надзор за осигуряване на стабилна банкова система като: наличие на правна рамка; планиране на надзорните инспекции; административен капацитет; дистанционен банков надзор; инспекции на място и надзорни мерки. Това е подходяща отправна точка за оценка на изпълнението, за установяване на добри практики и на потенциални слабости и анализиране на причините за тях, както и за отправяне на полезни препоръки за преодоляването им и за осигуряване на добро управление на надзорната функция на БНБ.

Резултатно-ориентираният подход е прилаган за проучване на изпълнението въз основа на определените критерии: подходяща и актуална нормативна и методологична рамка; оптимално планиране на инспекциите, предвид рисковете за отделните банки и банковата система като цяло; коректно и навременно извършване на надзорното наблюдение на кредитните институции. Целта е да се предоставят полезни препоръки за подобряване на дейностите.

За постигане целите на одита са използвани следните основни методи за събиране на информацията: проучване на нормативни и вътрешни актове; изискване и проучване на документи, свързани с: нормативното осигуряване на надзорната дейност; планирането на надзорните инспекции на място; осъществяването на дистанционен надзор и извършване на инспекции на място; изискване и проучване на документи за предприети действия в резултат на осъществения надзор; документални проверки; интервюта; въпросници; извършване на проверка на документацията от извършени инспекции на място и дистанционен надзор, определени на извадков принцип и др.
За анализ на информацията са използвани количествен, качествен и системен анализ, описание, систематизиране и обобщаване на информация от въпросници, интервюта, справки, доклади и др.
Поради спецификата на одитната задача, за целите на анализа е нает външен консултант.

КОНСТАТАЦИИ И ОЦЕНКИ
1. Осигуряване на необходимите нормативни предпоставки за ефективно изпълнение на надзорната дейност на БНБ.

1.1. Транспониране на правото на Европейския съюз в националното законодателство.

Действащите през одитирания период ЗБНБ, ЗКИ и актовете по прилагането му, формират националната правна рамка, определяща целите и инструментариума на банковото регулиране и правилата, регламентиращи дейността на кредитните институции. 

От 2014 г. българската банкова система е обект на европейската законодателна рамка за прилагане на Третото международно споразумение на Базелския комитет за банков надзор относно капиталовите стандарти и мерки, т.нар. „Базел ІІІ”. Принципите на „Базел ІІІ” са имплементирани в европейските законодателни актове, в сила от 
01.01.2014 г., които включват: Регламент (ЕС) № 575/2013 относно капиталовите изисквания за кредитните институции и инвестиционните посредници и Четвъртата директива за капиталовите изисквания (ДКИ ІV) - Директива 2013/36/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 26 юни 2013 г. относно достъпа до осъществяването на дейност от кредитните институции и относно пруденциалния надзор върху кредитните институции и инвестиционните посредници, за изменение на Директива 2002/87/ЕО и за отмяна на директиви 2006/48/ЕО и 2006/49/ЕО. 

Управление „Банков надзор” на БНБ предварително информира кредитните институции (търговските банки и клоновете на чуждестранни банки) за новата европейска правна рамка,
 новата надзорна и финансова отчетност и дава инструкции относно свързаните с тях технически регулаторни стандарти и технически стандарти за изпълнение.

Съобразно основните принципи на правото на ЕС, Регламент (ЕС) № 575/2013 е задължителен в своята цялост и директно приложим във всички държави-членки. По отношение на действието на Директивата, тя представлява правен акт, който обвързва всяка държава-членка, до която е адресирана, по отношение на резултата, който трябва да бъде постигнат, но оставя в националната компетентност избора на формите и средствата за неговото постигане. В Директива 2013/36/ЕС е установен срокът, в който държавите-членки да приемат и публикуват законовите, подзаконовите и административните разпоредби, с които да транспонират във вътрешния си правов ред разпоредбите на Директивата, а именно до 31.12.2013 г.
 Предвидено е държавите-членки да прилагат тези разпоредби от същата дата, като за определени разпоредби изрично са установени по-късни срокове за изпълнение и прилагане, след 2016 г.

В изпълнение на произтичащото от Директивата задължение, в националното законодателство на Република България са предприети изменения и допълнения на ЗКИ, които са обнародвани
 на 25.03.2014 г. С параграф 4 от Допълнителните разпоредби на ЗКИ
, изрично се посочва въвеждането на Директива 2013/36/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 26 юни 2013 г. относно достъпа до осъществяването на дейност от кредитните институции и относно пруденциалния надзор върху кредитните институции и инвестиционните посредници, за изменение на Директива 2002/87/ЕО и за отмяна на директиви 2006/48/ЕО и 2006/49/ЕО. Имплементирани са допълнителни разпоредби относно правомощието на БНБ за упражняване на надзор върху дейността на банките и упражняването на макропруденциален надзор върху банките, с цел поддържане стабилността на банковата система и във връзка с предотвратяване или редуциране както на системните рискове – резултат от дейността на кредитните институции, така и на идентификацията и ограничаването на проявата на макроикономически фактори, застрашаващи стабилността на банковата система.

С решения
 от 26.03.2014 г. и от 24.04.2014 г. на УС на БНБ са приети наредбите, които уреждат националната дискреция в областта на банковия надзор, след влизане в сила на Регламент 575/2013, и същите са обнародвани на 13.05.2014 г.
 Същевременно, с решения
 на УС на БНБ са отменени и наредбите
, които са неприложими по силата на новата европейска правна рамка. 
Предприетите действия от страна на националните компетентни органи по транспониране на Директива 2013/36/ЕС във вътрешния правов ред не са навременни с оглед на определения с Директивата срок. 

Поради неспазване на срока от страна на Република България, от Европейската комисия (ЕК) са предприети действия по откриване на процедура за нарушения № 2014/0032, за която до Постоянното представителство на Република България към ЕС е изпратена информация на 27.01.2014 г.

През одитирания период е приета Директива 2014/59/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 15 май 2014 г. за създаване на рамка за възстановяване и преструктуриране на кредитни институции и инвестиционни посредници и за изменение на Директива 82/891/ЕИО на Съвета и директиви 2001/24/ЕО, 2002/47/ЕО, 2004/25/ЕО, 2005/56/ЕО, 2007/36/ЕО, 2011/35/ЕС, 2012/30/ЕС и 2013/36/ЕС и на регламенти 
(ЕС) № 1093/2010 и (ЕС) № 648/2012 на Европейския парламент и на Съвета. С Директивата се въвежда изискването за определяне на публичен административен орган, който да упражнява правомощията по преструктуриране, както и да се гарантира функционалната независимост на правомощията по преструктуриране от тези по надзор върху банковата дейност. Въвежда се изискването
 към държавите-членки да приемат и публикуват до 31 декември 2014 г. законовите, подзаконовите и административните разпоредби, необходими за привеждане на националното законодателство в съответствие с разпоредбите ѝ. Предвидено е мерките да се прилагат считано от 01.01.2015 г. Директивата за преструктуриране не е транспонирана навременно в националното законодателство, като от ЕК е открита процедура за нарушение № 201580012, която е изпратена на Постоянното представителство на Република България към ЕС на 29.01.2015 г.
 Към м. август 2015 г. директивата е имплементирана чрез Закона за възстановяване и преструктуриране на кредитните институции и инвестиционни посредници (ЗВПКИИП), който е обнародван
 на 14.08.2015 г., в сила от 14.08.2015 г. 

Съгласно новоприетия закон
, БНБ е орган по преструктуриране по отношение на лицата, които подлежат на надзор или на консолидиран надзор от БНБ. Решенията на БНБ като орган по преструктуриране се вземат от УС на БНБ, който определя самостоятелно структурно звено, което да го подпомага при осъществяване на функциите, и е отделно и независимо от структурните звена, ангажирани със задачи по банковия надзор и други функции на БНБ.

През одитирания период действията на компетентните институции по транспонирането на европейската правна рамка за банков надзор не са навременни, което е предпоставка за неефективно изпълнение на надзорната дейност. Забавянето произтича от необходимостта банковата дейност да бъде приведена в съответствие с единната рамка от правила по отношение на дейността на кредитните институции, както и от процеса на взаимодействие с други държавни институции
 във връзка с транспонирането.

1.2. Правна рамка на банковия надзор.
1.2.1. С направените изменения и допълнения на ЗКИ
, обнародвани през м. март 2014 г., банковото законодателство въвежда новата европейска правна рамка в основните ѝ аспекти. От това произтича и задължението за актуализиране и привеждане в съответствие на подзаконовата нормативна база, която регулира банковата дейност. Като резултат с решения на УС на БНБ от 24.04.2014 г., в качеството му на компетентен орган
,  са извършени изменение и допълнение на релевантните наредби №№ 4, 11 и 20, както и са приети нови наредби за капиталовите буфери и за управление на рисковете в банките.

С измененията и допълненията на Наредба № 4 на БНБ за изискванията към възнагражденията в банките са въведени разпоредби, които ограничават размера на получаваното променливо възнаграждение в зависимост от резултата, до размера на постоянното трудово възнаграждение на съответния служител. Разширява се обхватът на инструментите, които могат да бъдат използвани от банките за изплащане на променливи възнаграждения. 

Приетите изменения и допълнения в Наредба № 11 на БНБ за управлението и надзора върху ликвидността на банките са свързани с въвеждане на качествени изисквания за гарантиране на адекватно управление на ликвидния риск в банките.

С промените в Наредба № 20 на БНБ за издаване на одобрения по чл. 11, ал. 3 от ЗКИ, са включени изисквания към дейността на комитета за подбор на ръководни кадри, регламентиране на максималния брой и вид ръководни длъжности, които управляващите органи на банките могат да заемат в други дружества, както и въвеждане на общи изисквания за честно, почтено и независимо изпълнение на функциите при участие в управлението на банка. 

С Наредба № 7 за организацията и управлението на рисковете в банките се отменя Наредба № 8 от 14.12.2006 г. за капиталовата адекватност на кредитните институции. С новоприетата наредба се въвеждат разпоредби по отношение на изискванията за структурата и организацията на управлението на риска, обособяване на комитет по риска и разширяване на въведените изисквания по отношение на техническите критерии за третирането на отделните видове риск. Обхватът на надзорния преглед е по-подробно регламентиран. Приети са разпоредби относно квалифицираните дялови участия в предприятия извън финансовия сектор, третирането на експозиции, обезпечени с недвижими имоти, специфични изисквания към големите експозиции на банките, както и въвеждането на определени прагове на същественост по отношение на експозиции в неизпълнение.
С новоприетата Наредба № 8 за капиталовите буфери на банките се въвеждат нормативни изисквания, свързани с установяването на методика за поддържане на предпазен капиталов буфер, специфичен за всяка банка, антицикличен капиталов буфер, буфер за глобална системно значима институция, буфер за друга системно значима институция и буфер за системен риск. Капиталовите буфери се поддържат в допълнение към изпълнението на основните капиталови изисквания по Регламент (ЕС) № 575/2013 и имат за цел да гарантират, че банките акумулират достатъчна капиталова база, с която да покрият потенциални загуби през кризисни периоди.

Във връзка с предприетите изменения и допълнения в действащите наредби, както и с приемането на нови подзаконови актове, с решения на УС на БНБ от 24.04.2014 г. са отменени
 следните наредби: Наредба № 7 на БНБ за големите експозиции на банките; Наредба № 8 на БНБ за капиталовата адекватност на кредитните институции; Наредба № 9 на БНБ за оценка и класификация на рисковите експозиции на банките и за установяване на специфични провизии за кредитен риск; Наредба № 12 на БНБ за надзор на консолидирана основа и Наредба № 17 на БНБ за установяване размера на вложенията на банките по чл. 47 от ЗКИ.

Наредба № 38 за капиталовата адекватност на банките от 2004 г. не е изрично отменена, но тъй като е приета въз основа на отпаднало нормативно основание и нейното действие е в противоречие с новите капиталови изисквания, се счита за мълчаливо отменена на основание Регламент 575/2013.

На подзаконово ниво са уредени също съдържанието на одиторския доклад за надзорни цели
, вътрешният контрол в банките
, функционирането, подаването и получаването на информация от Централния кредитен регистър (ЦКР).

С промените, инициирани през 2014 г., е изградена система от подзаконови нормативни актове, които заменят действащата правна рамка и въвеждат новите капиталови изисквания към кредитните институции, приети на ниво ЕС.

С отмяната на съществени наредби, прилагани при дейността на банковия надзор, в резултат на директното приложение на Регламента и транспониране на Директивата, е необходим период на адаптация на системата на надзора. За банките се поражда задължението за привеждане на дейността им в съответствие с новите капиталови изисквания, докато за органите на банковия надзор възниква задължението от разбиране, усвояване и еднозначно прилагане на новата регулаторна рамка. Отмяната и приемането на нови наредби, с които детайлно се уреждат правните положения на ЗКИ, е причина за пораждане на трудности при смяната на изискванията и тяхното  тълкуване и прилагане.

1.2.2. На основание чл. 16, т. 6 от Закона за БНБ, с решение
 на УС на БНБ е приет Правилник за дейността му, като неговата последна актуализация е извършена с 
Решение № 103/14.11.2013 г. на УС на БНБ.
 С правилника се регламентират структурата, организацията на работа и компетентностите на УС, както и правомощията на неговите членове. В уредбата на правомощията на УС на БНБ
 по налагане на надзорни мерки не са посочени правомощията по издаването на индивидуални административни актове от УС на БНБ на основание на чл. 151, ал. 1 от ЗКИ.
 В текстовете му се съдържат отменени нормативни актове. Правилникът не е актуализиран, като не отразява действащото законодателство и компетентностите на УС на БНБ като колективен орган на управление, определени в чл. 151, ал. 1 от ЗКИ. 

С Решение № 40 от 2002 г. на УС на БНБ е приет Правилник за функциите и отговорностите на структурните звена и за компетентностите на ръководните длъжностни лица в БНБ (ПФОСЗКРДЛБНБ). Правилникът урежда структурата и функциите на: УС на БНБ; управителя; подуправителите на трите управления в БНБ, както и на ръководните длъжностни лица, в т.ч. главен директор и директори на дирекции в управление „Банков надзор“. Съгласно разпоредбата на чл. 4 от правилника, основен орган на управление е УС на БНБ, като не се посочват управителят и тримата подуправители. Допуснато е несъответствие на вътрешнонормативен акт с чл. 10 от ЗБНБ, съгласно който органи на управление са  УС на БНБ, управителят и тримата подуправители. 
,

През одитирания период действие имат наръчници и вътрешни правила, които уреждат в различна степен дейността на банковия надзор.
 Наръчниците, утвърдени през 2005 г. и 2010 г., регламентират процесите по анализ на риска
 и извършване на инспекции на място.

През одитирания период действа Наръчник за банков надзорен процес, утвърден от подуправителя на управление „Банков надзор” на 13.08.2010 г., като същият не е актуализиран и допълван.
 Целта на наръчника е да се дефинират правата и задълженията на управление „Банков надзор“ и специфичните функции на отделните дирекции при изпълнение на техните задължения по банков надзор, както и взаимодействието на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“, с всички дирекции в управлението при изпълнение на техните функции. Банковият надзор е определен като непрекъснат и последователен процес върху дейността на кредитните институции, съобразно нормативните изисквания.
 

Наръчникът поставя основни принципи, които се отнасят до отделни етапи на банковия процес, но не урежда детайлно правила и процедури относно функциите на структурните звена в управлението.

В управление „Банков надзор“ са налични наръчници за система за оценка на риска от м. март 2010 г. и м. август 2014 г., които не са утвърдени. В наръчниците е представена системата за оценка на риска - годишна надзорна оценка върху банките CAMELOS, която е резултат от периодичните анализи и от извършените инспекции на място и текуща надзорна оценка CAEL, която е тримесечна и ежемесечна и е резултат от дистанционния надзор, осъществяван от инспекторите на банков надзор от дирекция „ННКИ“. Посочени са и нормативните основания за прилагане на надзорни мерки по ЗКИ, както и административно-наказателните разпоредби на закона, но не са определени редът и отговорните длъжностни лица. 
 

Налични са и Практическо указание за вътрешен анализ на адекватността на капитала (ВААК), версия 2012 г. и версия 2014 г., които не са утвърдени.
 Указанията изясняват нормативните изисквания по отношение на разработването и прилагането на ВААК от кредитни институции и решаване на редица повтарящи се проблеми, които възникват в банковия сектор по време на процеса. Във въведението се посочва, че документът следва да послужи като наръчник за най-добрите практики и кредитните институции следва да се стремят да изпълнят записаните в него изисквания. 
Вътрешните правила, уреждащи правомощията и процедурите на банковия надзор, не създават последователна, изчерпателна, ясна и непротиворечива рамка, която да регламентира цялостно дейността по надзора – отговорни лица, срокове, процедури на одобрение, изпълнение, докладване и вземане на решения, текущо съхраняване и архивиране на информацията.
,

1.2.3. Извършени анализи на правната рамка.

Съгласно Правилника за функциите и отговорностите на структурните звена и за компетентностите на ръководните длъжностни лица в БНБ
, на дирекция „Надзорна политика“ е възложено да участва в разработването на нормативни актове, отнасящи се до кредитните институции и финансовата система
 и да подготвя проекти за нови и/или изменения на действащите наредби по банков надзор, финансовата и надзорна отчетност, съобразно международните стандарти и практика. На дирекция „ПОАД“
 са вменени отговорности за разработване и участие в разработването на нови и изменения на действащи нормативни актове в областта на банковия надзор. Правомощия в областта има и подуправителят, ръководещ управление „Банков надзор”, а именно да разработва проекти на нормативни актове и да координира дейността на управлението със служби извън управлението и банката при подготвяне на съвместни проекти или изготвяне на становища по нормативни документи.
 
През одитирания период от дирекция „Надзорна политика“ са изготвяни становища и проекти на наредби, които са приемани на заседания на УС на БНБ.
 Служителите от дирекцията са участвали в различни работни групи на национално ниво и на ниво институции на ЕС по повод на приемане на законодателни актове и привеждане на националното законодателство в съответствие с новите европейски изисквания за кредитните институции. От предоставената документация в процеса на одита не е възможно да се извърши проследяване на възлагането на задачите и на тяхното съгласуване с различните нива в йерархията, както и да се установи наличието на извършени правни анализи.
,

От 2014 г. от директора на дирекцията се изготвя план за изпълнение на задачите на дирекция „Надзорна политика“, които съдържат: направлението; задачата; отговорната дирекция; статус; приоритет; краен срок и заявител. Задачите на дирекцията през 2014 г. основно са свързани с изготвяне на изменения в ЗКИ във връзка с транспониране на Директива 36/2013, съвместно с дирекция „ПОАД“, отмяна на наредби, действащи преди влизане в сила на новите европейски изисквания и подготвяне на нови подзаконови актове.

Поради невъзможност за проследяване на възлагането и съгласуването на поставените задачи на различните нива в йерархията, не могат да се направят изводи за извършени правни анализи от дирекция „Надзорна политика“ на релевантната правна рамка. 

През одитирания период националната правна рамка, регулираща банковата дейност и надзора, се характеризира с влизането в сила на нови европейски изисквания за дейността на кредитните институции и предприемане на действия от компетентните национални органи по транспониране на Директива 2013/36/ЕС и прилагане на Регламент (ЕС) № 575/2013, които не са навременни. Към м. август 2015 г. в националното законодателство са извършени необходимите промени с цел унифициране на правната рамка с действащите европейски директиви. Изградена е система от законови и подзаконови нормативни актове, уреждащи банковата дейност и надзора на кредитните институции. 

Вътрешните правила, които имат за цел да уредят детайлно процедурите при осъществяване на банковия надзор, не са систематизирани, ясни и еднозначни, като не обхващат всички етапи от дейността и нивата на управление, което поражда риск за ефективното осъществяване на дейността.
1.3. Обезпечаване на банковия надзор с адекватни правомощия и подходящо разпределение на функциите на компетентните структурни звена

1.3.1. Правомощия, функции и отговорности по банков надзор 

В съответствие със ЗКИ, БНБ упражнява надзор върху дейността на банките, за да установи спазването на изискванията на закона и на Регламент (ЕС) № 575/2013, както и на издадените актове по прилагането им за осигуряване на надеждно и сигурно управление на банките и на рисковете, на които те са изложени или може да бъдат изложени, както и за поддържане на адекватен на рисковете собствен капитал.

1.3.1.1. Управителният съвет е колективен орган за управление на БНБ. Организацията на работата и компетенциите му, както и правомощията на неговите членове са регламентирани в Правилник за дейността на УС на БНБ, приет с Решение на УС на БНБ, на основание чл. 16, т. 6 от ЗБНБ.

Функциите на УС по отношение на банковия надзор се свеждат до следното: отговаря за създаването и поддържането на ефективна система за вътрешен контрол в БНБ и в нейните дъщерни дружества, съобразена с присъщите рискове за дейността ѝ; издава, отказва издаване и отнема лицензи на банки; поставя банки под специален надзор при условията и по реда на ЗКИ; издава индивидуални административни актове по реда на 
чл. 151, ал. 1 от ЗКИ.

Със ЗБНБ и вътрешните правила, на УС на БНБ не са изрично определени контролни правомощия относно текущия надзорен процес (например: не разглежда и не взема отношение по месечните и тримесечните доклади, изготвени в резултат на дистанционния надзор, както и докладите от инспекциите на място).
,

1.3.1.2. Управителят на БНБ организира, ръководи и контролира дейността на БНБ в съответствие с действащото законодателство и приетите от УС вътрешни правила. Той взема решения по всички въпроси от дейността на БНБ, с изключение на онези дейности, които със закон са предоставени в изключителната компетентност на УС или на подуправителите.
 
1.3.1.3. Подуправителите на трите основни управления на БНБ – „Емисионно“, „Банково“ и „Банков надзор“ организират, ръководят и отговарят за дейността на ръководените от тях управления в рамките на предоставените им компетенции със закон или с приет от УС нормативен акт. По предложение на подуправителя УС определя негов заместник, който изпълнява правомощията му при негово отсъствие.

Със ЗБНБ и ЗКИ е предвидено надзорът върху банковата система да се осъществява от подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“, съгласно определен в закон ред и издадените за неговото прилагане нормативни актове. При упражняване на надзорните си правомощия той прилага самостоятелно и независимо предвидените в закон мерки за въздействие и санкции.

Принципът на независимостта на подуправителя е провъзгласен и в чл. 44 от ЗБНБ, съгласно който при упражняване на правомощията и изпълнение на задълженията си по Закона за БНБ, управителят и членовете на УС са независими и нямат право да искат или да приемат указания на Министерския съвет и на други органи и институции. Министерският съвет и другите органи и институции нямат право да дават указания на БНБ, на управителя или членовете на УС.

В правомощията на подуправителя на управление „Банков надзор“, освен общите компетенции по организация, ръководство и контрол на ръководеното от него управление са включени и редица специални компетенции, свързани с надзорната дейност: изисква от кредитните институции отчети, сведения и документи за дейността им с цел определяне и анализ на рисковете; разпорежда извършването на проверки на място по спазването на ЗКИ и надзорните регулации; утвърждава комплексен рейтинг за финансовото състояние на кредитните институции и съответни надзорни стратегии; внася в УС на БНБ тримесечни доклади за състоянието на банковата система; издава индивидуални административни актове по ЗКИ и подзаконовите нормативни актове за неговото прилагане във всички онези случаи, които не са от изключителната компетентност на УС; издава наказателни постановления за налагане на глоби и имуществени санкции по реда на ЗКИ; прилага надзорни мерки по ЗКИ и други неформални мерки за въздействие; сключва двустранни и многостранни споразумения с чуждестранни банкови надзорни органи за обмен на информация и др.

1.3.1.4. От УС на БНБ са определени пет дирекции: „ННКИ“, „МНФС“
, „НП“ , „СН“ и „ПОАД“ на пряко подчинение на подуправителя на управление „Банков надзор“.
 Конкретните функции и отговорности на дирекциите са посочени в Приложение към настоящия доклад.

В основните надзорни правомощия на управление „Банков надзор“, осъществявани чрез петте дирекции, се включва: извършване текущ анализ на финансовото състояние на кредитните институции на индивидуална и консолидирана основа на база регулярни отчети и информация; осъществяване на надзорен преглед върху дейността на кредитните институции дистанционно и чрез инспекции на място; изготвяне на периодични доклади за резултатите от надзорния преглед; даване на задължителни указания по прилагането на наредбите за банков надзор и надзорната отчетност; извършване на проверки относно произхода на средствата за набиране на капитал и свързаността между акционерите на кредитните институции; разработване и провеждане на стрес-тестове, измерващи чувствителността на банките и системата към промени в основните рискове в дейността им; следене и оценка на процесите в международната среда, оказващи влияние върху финансовата система в страната и др.

При осъществяване на надзорните си правомощия, банковият надзор има право: на свободен достъп в служебните помещения и информационните системи на лицата, извършващи банкова дейност; да изисква документи и да събира сведения във връзка с изпълнението на възложената задача; да назначава външни независими експерти; да назначава външен одитор на банката, който да извърши финансов или друг одит на банка; да извършва насрещни проверки в други банкови и небанкови предприятия; да присъства на заседанията на управителните и контролните органи на банките, като изразява становища, които се отразяват в протокола на заседанието; да изисква обяснения от банките и др.

1.3.1.5. В приетата от УС на БНБ организационна структура на управление „Банков надзор“, е включена и длъжността „главен директор“ със следните правомощия: подпомага подуправителя при осъществяване на функциите му; координира и контролира дейността на дирекциите в управлението; ръководи оперативно управлението при отсъствие на подуправителя; организира дейностите, свързани с международното надзорно сътрудничество и взаимоотношенията с  международни и държавни институции; организира подготовката на тримесечните доклади за състоянието на банковата система, полугодишния и годишния отчет, както и обмена на надзорни данни и анализи с международните финансови институции.
 

Предоставените контролни правомощия на главния директор не са ясно и точно определени, в т.ч. обхват на контрола, начин на осъществяване и документиране на контролната дейност.

По време на одита не е установена документална следа за осъществен контрол от страна на главния директор относно дистанционния надзор и инспекциите на място, включени в одитната извадка.

1.3.1.6. Наред с надзорните правомощия, на банковия надзор са предоставени и правомощия да прилага надзорни мерки по реда на ЗКИ, да налага глоби и имуществени санкции и да прилага неформални мерки за въздействие. 

Различните видове нарушения са изброени в чл. 103, ал. 1 от ЗКИ и са свързани основно с нарушаване на банковото законодателство, условията на издадената лицензия, сключването на сделки, застрашаващи финансовата стабилност на банките и интересите на вложителите и др. Нарушенията могат да бъдат извършени от банката, от нейните администратори, или от акционерите. Видовете надзорни мерки, които могат да се налагат от банковия надзор са изчерпателно изброени в чл. 103, ал. 2 от ЗКИ, като например: да свиква Общото събрание на акционерите и да насрочва заседанията на управителния и надзорния съвет на банката; да задължи банката да увеличи капитала си; да забрани плащане на дивиденти; да нареди писмено на акционера да прехвърли притежаваните от него акции и др. Най-тежката надзорна мярка е отнемането на лиценз за извършване на банкова дейност или друго издадено от БНБ разрешение или одобрение. 

Надзорните мерки по ЗКИ се прилагат от подуправителя на управление „Банков надзор“ или от оправомощено от него лице, с изключение на поставянето на банка под специален надзор и отнемането на лиценза на банка, които се налагат от УС на БНБ по предложение на управителя и подуправителя на управление „Банков надзор“.

При прилагане на надзорните мерки по чл. 103, ал. 2 от ЗКИ, разпоредбите на 
чл. 26, ал. 1 и чл. 34 от Административнопроцесуалния кодекс относно обясненията и възраженията на заинтересованите лица не се прилагат. Актовете за прилагане на надзорните мерки подлежат на незабавно изпълнение.

От УС на БНБ е предоставено на подуправителя на управление „Банков надзор“ правомощие да прилага и неформални мерки за въздействие по отношение на кредитните институции, без да е определен обхвата на тези мерки и случаите, при които могат да се налагат тези мерки.

1.3.1.7. Във вътрешните правила на БНБ не са детайлно регламентирани задълженията и отговорностите на участниците в надзорния процес относно взаимодействието и обмена на информация, както в рамките на отделната дирекция, така и между дирекциите в управление „Банков надзор“ (например липсват разписани ясни компетенции и отговорности при налагане на надзорни мерки между надзорните екипи от дирекция „ННКИ“, дирекция „ПОАД“ и др.).
,

От друга страна липсват ясни и синхронизирани задължения и отговорности при осъществяване на взаимодействието между управление „Банков надзор“ и органите на управление в БНБ (управител, УС на БНБ, подуправители), както и другите структурни звена.
,

УС на БНБ отговаря за създаване и поддържане на ефективна система за вътрешен контрол и определя структурата, конкретните функции и правомощия на управление „Банков надзор“ и компетентността на ръководните длъжностни лица.

Банковият надзор е в изключителната компетентност на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“в рамките на въведената от УС на БНБ система за вътрешен контрол.

Липсата на механизъм за взаимодействие и координация, с включени ясни и синхронизирани задължения и отговорности на длъжностните лица, както по вертикала, така и по хоризонтала между отделните йерархични нива поражда риск за ефективното и прозрачно осъществяване на надзорната дейност.

Концентрирането на почти всички правомощия, компетентности и отговорности по банков надзор в подуправителя на управление „Банков надзор“ и неангажираността на УС и на управителя на БНБ с надзорния процес, в условия на недостатъчно осигурена координация и отчетност, поражда риск от неефективност, субективизъм и неетични практики. От друга страна правомощието на УС на БНБ да налага най-тежката надзорна мярка – отнемане на лиценз за банкова дейност, без текуща информация за състоянието на съответните банки поражда риск от вземането на неправилни решения от УС на БНБ.

Липсата на подробна регламентация на контролните правомощия на главния директор, с посочен обхват на контрола, начин на осъществяване и документиране на контролната дейност не допринася за ефективното и надеждно осъществяване на банковия надзор.

Възложеното от УС на БНБ, правомощие на подуправителя на управление „Банков надзор“ да прилага наред с надзорните мерки и неформални мерки за въздействие е в противоречие със ЗКИ, в който изчерпателно са изброени надзорните мерки и хипотезите, при които се прилагат и поражда риск от неприлагане на надзорна мярка, при необходимост от такава.

2. Планиране на надзорните инспекции на място. 

2.1. Вътрешни правила и процедури за планиране на надзорните инспекции на място. Годишно планиране на надзорната дейност. 

2.1.1. Целите на надзорния процес, свързани с осигуряване на ефективно управление на банките, налагат надеждно планиране и организиране на надзорните дейности, въз основа на качествен анализ на рисковете, които застрашават сигурността на отделната банка и на банковата система като цяло.

При извършена проверка за наличие на правила и процедури за осъществяване на дейностите във връзка с планиране на надзорните инспекции, в контекста на изискването за прилагане на рисково-базирания подход, е установено, че за одитирания период в БНБ няма стратегически план за осъществяване на надзорната дейност, с конкретни цели, приоритети, задачи, индикатори за изпълнение, срокове и отговорни лица. 
В управление „Банков надзор“, респ. в дирекция „ННКИ“ не са утвърдени писмени правила и процедури, регламентиращи реда, организацията и сроковете за изготвяне и утвърждаване на годишни планове за надзорни инспекции и отговорностите на участващите в процеса длъжностни лица. Не са въведени изисквания за: документиране на дейностите и вътрешната комуникация, свързани с планиране на надзорните инспекции; мотивиране на направените предложения за надзорни инспекции, в съответствие с идентифицираните и оценени рискове, и изискването за прилагане на рисково-базирания подход при осъществяване на надзора върху кредитните институции;
 приоритизиране на надзорните инспекции, в случай на невъзможност да бъдат обхванати всички банки, в които следва да се извършат проверки на място; изготвяне на проект на годишен план за надзорни инспекции от директора на дирекция „ННКИ“ и за писмено утвърждаване/ актуализация на годишния план от подуправителя на БНБ, ръководещ управление „Банков надзор“, в съответствие с общите му компетенции и отговорности, съгласно Правилника за функциите и отговорностите на структурните звена и за компетентностите на ръководните длъжностни лица в БНБ.
,
 

Поради липса на утвърден вътрешен ред за осъществяване на процеса по планиране на надзорните инспекции и на изискване за неговото документиране, в одитирания обект не се съхранява систематизирана информация. Запазени са електронни писма за направени предложения от някои ръководители на екипи до директора на дирекция “ННКИ“. Предложенията не съдържат унифицирана информация. В някои от тях не се посочва срок за извършване и/или обхват на надзорната инспекция (пълна/тематична), а в преобладаващия случай липсват мотиви за направените предложения. За 2012 г., 2013 г. и 2014 г. не са представени писмени предложения за надзорни инспекции от директора на дирекция „ННКИ“ за утвърждаване от подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“.
 В резултат се дава възможност за планиране на тематични инспекции с ограничен обхват, без да се покриват адекватно съществуващи рискове пред банките и банковата система.
За 2012 г., 2013 г. и първото полугодие на 2014 г. от подуправителя на БНБ, ръководещ управление „Банков надзор“, не е утвърден план за надзорни инспекции.

С промяната на ЗКИ, от м. март 2014 г.
 се въвежда изискване БНБ веднъж годишно да приема и при необходимост да актуализира план за извършване на надзорни проверки на банките. В тази връзка, за второто полугодие на 2014 г. от и.д. подуправител на БНБ, ръководещ управление „Банков надзор“ е утвърден план за надзорни инспекции. Планът не отговаря  напълно на изискванията на чл. 80а от ЗКИ и не съдържа мотиви за включването на определени банки в плана.

През одитирания период, поради липса на правила за изготвяне на годишен план за надзорни инспекции, не е създадена добра вътрешна организация на процеса по планиране на надзорните инспекции. Липсва проследимост на процеса, ясно определени отговорности на длъжностните лица, срок за изготвяне и утвърждаване на годишен план, на база идентифицирани и оценени рискове в кредитните институции. 
Отсъствието на вътрешен ред (процедура) за изготвяне и утвърждаване на годишен план за надзорни инспекции, с ясно формулирани отговорности на длъжностните лица, участващи в процеса, както и на срокове за представяне на необходимата информация, е предпоставка за несвоевременна и неадекватна реализация на надзорните правомощия на БНБ, както и за неефективно изпълнение на надзорната дейност.

2.2. Наличие на административен капацитет за ефективно изпълнение на надзорната дейност.

2.2.1. Извършени анализи относно необходимия административен капацитет.
Ключова предпоставка за осъществяване на ефективен контрол върху кредитните институции е наличието на достатъчен и компетентен персонал. 

Осигуряването и поддържането на необходимото качество на надзорните дейности е в пряка зависимост от професионалния опит, знания и умения на служителите, участващи в надзорния процес. 

Съгласно вътрешните правила, утвърдени от управителя на БНБ, обучението и професионалната квалификация на служителите следва да се реализира чрез годишна програма, разработена въз основа на: стратегическите цели на БНБ по отношение повишаване квалификацията на служителите; годишните планове за работа на структурните звена; основните задължения на служителите по длъжностни характеристики; анализите на ръководителите на структурните звена за нивото на подготовка на служителите; резултатите от атестациите и предложенията за повишаване на квалификацията, посочени в атестационните карти; заявките на ръководителите на структурните звена за участия на служителите в курсове, семинари и други форми на обучение.

В представените годишни програми за обучение и професионална квалификация на служителите на БНБ за периода 2012 г. - 2014 г. са посочени приоритетните насоки за обучение и професионална квалификация общо за БНБ и по отделни структурни звена, както и предвидените форми за обучение и професионална квалификация (курсове, семинари в страната и чужбина, специализирани обучения организирани от централни банки и международни финансови институции и др.).

Не са представени документални доказателства за извършени анализи от директора на дирекция „ННКИ“ за нивото на подготовка и индивидуалните потребности от обучение и професионална квалификация на служителите. От извършената проверка на атестационните карти на 14 служители е установено, че същите не съдържат предложения за обучение и професионална квалификация.

Съгласно длъжностната характеристика и вътрешните правила
, директорът на дирекция „ННКИ“ следва да организира необходимото обучение на служителите на дирекцията и да представя на подуправителя годишна оценка за „достатъчността и нуждата от персонал“.
 През одитирания период такава оценка не е извършвана регулярно. В докладна записка от м. февруари 2015 г. до и.д. подуправител на БНБ, ръководещ управление „Банков надзор“, е направена ретроспекция на дейността на дирекцията от създаването ѝ като структурно звено в управление „Банков надзор“ до края на 2014 г. Посочени са трудностите и слабостите в дейността на дирекцията и необходимостта от предприемане на неотложни коригиращи действия, включително и поради факта, че численият състав на дирекцията е значително редуциран, независимо от разширяването на дейностите и задачите, които са възложени на дирекцията - дистанционен надзор и инспекции на място, въвеждане на нова регулаторна рамка и значителна по обем нова отчетност, считано от 01.01.2014 г.
 

Не е спазено едно от формалните изисквания за изготвяне на годишната програма за обучение, в резултат на което не се създава разумна увереност за  обективност на оценката при определяне на потребностите от обучение и повишаване на квалификацията.

Липсата на проучване за установяване на необходимия човешки ресурс, знания и умения за извършване на надзорните дейности, като се отчете фактът, че изискванията пред надзора непрекъснато се увеличават и развиват, вкл. и в резултат на новите регулаторни промени, създава риск за качеството и ефективността на контрола върху дейността на кредитните институции.

В докладна записка от главния директор в управление „Банков надзор“ и директора на дирекция „Международни отношения“ до управителя на БНБ се посочва, че „фундаменталните промени в националната надзорна рамка, които ще наложи влизането в сила на пакета ДКИ IV
, най-вероятно ще наложат и необходимост от увеличаване на човешките ресурси в управление „Банков надзор“. Докладната записка не е регистрирана в деловодната система на БНБ и не е официализирана. Не е датирана и направената резолюция от управителя на БНБ, в която е дадено отрицателно становище относно увеличението на човешките ресурси в „Банков надзор“.

2.2.2. Осигуреност с необходимия административен капацитет. Текучество на персонала.

Към 01.01.2012 г. дирекция „Надзорно наблюдение на кредитните институции“ разполага с 41 одобрени щатни бройки, а заетите щатни бройки са 39.
 
Таблица № 1

	
	Одобрени щатни бройки към 01.01.
	Заети щатни бройки към 01.01.
	Относителен дял на заетите спрямо одобрения щат към 01.01.
	Одобрени щатни бройки към 31.12.
	Заети щатни бройки към 31.12.
	Относителен дял на заетите спрямо одобрения щат към 31.12.

	2012 г.
	41
	39
	95,1%
	41
	39
	95,1%

	2013 г.
	41
	39
	95,1%
	38
	37
	97,4%

	2014 г.
	38
	37
	97,4%
	38
	35
	92,1%


За периода 2012 г. - 2014 г. одобрените щатни бройки са редуцирани със 7,4 на сто, а заетите щатни бройки са намалели с 9 на сто от общия брой. В края на 2014 г. относителният дял на заетите бройки спрямо одобрения щат е 92 на сто, което е намаление с 3 на сто спрямо 31.12.2012 г.

Дирекция „ННКИ“ осъществява надзор върху кредитните институции чрез дистанционен надзор и инспекции на място, като тези две дейности се извършват паралелно от екипите, отговарящи за съответните кредитни институции. Изпълнението на дистанционния надзор е възможно да се извърши само в сградата на БНБ, поради обстоятелството, че отчетната информация от кредитните институции постъпва в системата „Единно хранилище за данни“ на БНБ, достъп до която инспекторите имат само от вътрешната мрежа на БНБ. Освен това е целесъобразно отчетите на банките да се обработват и анализират в защитена среда с оглед гарантиране сигурността на информацията, което налага инспекторите да прекъсват инспекциите на място. Този начин на организиране на надзорния процес, обаче изисква допълнително време и нарушава ритъма на провежданите инспекции на място, което създава риск за ефективността на надзорната дейност. За периода на одита е установено, че някои инспекции са многократно прекъсвани.
 

Въвеждането в сила на новата регулаторна рамка ДКИ IV, от началото на 2014 г., е съпроводено със значително увеличение на обема на отчетната информация, предоставяна от кредитните институции.
 Това обстоятелство допълнително увеличава необходимото време за обработка, анализ и оценка на отчетните данни за целите на дистанционния надзор.

Осъществяването на адекватен надзорен преглед и оценка на кредитните институции най-малко веднъж годишно
 е в пряка зависимост от наличието на достатъчен административен капацитет.

В Диаграмата е илюстриран относителния дял на кредитните институции, в които е извършена инспекция на място за периода 2012 г. - 2014 г.

Диаграма № 1
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За одитирания период обхватът на кредитните институции, в които е извършена инспекция на място, значително намалява, като от 68 на сто през 2012 г. стига до 43 на сто през 2014 г.

Изложените факти и обстоятелства индикират значителни рискове по отношение на обезпечеността на надзорната дейност с необходимия административен капацитет, за да се гарантира качественото изпълнение на възложените функции и отговорности на дирекция „ННКИ“.

2.2.3. Обмяна на информация между екипите.
Поради естеството на работа и разпределението на екипите по определени кредитни институции, от значение за ефективността на надзорната дейност е обмяната на важна информация между екипите. В това число се включва информация, относно текущи проблеми и често срещани грешки в изготвянето на отчетите, класифициране на активи, недобри практики, тенденции, водещи до лоша отчетност в кредитните институции, индикатори за измама и др.

В Приложение към правилата за обучение и професионална квалификация на служителите на БНБ
, с което се подават всяка година предложенията за обучения през следващата година, се съдържа секция, в която следва да се предложат за включване в годишната програма обучения с цел обмяна на информация между инспекторите. Тези обучения не са обвързани с периодичност и за периода 2012 г. - 2014 г. не са извършвани такъв вид обучения.

За одитирания период не е въведен механизъм за регулярна обмяна на важна информация между надзорните екипи.
2.2.4. Осигуреност с ИТ ресурси.
Функцията на информационните технологии е да подпомагат постигането на целите на организацията. Стратегическото планиране на развитието на информационните технологии в организацията е свързано с дългосрочна визия за подпомагане на бизнес процесите. Ефективното ИТ стратегическо планиране включва оценка на нуждите на организацията от нови или обновяване на вече съществуващи информационни системи. Основна задача на директора на дирекция „Информационни системи“ в БНБ е актуализирането и развитието на стратегията за развитие на информационните технологии и комуникации.
 За периода на одита такава стратегия с определени цели, приоритети, срокове и отговорни лица не е изготвена.
,

В управление „Банков надзор“ се използват редица ИТ решения, свързани с подпомагане на надзорната дейност.
За оптимизиране на процеса по приемане на отчетите и верифициране на отчетните данни в управление „Банков надзор“ се използва система с наименование „Единно хранилище за данни“ (ЕХД). Актуализирането на системата „ЕХД“ с цел валидиране на отчетите по новите валидационни правила е извършено с 4 месеца закъснение.

През одитирания период за нуждите на дистанционния надзор са разработени полуавтоматизирани екселски файлове от служител на дирекция „Надзорно наблюдение на кредитните институции“.
 Използването на неформални ИТ решения създава рискови предпоставки за: непълноценно тестване и документиране на тестовете; възможност за манипулация на данните; некоректно въвеждане на данни; нарушаване на работата на дирекцията при напускане на автора на ИТ решението и др. Поради несъвместимостта му с новата регулаторна рамка, от служителите на дирекция „МНФС“ е разработено сходно ИТ решение, с което не е постигнато минимизиране на посочените рискове при обработката на отчетната информация за целите на дистанционния надзор.

За съхраняване на окончателните тримесечни доклади от дистанционния надзор на кредитните институции се използва споделена папка на сървър във вътрешната мрежа на БНБ. Този сървър не е класифициран като информационен актив и няма определен собственик
, поради което не се прилагат правилата за достъп до информационни активи. Установено е, че четири екипа имат права да модифицират съхраняваната информация
, в резултат на което са налични тримесечни доклади с последна промяна на дигиталния файл месеци след докладването им.
 Некласифицирането на този сървър като информационен актив създава риск за автентичността и сигурността на съхраняваната информация.

При провеждане на инспекции на място инспекторите нямат достъп до служебна електронна поща, Централния кредитен регистър, правно-нормативна информационна система и „Единно хранилище за данни“ в БНБ, тъй като достъпът до тези услуги е разрешен само в рамките на вътрешната мрежа на БНБ. С осигуряването на такъв достъп ще се създадат предпоставки за подобряване ефективността на провежданите инспекции.
,

Липсата на стратегия за развитие на информационните системи, в това число анализ на нуждите на управление „Банков надзор“ от ИТ ресурсно осигуряване, в контекста на новата регулаторна рамка и значителните промени в отчетната информация, поражда риск за ефективното изпълнение на надзорната дейност.
С оглед гарантиране качественото изпълнение на възложените функции и отговорности на дирекция „ННКИ“ следва да се извършват периодични анализи на състоянието на административния капацитет, в това число брой, знания, умения, професионална квалификация на служителите, както и на ИТ осигуреността на дейността по банков надзор.

3. Изпълнение на дейността по банков надзор.

3.1. Организация за предотвратяване и установяване конфликт на интереси.

Осъществяването на безпристрастен банков надзор е в пряка корелация с липсата на конфликт на интереси на служителите на всички нива на управление. Съгласно Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси (ЗПУКИ), конфликтът на интереси възниква, когато лице, заемащо публична длъжност, има частен интерес, който може да повлияе върху безпристрастното и обективното изпълнение на правомощията или задълженията му по служба.
 Частен е всеки интерес, който води до облага от материален или нематериален характер за лице, заемащо публична длъжност, или за свързани с него лица, включително всяко поето задължение.
 Публични длъжности по смисъла на ЗПУКИ са управителят, подуправителят и членовете на УС на БНБ
, както и служителите в администрацията на органи, създадени със закон, с изключение на служителите, които заемат технически длъжности
 и др. Лицата, заемащи публични длъжности следва да изпълняват задълженията си в интерес на обществото честно, почтено, отговорно и безпристрастно.

3.1.1. Вътрешната организация за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси в БНБ е регламентирана посредством Етичния кодекс на служителя на БНБ и заповеди на Управителя на БНБ.
 В обхвата на Етичния кодекс не са изрично включени органите на управление на БНБ – управител и подуправителите на трите управления, като не се съдържа и дефиниция на „служител на БНБ“ по смисъла на кодекса.

Съгласно установените правила всички служители, с изключение на техническите длъжности, са длъжни да подават изискуемите със ЗПУКИ декларации, посредством директорите на съответните дирекции, а за лицата, които са на пряко подчинение на ресорен ръководител - чрез съответния ресорен ръководител. Ресорните ръководители са длъжни да се запознаят с подадените от служителите декларации и при наличие на конфликт на интереси да уведомят управителя на БНБ чрез дирекция „Управление на човешките ресурси“ (УЧР) за предприемане на съответните действия по закон.
 Правилата предвиждат задължение служителят сам да се отстрани от изпълнение на правомощията си или на задължение по служба, когато по конкретен повод е налице частен интерес. Служителят може да бъде отстранен с писмен акт и от управителя на БНБ по предложение на съответния ресорен ръководител, ако е декларирал частен интерес.
 Етичният кодекс въвежда изрична забрана служителите да получават заеми от търговски банки при по-благоприятни условия от онези, които банката предлага на останалите си клиенти, но не е регламентирана процедурата за проверка, в т.ч. отговорни длъжностни лица, срокове и контрол.
 Кодексът не урежда изрично и хипотезите на по-благоприятни условия при депозиране на средства в кредитни институции от страна на служители на БНБ.
 Липсата на утвърдена процедура за осъществяване на проверките не способства за реализацията на ефективна превенция на рисковете от конфликт на интереси. Третирането на Етичния кодекс от страна на дирекция „УЧР“ като документ с препоръчителен характер не кореспондира с разпоредбите на чл. 14 от същия, съгласно който неспазването на Етичния кодекс представлява нарушение на трудовата дисциплина по смисъла на чл. 187, т. 8 и т. 10 от Кодекса на труда.
 
По данни на дирекция „УЧР“ на БНБ, през одитирания период не са регистрирани декларации за частен интерес по конкретен повод от служителите, осъществяващи функции по банков надзор, съгласно чл. 12, ал. 4 от ЗПУКИ. Не са получавани и сигнали за потенциален конфликт на интереси, като дирекцията не разполага с информация дали са извършвани проверки в случай на сигнали и основателно съмнение.
 Дирекция „УЧР“ на БНБ не разполага с информация дали са извършвани проверки на служителите относно изричната забрана за получаване на заеми при привилегировани условия. В дирекцията липсва и информация дали е извършвана проверка по същество на достоверността на информацията от декларациите за несъвместимост и за частни интереси по чл. 12, ал. 1 и ал. 2 от ЗПУКИ.
 Липсата на такава информация в дирекцията, която поддържа регистъра на декларациите по ЗПУКИ и посредством която Управителят на БНБ следва да бъде информиран при наличие на конфликт на интереси налага извода, че такива проверки не са извършвани. Липсата на механизъм за проверка на декларациите по ЗПУКИ, в т.ч. текущо и при ротация на надзорните екипи, поражда реални рискове служители на БНБ да осъществяват банков надзор на институции, с които имат договорни взаимоотношения. 

3.1.2. Надзорният преглед върху кредитните институции, обхващащ дистанционния надзор и инспекциите на място, се осъществява от постоянни екипи от инспектори, определени със заповед на подуправителя на БНБ, ръководещ управление „Банков надзор“.
 Заповедите не са актуализирани своевременно и не отразяват действителното състояние на надзорните екипи, вкл. и ръководител на екип.
 През одитирания период формална ротация на надзорните екипи е извършена еднократно, като вътрешното разпределение на банките между отделните инспектори не е документирано и официализирано
,
 През 2012 г. с писма на директора на дирекция „ННКИ“ част от банките са уведомени за екипа, отговарящ за надзорния преглед на съответната банка. При одита е установено, че за част от банките посочения в писмата надзорен екип се различава от официално определения със заповедта на подуправителя на БНБ.
 Това означава, че е извършено друго неформално разпределение между надзорните екипи. При проверката на тримесечните аналитични доклади е установено, че въпреки формалната и неформалната ротация на екипите, за част от банките действителна ротация на инспекторите през одитирания период не е извършена.
 Липсата на ротация при осъществяването на дистанционния надзор поражда рискове за етичното и качественото осъществяване на дейността. 
Анализът на данните показва, че през 2010 г. броят на инспекторите от надзорните екипи съответства на броя на кредитните институции, които са им разпределени за проверка.
 В резултат на текучество и дългосрочни отсъствия на инспектори, при формалната ротация през 2013 г., броят на кредитните институции надвишава броя на инспекторите от съответния екип.
 По този начин на практика има инспектори, които осъществяват дистанционен надзор на повече от една кредитна институция, което поражда допълнителна натовареност за посочените служители и застрашава ефективното осъществяване на дейността.
 В допълнение на това, при отсъствие на инспектори, поради недостатъчен административен капацитет, дистанционният надзор е осъществяван от ръководителя на екипа, което не може да бъде определено като адекватно решение, поради липсата в тези случаи на контрол на качеството на първо ниво.
 В резултат се пораждат рискове от неустановяване на грешки, допълнително се натоварват ръководителите на екипи и се застрашава качественото осъществяване на дейността.

Осигуряването на стабилността на банковата система изисква своевременно преодоляване на административните слабости в банковия надзор, текуща ротация на инспекторите и изграждане на адекватна система за предотвратяване на конфликта на интереси на всички нива на управление.

3.1.3. В БНБ няма приети правила и процедури за разкриване, регистрация, проверка, докладване и предприемане на действия за предотвратяване и/или коригиране на слабости, пропуски и нарушения, които създават предпоставки за измами.
 В Етичния кодекс на служителя на БНБ
, Политиката за управление на оперативния риск в БНБ
 и Указанията за прилагане на политиката
 няма конкретни текстове относно управление на рисковете от измами и нередности. По време на одита от БНБ не е предоставена изискана информация относно сигнали за незаконни дейности на служители на БНБ през одитирания период.
 

В рамките на управление „Банков надзор“ липсва изградена система за управление на рисковете от нередности и измами, в това число правила и процедури за идентифициране и управление, следене на индикатори за нередности и измами, ред на подаване на сигнали, административно звено, разследващо сигнали и др., което поражда рискове от несвоевременно идентифициране и реакция при възникнали случаи. 
,

3.1.4. В дирекция „ПОАД“ е създаден и се води регистър (таблица във формат Excel) на жалбите, молбите, сигналите и писмата от клиенти на търговски банки на основание Правила за работа по жалби, молби, сигнали и писма на клиенти на търговски банки.
 

След преглед на регистрите за 2012 г., 2013 г. и 2014 г. е установено, че в него не се съдържат реквизити, които дават възможност за проследяване на движението на преписките и резултатите от извършените проверки, препратени по компетентност до други структури на БНБ.
,
 

Брой на подадените жалби, молби, сигнали и писма от клиенти на търговски банки, вписани в регистъра за периода 2012 г. – 2014 г.
        Таблица № 2

	 
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.

	Общ брой подадени жалби, молби, сигнали и писма
	647
	812
	915

	По лични въпроси /загубени документи и др./
	134
	231
	217

	Препратени по компетентност до други структури на БНБ 
	38
	55
	70

	С непопълнени реквизити в регистъра
	55
	88
	84


На случаен принцип са избрани девет позиции от регистрите за 2012 г., 2013 г. и 2014 г., които са прегледани за съответствие с изискванията на Правилата за работа по жалби, молби, сигнали и писма на клиенти на търговски банки. Не са установени съществени несъответствия с вътрешните правила при работата по подадените жалби, молби, сигнали и писма от клиенти на търговски банки.

При прегледа на избраните досиета е установено, че административните преписки по жалбите не съдържат опис на съдържащите се в тях документи и класьорите с преписките по жалби не съдържат описи на същите. В Правилата за работата по жалби, сигнали или писма от клиенти на търговските банки не е определено какви документи следва да съдържа досието на преписката, както и не е въведено изискване за опис на съдържащите се досиета.
 

Дейността на управление „Банков надзор“ във връзка със сигнали и жалби на клиенти на търговски банки се нуждае от подобрение по отношение на документирането и систематизирането на документацията.
 
Няма информация за проследяване на индикатори за измами от страна на служители на банките, въпреки че с оглед защита интересите на вложителите е адекватно банковият надзор систематично да следи, проверява и анализира обстоятелства като: бързо привличане от страна на банка на парични средства от държавни структури; значително нарастване на сумата на привлечените средства с ръстове, многократно надвишаващи средните за банковата система; предлагане на лихвени проценти, по-високи от средните за банковата система; предоставяне на кредити при неследване на обичайната практика в банката за оценка на кредитния риск; увеличаване на собствения капитал със заемни средства, в това число от самата банка и т.н.

Примери от световната практика, свързани с индикатори за нередности и измами в търговски банки
Червени флагове /индикатори/ за нередности и измами в търговски банки

· бързо набиране от страна на определена банка на парични средства от държавни структури срещу различни облаги за ръководителите на тези структури (парични, постови и др.); 

· силно нарастване на сумата на привлечените средства с ръстове, многократно надвишаващи средните за банковата система;

· предлагане на лихвени проценти, далеч по-високи от средните за банковата система, с цел бързо привличане на средства от граждани и частни фирми;

· недобросъвестни практики/измами от акционери, администратори и служители на банки при предоставяне на кредити при неспазване на обичайна практика в банката за оценка на кредитния риск, неспазване на приети процедури и правила и прилагане на  непазарни (измамни) механизми за предоставяне на кредити, включително на акционери, администратори и служители на банката, на свързани лица и близки до тях физически и юридически лица;

· увеличаване на собствения капитал със заемни средства, в това число от самата банка.

3.2. Дистанционен надзор на кредитните институции.

Текущото надзорно наблюдение на кредитните институции или така наречения дистанционен надзор, се базира на преглед и анализ на периодично представяна информация от банките под формата на месечни, тримесечни и годишни отчети. Дистанционният надзор и изготвяните в неговите рамки месечни и тримесечни аналитични доклади на ниво отделна банка следва да бъдат основният механизъм за ранно предупреждение, чрез който се установяват съществените изменения във финансовото състояние на банките в периода между надзорните инспекции и най-значимите рискове, на които са изложени кредитните институции. Въз основа на тези аналитични доклади всеки месец на банките следва да се присъждат рейтинги CAEL.
 Основната цел на системата за оценка CAEL е да открива и количествено да измерва всички промени във финансовото състояние на банките между инспекциите на място с помощта на единна система за поставяне на оценки.
 

3.2.1. Наличие на обективни стойностни диапазони за присъждане на рейтинг CAEL.

Ключов фактор за осъществяването на ефективен банков надзор и обективна оценка на рисковия профил на кредитните институции е прилагането на унифициран подход при извършване на дистанционния надзор, което корелира с наличието на обективни стойностни диапазони за присъждане на рейтинг CAEL. Използването на стандартизирана методология за анализ цели осигуряване на последователност при оценката на риска на отделните кредитни институции.

Текущият рейтинг CAEL се състои от четири компонента – капиталова адекватност и риск за капитала, качество на активите и кредитен риск, доходност и възможности за генериране на печалба, ликвиден риск. Рейтингът се основава на оценките на отделните компоненти, претеглени със съответните рискови тегла – капиталова адекватност 20 %, качество на активите и кредитен риск – 40 %, доходност и възможност за генериране на печалба – 20 % и ликвиден риск 20 %. За всеки един от компонентите се присъжда рейтинг от 1 до 5. В приложение
 са представени, определените с Наръчниците Система за оценка на риска от 2009 г. и 2014 г., дефиниции за рейтинг по отделните компоненти на CAEL.
 

Формирането на оценката и присъждането на рейтингите на отделните компоненти на CAEL е основано на индивидуалната професионална преценка на инспекторите и няма въведени обективни стойностни диапазони за поставянето им.
 
Липсата на обективни стойностни диапазони за количествена оценка на компонентите на CAEL и използването на субективен подход налага разработването и прилагането на ефективна и проследима система за контрол на качеството, с оглед ограничаване на реалния риск от субективизъм и непоследователност при оценката на отделните институции и от предоставяне на погрешна информация за състоянието на банковата система.
 

3.2.2. Извършени текущи анализи и поставени рейтинги CAEL.

Съгласно утвърдения и прилаган Наръчник за банковия надзорен процес от 2010 г., текущото надзорно наблюдение на кредитните институции (дистанционен надзор) се базира на преглед и анализ на периодично представяна информация от банките под формата на месечни, тримесечни и годишни отчети. Информацията от тези отчети подпомага формирането на унифицирана оценка за рисковете, поемани от всяка банка, както и идентифицирането на основните фактори за възможна уязвимост на кредитните институции. Този анализ се допълва чрез проучване и на друга количествена информация от публичните отчети на банките, отговорите на въпросници, свързани с определени рискове, в т.ч. и политиките по Вътрешния анализ на адекватността на капитала, информацията, получавана от Централния кредитен регистър и др.
Един от основните елементи на процеса на надзорен преглед и оценка, извършван в рамките на текущия надзор, е анализът на съответствието с различните надзорни регулаторни изисквания, които трябва да се спазват от банките, и в частност съотношенията за обща капиталова адекватност и адекватност на капитала от първи ред,
 регулаторните лимити за размера на големите експозиции и другите нормативно установени съотношения.
 

Текущият надзор на ниво отделна банка е основният механизъм за ранно предупреждение, чрез който се идентифицират съществените изменения във финансовото състояние на банките в периода между надзорните инспекции и най-значимите рискове, на които са изложени кредитните институции. 

В рамките на системата за ранно предупреждение се изготвят месечни и тримесечни доклади за открити негативни тенденции в отделните банки. Въз основа на тези аналитични доклади всеки месец на банките се присъждат рейтинги CAEL.
Месечните и тримесечните доклади следва да се представят на подуправителя след одобрение на директора на „ННКИ“. Тримесечните доклади следва да се представят и на директора на дирекция Надзорни макроанализи и стратегии
 („НМС“) за актуализиране на базата данни в Единното хранилище на данни. Когато констатациите на дирекция „ННКИ“ разкриват критична ситуация, изискваща неотложна надзорна мярка, дирекцията следва незабавно да изготви за случая докладна записка до подуправителя и главния директор.

3.2.2.1. Дистанционният надзор се осъществява от дирекция „ННКИ“, на която са възложени и двете функции на надзора – дистанционен надзор и инспекции на място.
 Служителите от дирекцията са организирани в няколко надзорни екипи, определени със заповеди на подуправителя на управление „Банков надзор“.
 Един и същи екип осъществява дистанционния надзор и инспекциите на място, и е отговорен за няколко банки. Всеки екип има вътрешно разпределение на кредитните институции между членовете на надзорния екип, но същото не е документирано и официализирано, което създава предпоставки за аморфност на задължения и отговорности.
 
3.2.2.2. През одитирания период няма утвърдени образци на работни документи за документиране на проверките по елементите на рейтинг CAEL и такива не са изготвяни, като резултатите са отразени директно в месечни и тримесечни доклади.
 Установената и прилагана практика е месечните доклади да са във формат EXCEL, а тримесечните аналитични доклади във формати „EXCEL“ и „WORD“. 

3.2.2.3. За одитирания период липсват утвърдени процедури за представяне на месечните и тримесечните доклади от дистанционния надзор с конкретни срокове и отговорности за подписването им.

Месечните доклади не са подписани от инспектора, който ги изготвя,
 с изключение на инспекторите от един надзорен екип.
 Тримесечните доклади са подписани от изготвилия ги инспектор (с изключение на няколко доклади
), но същите не са подписани от ръководител екип (с изключение на инспекторите от един надзорен екип)
, от директор на дирекция „ННКИ“ и от подуправителя на БНБ.
,

Месечните и тримесечните доклади не са датирани, което не позволява да се провери своевременността на изготвянето им. 
 

В отделни случаи (м. февруари и м. май 2013 г. за една от кредитните институции) докладите са изготвени от ръководителя на екип по заместване, което не осигурява контрол на качеството на първо ниво.

Липсата на утвърдени правила и процедури, регламентиращи конкретен срок за представяне на месечните и тримесечните доклади и липсата на изискване за подписване на докладите от съответните длъжностни лица не позволява да се проследи навременното изготвяне на докладите от една страна, и поражда риск от непоемане на отговорност относно съдържащата се информация в докладите от друга страна. 

3.2.2.4. През одитирания период липсват ясни правила за документиране и съхраняване на информацията от дистанционния надзор.

За една от кредитните институции, наличните в дирекция „ННКИ“, към момента на проверката, разпечатани месечни доклади към м. 10.2012 г., м. 11.2012 г. и м. 03.2013 г. са ръкописно обозначени като „DRAFT“ (проект). В наличните в дирекция „ННКИ“, към момента на проверката, разпечатани и подписани тримесечни доклади към 30.06.2012 г. и към 30.09.2012 г. има корекции с молив на суми и проценти. Същите се различават от предоставените по време на одита на електронен носител, поради което няма увереност, че са предоставени окончателните доклади.
 

За друга кредитна институция е установено, че документацията от дистанционния надзор не е окомплектована в досие, като по време на проверката са предоставени месечни и тримесечни доклади от различни източници (от сървър, персонален компютър, досиета), които се различават по съдържание, като част от тях са: с липсващи страници; без дата; без подписи; с нанесени на ръка корекции/бележки. За периода от 01.01.2014 г. до 30.06.2014 г. не са налични доклади от дистанционния надзор на хартиен носител, като за целите на одита, по данни на инспекторите, същите са разпечатани от компютъра на ръководителя на екип.
,

Липсата на ясни правила и процедури за документиране и съхраняване на информацията създават предпоставки за непрозрачност и непроследимост на изпълнението на отделните етапи от текущия надзорен процес.

3.2.2.5. Съгласно Наръчник Система за оценка на риска от 2010 г. и Наръчник Система за оценка на риска от 2014 г., месечните и тримесечните доклади следва да съдържат мотиви за присъдените рейтинги по всеки един от компонентите на CAEL с акцент значителни промени от предходния анализиран период. Освен оценка за нивото, тенденциите и динамиката по основните видове риск, анализите следва да включват и информация за предприетите действия от страна на банките във връзка със заповеди за надзорни мерки на подуправителя и др.

За една от кредитните институции, в значителна част от месечните и тримесечните доклади липсват коментари по отделните елементи на CAEL,
 за друга кредитна институция в три тримесечни доклади
 липсват данни за надзорната стратегия, предложения за извършване на инспекции на място и контакти по линия на надзорното сътрудничество, а за третата кредитна институция, в два месечни доклади
 липсват мотиви за присъдения рейтинг за всички елементи на CAEL. Липсата на мотиви по отделните или по всички компоненти на CAEL, поражда съмнение за обективното формиране на рейтинг CAEL.

Липсата на обективни стойностни диапазони за присъждане на рейтинг CAEL не осигурява условия за прилагане на унифициран подход при осъществяването на дистанционния надзор и е предпоставка за субективизъм. При извършената проверка на резултатите от дистанционния надзор в две от кредитните институции се наблюдава  влошаване на показателите спрямо предходния отчетен период и спрямо банковата система като цяло. Въпреки това не са извършени промени на рейтингите на елементите на СAEL.
 

Примери:
· В доклад към 31.12.2013 г. е посочено, че банката отчита със 73 % по-нисък нетен лихвен доход спрямо края на 2012 г., като е налице и съществена негативна тенденция при нетен лихвен доход (НЛД). Посочено е още и че доходността на банката е допълнително ограничена и от придобити активи, за които има начислена амортизация. Финансовия резултат на банката е намалял със 162 % спрямо предходното тримесечие, а НЛД е най-нисък за системата. Въпреки това рейтингът CAEL в частта за доходност не е претърпял промяна и е един и същ към 31.12.2012 г., 30.09.2013 г. и към 
31.12.2013 г. – 4.
 

· Финансовият резултат към 31.03.2013 г. е  загуба в размер на 83 хил.лв. Финансовият резултат на банката една година по-рано към 31.03.2012 г. е загуба в размер на 6 522 хил. лв. Възвръщаемостта на капитала (ROE) за посочения период нараства от (–) 22,81 % до (–) 0,20 %.  Към 30.06.2013 г. финансовият резултат на банката е 1 356 хил. лв., докато към 30.06.2012 г. е (–) 16 486 хил. лв. Въпреки това рейтингът CAEL в частта за доходност не е променен и е един и същи към 31.03.2012 г., 30.06.2012 г., 31.03.2013 г., 30.06.2013 г. и 31.12.2013 г. – 4.

През одитирания период поставеният рейтинг CAEL не отразява реалното състояние на проверените кредитни институции, което е индикация за недостатъчна ефективност на дистанционния надзор. 

3.2.2.6. Не са разработени и утвърдени процедури за движението на месечните и тримесечните доклади от дистанционния надзор между различните нива на управление.
 

Движението на месечните и тримесечните доклади от дистанционния надзор между директора на дирекция „ННКИ“ и подуправителя на БНБ не е документирано и не е регистрирано в деловодната система или по друг подходящ начин, с изключение на две електронни съобщения за предоставяне на докладите за първо и второ тримесечие на 
2014 г. от директора на дирекция „ННКИ“ до подуправителя на БНБ.
,
 
За две кредитни институции месечните и тримесечните доклади са изпратени от инспектора до ръководителя на екипа единствено по електронен път.
 За третата кредитна институция липсват документи и кореспонденция, удостоверяваща предоставянето на месечните и тримесечните доклади от дистанционния надзор от инспектора до ръководителя на екипа.

Съгласно установената практика ръководителят на екипа копира тримесечния доклад в електронен вид на споделена папка на сървър във вътрешната мрежа на БНБ, достъп до който имат определени потребители, в т.ч. и директора на дирекция „ННКИ“.

Електронните съобщения за изпращане на месечните и тримесечните доклади от ръководителя на екипа до директора на дирекция „ННКИ“ не са налични,
 с изключение на няколко електронни писма.

Липсата на утвърдени правила и процедури за движението на месечните и тримесечните доклади между различните нива на управление и прилаганата в резултат на това различна практика в рамките на съответните екипи е предпоставка за непрозрачност и непроследимост на изпълнението на отделните етапи от текущия дистанционен надзор. 

3.2.2.7. През одитирания период липсват утвърдени процедури за осъществяване и документиране на контрола на качеството на дистанционния надзор. Месечните и тримесечните доклади не са подписани от директора на дирекция „ННКИ“. Контрол на качеството от страна на ръководителя на екипа, директора на дирекция „ННКИ“ и подуправителя на БНБ не е документиран, което не дава възможност за проследимост, че такъв е осъществен.
,

Липсата на утвърдени правила и процедури за осъществяване и документиране на контрола на качеството поражда риск за надеждното и ефективното осъществяване на текущия надзорен процес.
3.2.3. Осъществен контрол на данните, представени от кредитните институции за целите на дистанционния надзор

Работата с верни, коректно обработени и сигурни отчетни данни е важен аспект от процеса на надзорната дейност.

За приемане на отчетите и верифициране (проверка) на отчетните данни в управление „Банков надзор“ се използва система с наименование „ЕХД“. Верифицирането им се извършва посредством валидационни правила (автоматични контроли), задължителни за проверка на отчетите на всички кредитни институции. В процеса на одита е установено, че валидационни правила са деактивирани за две кредитни институции
, за което няма утвърдени ред и процедура. Няма одитна следа при включване и изключване на валидационни правила, като при отчетността, валидна до 31.12.2014 г. не може да се установи кои валидационни правила са приложени върху отчетите.
 След обновяването на системата „ЕХД“ през 2015 г., администраторите вече нямат възможност да оперират със статуса на валидационните правила и този недостатък на системата е отстранен. Отчетът, след като премине през автоматични контроли се одобрява от инспектора, отговорен за съответната банка.

Системата „ЕХД“ е оценена в Регистъра на информационните активи на БНБ със значимост „3“, което я класифицира като „Важен информационен актив“.
 Предвид деликатността на информацията, която се съхранява в нея, изискваната цялостност на информацията за нуждите на анализа на отчетните данни, както и изискванията за наличност и критичност на системата за постигане на целите на управление „Банков надзор“, следва да се направи допълнителен анализ на присъдената ѝ оценка за значимост.

Класификацията на системата „ЕХД“
 обуславя и високо ниво на сигурност. В БНБ има редица политики и процедури, които регламентират осигуряването на сигурността на информационните активи, като основните указания са описани в Корпоративна политика за сигурност на информационните системи (КПСИС), Политика за контрол на достъпа и Процедура за определяне на собственик на информационен актив и за прехвърляне на собственост върху информационен актив (ПОСИАПСПО). Тези политики не са обновявани през одитирания периода, като КПСИС не е обновявана от създаването ѝ през 2005 г., Политика за контрол на достъпа – от 2011 г., а ПОСИАПСПО – от 2007 г.
,
 В задълженията на служителя по сигурността е всяка година да представя пред Комитета за сигурност на информационните системи предложение за промени в политиките за сигурност, в съответствие с настъпилите изменения в информационната среда.
 От БНБ не е предоставена информация, дали това задължение е изпълнено. В допълнение, едно от изискванията в КПСИС е всички служители на БНБ всяка година да подписват документ за това, че са запознати с политиката.
 Установено е, че от служителите в отдел „Надзорно информационно обслужване” не е подписван документ в изпълнение на това изискване. Не е установен ред на ниво БНБ относно това, коя организационна структура/длъжностно лице следва да изготвя документа, да го представя за подпис и да го съхранява.

През одитирания период от собственика на информационния актив не е извършван периодичен преглед на правата на достъп до системата „ЕХД“ по установения ред. Не са разработени и утвърдени писмени ред или процедура за осигуряване на достъп на потребителите до системата „ЕХД“.
,
 Практиката на предоставяне на права е ръководителите на екипи или директорите на дирекции да подават искане чрез електронно писмо до администратора на приложението, който добавя потребителя в системата, задава активен статус и въвежда неговите привилегии.
 Не е предоставена информация по отношение на това, дали служителят по сигурността извършва периодични проверки на правата на потребителите в системата, според изискванията на Политиката за контрол на достъп.
,

При смяна на статуса на служител или напускане на организацията, практиката е потребителят да се деактивира в системата, след представяне на обходен лист от служителя и уведомление от директора на дирекцията или директно отнемане на права от дирекция „Информационни системи“ към БНБ. Няма практика да се отнемат привилегиите на деактивирани потребители в системата.
 Съдържа се одитна следа за промяна на активния статус на всеки потребител, с дата и час на извършената промяна. При направената проверка на статуса на потребителите в системата „ЕХД“ се установи, че към м. септември 2015 г. няма потребители с активен статус в системата „ЕХД“, които вече не са служители на БНБ. Един от потребителите в системата е в дългосрочен отпуск за отглеждане на дете за по-дълъг период. По отношение на изпълнението на изискването
 за незабавно отнемане на достъп на служители, чиито трудови взаимоотношения с БНБ са прекратени, е установено, че има известно забавяне в изпълнението му – от 1 месец до над 4 месеца, при 7 от общо 8 напуснали служители за периода на одита.
,

В системата „ЕХД“ има 9 потребители с привилегирован достъп, от които двама не са активни. От активните потребители един е служител на отдел „Макропруденциални инструменти и политика“ към дирекция „МНФС“ и един потребителски акаунт се използва за нуждите на служителите на фирмата-разработчик на приложението.
 Осигуряването на привилегирован достъп на служител, който няма записани в длъжностната характеристика функции, свързани с управлението на информационната система, е нарушение на изискването на КПСИС
 достъпът до системите да е разрешен само до нивото на действителните потребности във връзка с изпълнението на неговите служебни задължения.
 По време на одита от БНБ не е предоставена информация относно изискването да се обосновават, документират и съхраняват исканията за предоставяне на привилегировани права, както и тяхната периодична проверка.
 Няма разделение на отговорностите между потребителите с привилегирован достъп в системата „ЕХД“.
 Всички потребители с привилегирован достъп имат пълния набор от привилегии
, в това число: добавяне на потребител; активиране на потребител; добавяне на привилегии на потребител; добавяне и изваждане на валидационни правила от пакет с валидационни правила и др.
 Това обстоятелство не е в съответствие с Политиката за контрол на достъп.
,

Достъпът до системата „ЕХД“ е възможен от всеки компютър или лаптоп, свързан към вътрешната мрежа на БНБ, чрез въвеждане на валидни и активни в системата потребителско име и парола. Това обстоятелство не е в съответствие с изискванията на Политиката за контрол на достъп
 за критични приложни системи,
 предвид критичната информация, която се съхранява в хранилището, и администраторския достъп до продукционната система, в това число и на служители на фирмата-разработчик
.
Инспекторите от дирекция „ННКИ“ извършват допълнителен анализ върху отчетните данни чрез полуавтоматизирани екселски файлове
 за индикации за несъответствия в данните. Проверка по същество за верността на данните в отчетите, подавани от кредитните институции за целите на дистанционния надзор, не се извършва
. Инспекторите нямат дистанционен достъп до информационните системи на кредитните институции и не могат да изпълнят такава проверка. Няма и нормативни изисквания към информационните системи на кредитните институции, в това число каква информация да се съдържа в нея, как да бъде представена, възможности за достъп, възможности за изготвяне на справки и т.н.

Липсата на възможност за проверка на верността на отчетната информация по време на дистанционния надзор създава предпоставки при недобросъвестност на служителите на кредитните институции и подаване на отчети с неверни данни да се поставят некоректни рейтинги по компонентите на CAEL. Пропуските в организацията и изпълнението на изискванията на политиките за сигурност създават допълнителни рискове за ефективното изпълнение на банковия надзор.

3.2.4. Утвърдени от подуправителя на БНБ комплексни рейтинги за финансовото състояние на кредитните институции и надзорни стратегии.
Съгласно Наръчника за банковия надзорен процес от 2010 г., извършвайки проверки за управление на рисковете на определени банки, инспекторите правят заключения за рисковия профил и състоянието им. Елемент от процедурата при този подход е присъждането на банките на рейтинг, известен като CAMELОS рейтинг, съответстващ на рисковия им профил. Комплексният рейтинг по CAMELOS следва да се основава на детайлен количествен и качествен анализ на цялостната дейност на банката, в т.ч. на рисковия профил, финансовото състояние и адекватността на механизмите за вътрешен контрол и управление. Оценъчната система взема под внимание финансовото състояние, спазването на законите и наредбите и общата оперативна стабилност на кредитната институция, като едновременно отчита и специфичните характеристики на дейността ѝ.

За две от проверените от Сметната палата кредитни институции, от подуправителя на БНБ са утвърдени годишни комплексни рейтинги за 2012 г., 2013 г. и 2014 г.
 Годишният рейтинг за 2013 г. за едната кредитна институция и годишния рейтинг за 
2014 г. за другата кредитна институция е поставен на базата на дистанционния надзор, без да бъде извършена инспекция на място.
 

За третата кредитна институция, включена в одитната извадка, са поставени комплексни рейтинги за 2012 г. и 2013 г., като годишния рейтинг за 2012 г. е поставен на базата на дистанционния надзор, без инспекция на място. За 2014 г. по обективни причини не е утвърден годишен рейтинг.

Поставянето на годишен рейтинг на кредитните институции, без извършена инспекция на място през съответната година, поражда съмнение за обективното формиране на годишния рейтинг.

3.2.5. Иницииране на инспекции на място.
През одитирания период в резултат от дистанционния надзор не са инициирани и възложени инспекции на място.
 

За една от кредитните институции, в тримесечния доклад към 30.06.2012 г., е направено предложение за извършване на пълна надзорна инспекция до края на 2012 г., с оценка на всички рискове, която не е извършена до края на 2012 г. Инспекцията на място в кредитната институция е стартирана през м. април 2013 г.

За друга кредитна институция, в тримесечния доклад към 31.03.2013 г. е посочено, че за второто тримесечие на 2013 г. е планирана инспекция на място, но липсват доказателства, че същата е в резултат от дистанционния надзор за периода.

За една от кредитните институции е установено, че за целия одитиран период  присъдения рейтинг CAEL е 2
 и същият не е променен, въпреки, че в докладите от дистанционния надзор са посочени висок кредитен риск и висок риск от концентрации, неспазване на изисквания на БНБ и др. 
Примери: 

· В мотивите в месечен доклад към м.05.2012 г. е посочено „висок ръст на кредитния портфейл; съществено увеличение на класифицираните кредити; за пореден отчетен период банката не е спазила изискването на БНБ за мин. 25 % покритие на привлечените средства“;

· В Мотивите в доклада към м.11.2012 г е отбелязано, че банката не е спазила изискването на БНБ за мин. 25 % покритие на привлечените средства и др.;

· В  тримесечен доклад към 30.06.2012 г. е отбелязано - висок кредитен риск и риск от концентрации и др.).

В доклада за състоянието на банковата система за първото тримесечие на 2014 г., приет от УС на БНБ на 19.06.2014 г., по отношение на една от петте най-големи банки, е посочено, че банката е:

· с най-висока уязвимост на ликвиден шок, като състоянието й се влошава в годишен хоризонт;

· с най-ниска капиталова адекватност в банковата система;

· с най-голямо абсолютно нарастване на кредитите;

· с голямо понижение на възвращаемостта на активите;

· единствената институция, чиято цена на лихвените пасиви надхвърля многократно средните за системата и продължава да нараства.

Липсва посочена дата на изготвяне на доклада за състоянието на банковата система за първото тримесечие на 2014 г. и за внасянето му в УС на БНБ, което не дава възможност за проследяване навременността и адекватността на действията на отговорните органи в БНБ.
Въпреки наличната информация за негативни тенденции и индикации за проблеми, от органите на БНБ не са инициирани инспекции на място и не са предприети съответни надзорни действия. Банката е поставена под специален надзор едва след писмено уведомление от ръководството й, а не в резултат на надзорната дейност на БНБ
. По информация от банковия надзор, за месеца предхождащ налагането на надзорната мярка, са отпуснати кредити в значителни размери.
 Навременната реакция на органите на БНБ би могла да осигури в по-голяма степен защитата на интересите на вложителите.
Липсата на инспекции на място в резултат на дистанционния надзор, въпреки наличието в отделни доклади на влошени показатели показва, че дистанционният надзор като механизъм за ранно предупреждение не е постигнал основната си цел за навременна реакция при негативни тенденции и проблеми и предприемане на съответни коригиращи действия. 
3.3. Осъществени надзорни инспекции на място в кредитните институции.

3.3.1. Извършени инспекции на място и степен на изпълнение на плана.
Съгласно ЗКИ
 (в сила до 25.03.2014 г.) БНБ следва да упражнява надзор върху дейността на банките за осигуряване на надеждно и сигурно управление, в т.ч. и на рисковете, на които те са изложени или могат да бъдат изложени, както и за поддържане на адекватен на рисковете собствен капитал. 

За целта БНБ следва да извършва надзорен преглед на правилата, стратегиите, процедурите и механизмите, въведени от банките и да оценява рисковете, на които същите са или могат да бъдат изложени. Въз основа на прегледа и оценката, БНБ следва да определи дали правилата, стратегиите, процедурите и механизмите, въведени от банките, начинът на тяхното прилагане, както и собственият им капитал, осигуряват стабилно управление и покритие на рисковете. Периодичността и интензивността на надзорния преглед и на оценката следва да се определят от големината на съответната банка, от системното ѝ значение, характера, мащаба и сложността на дейността ѝ. Надзорният преглед следва да се извършва най-малко веднъж годишно.

След промяната в ЗКИ през 2014 г.
 на БНБ е възложено да извършва надзорен преглед на правилата, стратегиите, процедурите и механизмите, въведени от банките в изпълнение на изискванията на закона, на Регламент (ЕС) № 575/2013 и на актовете по прилагането им, и да оцени:

а) рисковете, на които банките са или може да бъдат изложени;

б) рисковете, които банка създава за финансовата система, като се имат предвид критериите за идентифициране и измерване на системния риск съгласно чл. 23 от Регламент (ЕС) № 1093/2010 и препоръките на Европейския съвет за системен риск;

в) рисковете, идентифицирани чрез стрес-тестове, като отчита характера, мащаба и сложността на дейността на банката.

Въз основа на прегледа и оценката, БНБ следва да определи дали правилата, стратегиите, процедурите и механизмите, въведени от банките, начинът на тяхното прилагане, както и собственият им капитал и ликвидните им активи осигуряват стабилно управление и покритие на рисковете. Аналогично на предходната редакция на ЗКИ, надзорният преглед и оценката следва да се извършват най-малко веднъж годишно.

Изискването за извършване на пълен надзорен преглед на всяка кредитна институция в рамките на едногодишен период е регламентирано и с Наръчника за банковия надзорен процес, като пълният надзорен преглед не може да бъде завършен само със средствата на текущия контрол. Затова е определено и всяка кредитна институция да се посещава поне веднъж годишно с оглед изготвяне и на оценка в качествен аспект.
 

Формалното изискване за съставяне и утвърждаване на план за извършване на надзорни проверки на банките е въведено с изменението на ЗКИ през м. март 2014 г.
 Изготвен е план за надзорните инспекции за второто полугодие на 2014 г., който е утвърден от подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“.

Към 31.12.2014 г. три от планираните седем инспекции не са изпълнени
, като причините за това са комплексни и са свързани с недостатъчния брой служители за покриване на увеличения обем дейности, като съществено влияние е оказало поставянето на една от кредитните институции под специален надзор.

Таблица № 3
Извършени инспекции на място за периода

от 01.01.2012 г. до 31.12.2014 г.

	Вид на извършената инспекция:
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.

	Пълни инспекции
	13
	10
	4

	Тематични инспекция
	9
	8
	6

	Специализирани инспекции
	
	1
	1

	Последващи инспекция FIRB и AIRB

	
	
	4

	По жалби и сигнали
	1
	1
	1


По данни на дирекция „ННКИ“ през одитирания период са извършени общо 27 пълни инспекции, като се наблюдава тенденция на намаляване от 13 инспекции през 
2012 г., на 10 през 2013 г. и се стигне до 4 през 2014 г.
 На Сметната палата не е предоставена цялата изискана информация във връзка с извършените извънредни инспекции на място по жалби и сигнали на граждани и други институции.

Анализът на данните показва обезпокояващия факт, че четири от кредитните институции
 не са били обект на пълна инспекция през тригодишния одитиран период,
 девет от кредитните институции не са били обект на пълна инспекция в рамките на две последователни години, като в шест от тях в посочения период са извършвани само тематични или специализирани проверки.
 

През 2012 г. осем банки не са били обект на инспекция на място, през 2013 г. техният брой е седем и нараства на тринадесет през 2014 г.
 Обезпокояващ е фактът, че в 4 кредитни институции не е извършвана никаква надзорна инспекция в период от две години.
 Установен е случай и на едновременно възлагане на две инспекции на място на един и същи надзорен екип.
 В допълнение на това, необходимостта от изтегляне на екипите от банките по време на инспекции на място и връщането им в БНБ за проверка на надзорните отчети и изготвянето на месечните и тримесечни дистанционни анализи, допълнително нарушава ритъма на инспекциите и е предпоставка за допускане на грешки.
 Една от причините за липсата на последователен надзор на кредитните институции и неизпълнение на нормативните разпоредби относно интензитета на инспекциите на място е недостатъчния административен капацитет, което в комбинация с липсата на анализи за необходимия човешки ресурс през одитирания период
 индикира отсъствие на ясна управленска визия за ефективно изпълнение на функциите по банков надзор.
 Липсата на изискуемия контрол на място в кредитните институции не осигурява необходимата информация за действителното състояние и начинът на прилагане на процедурите и механизмите, въведени от банките, с цел осигуряване на стабилно управление и покритие на рисковете.
3.3.2. Наличие на обективен механизъм за присъждане на рейтинг CAMELOS.

Съгласно Наръчника за банковия надзорен процес, Дирекция „ННКИ“ присъжда годишен рейтинг на всяка кредитна институция (без клоновете на чуждестранни банки), като оценката следва да е резултат от непрекъснатото наблюдение върху финансовото състояние на отделната банка и върху степента и управлението на рисковете в дейността ù през определен период. За целта следва да се използват данни от регулярната отчетност, кредитния регистър, резултатите от инспекциите на място и друга информация, свързана с рисковия профил и поведение на институцията.
 Отговорността за одобряването на изготвените комплексни оценки е вменена на директора на дирекция „ННКИ“ 
, а отговорност за утвърждаване на комплексния рейтинг и надзорните стратегии носи подуправителят на БНБ, ръководещ управление „Банков надзор“.

Комплексният рейтинг CAMELOS следва да е основан на детайлен количествен и качествен анализ на цялостната дейност на банката, в т. ч. рисков профил, финансово състояние и адекватност на вътрешно-контролните и управленски механизми и др.
  Седемте основни компонента на комплексния рейтинг са: капиталова адекватност и риск за капитала; качество на активите и кредитен риск; корпоративно управление (ръководство и вътрешен контрол); доходност и способност за генериране на печалба; ликвиден риск и възможност за обслужване на задълженията; ниво и управление на операционния риск; ниво и управление на пазарния риск. 

Комплексният рейтинг се формира на база оценките на отделните компоненти, претеглени със съответните рискови тегла – капиталова адекватност 15%, качество на активите и кредитен риск – 30 %, корпоративно управление – 15 %, доходност и способност за генериране на печалба – 10 %, операционен риск - 10 %, ликвиден риск - 
15 % и пазарен риск - 5 %. За всеки един от компонентите се присъжда рейтинг от 1 до 5.
 Наръчникът предвижда възможността, когато полученият претеглен комплексен рейтинг не отразява в достатъчно вярна степен общия рисков профил и качеството на управление в банката, същият да бъде коригиран от отговорния екип на база мотивирано експертно мнение, в посока на по-добра или в посока на по-неблагоприятна оценка.
 

В Приложение
 е представено дефинирането на комплексният рейтинг CAMELOS, съгласно Наръчниците Система за оценка на риска от 2009 г. и 2014 г.

Аналогично на компонентния рейтинг CAEL и при комплексния CAMELOS не са определени стойностни диапазони за количествена оценка и обективно измерими критерии и показатели за качествената оценка на отделните компоненти, като процесът е основан предимно на професионалната преценка на всеки от инспекторите.
 През одитирания период няма утвърдена процедура, която да регламентира конкретните срокове и етапите на изготвяне, докладване, одобряване и утвърждаване на комплексния рейтинг CAMELOS, в т.ч. отговорни длъжностни лица, източници на информация, документиране, архивиране и контрол на качеството на всички нива на управление.
 

Липсата на утвърдена детайлна процедура за организация и контрол по присъждане на комплексния рейтинг CAMELOS, както и на определени стойностни диапазони и обективно измерими критерии и показатели за оценка на отделните му компоненти не способства за прилагането на единна практика и поражда риск от субективизъм при оценката на кредитните институции.
 Поставянето на комплексен рейтинг CAMELOS без да е извършена  инспекция на място през текущата година
, въз основа само на резултатите от дистанционния надзор и от инспекции на място от предходни години, на практика не дава увереност за коректността на поставения комплексен рейтинг. Например, коректното класифициране на кредитните експозиции, което може да бъде проверено само чрез инспекция на място, оказва влияние върху коректното начисляване на провизии и т.н. Обемът на проблемните активи и свързаните с тях рискове определят какво е достатъчното ниво на капитала и т.н. Влиянието и взаимовръзките между отделните компоненти на CAMELОS, коректното и качествено оценяване на които не може да бъде осъществено само със способите на дистанционния надзор, изисква извършването на ежегодна инспекция на място и своевременно преодоляване на съществуващите административни слабости в управление „Банков надзор“.
3.3.3. Адекватност на обхвата на осъществените инспекции на място.
Ефективността на банковия надзор зависи до голяма степен от адекватността на обхвата на инспекциите на място. При извършването на пълна надзорна инспекция следва да се оцени цялостния рисков профил на банката чрез елементите на рейтинговата система за оценка на риска CAMELOS. Тематичната надзорна инспекция се фокусира върху конкретен риск, в зависимост от обекта на проверката. Обхватът на проверката трябва да корелира пряко и да бъде обвързан с резултатите от дистанционния надзор. 

За оценка и анализ на изпълнението на дейността по банков надзор, в т.ч. дистанционен надзор и инспекции на място, е формирана одитна извадка.
 
3.3.3.1. През одитирания период инспекциите на място са възлагани със заповеди на подуправителя на БНБ, ръководещ управление „Банков надзор“, които не съдържат вид, обхват, проверяван период и срокове за извършване на инспекцията. В заповедите не са поименно определени инспекторите от дирекция „ННКИ“, на които е възложено осъществяването на инспекцията на място, като е посочен единствено ръководителят на надзорния екип.
 Липсата на предварително възложени вид, обхват и срокове за надзорните инспекции е предпоставка за текущото им субективно определяне на ниво надзорен екип. За одитирания период липсват документирани мотиви за определяне на обхвата и целите на надзорните инспекции, което не осигурява проследимост на взетите решения и не дава разумна увереност, че обхватът на инспекцията на място е адекватно съобразен с резултатите от дистанционния надзор.
 

3.3.3.2. Разпределението на задачите между членовете и ръководителя на надзорния екип не е документирано, с едно изключение, при което е съставен меморандум на ниво екип.
 Липсата на разпределение на задачите не способства за осъществяването на ефективен и ефикасен процес на управление на ресурсите на ниво екип и затруднява проследимостта на извършените проверки.

3.3.3.3. Коректността на оценката на кредитния риск корелира с адекватното определяне на кредитните експозиции, предмет на инспекцията. Съгласно Наръчника за банковия надзорен процес, в случаите, когато обект на проверката е кредитния риск и качеството на кредитния портфейл, преди встъпителната среща, на базата на информация от кредитния регистър инспекторите съставят предварителна извадка на основните кредитни експозиции, които ще са предмет на инспекцията.
 В Наръчниците Система за оценка на риска от 2010 г. и 2014 г. са изброени общи принципи и насоки за подбора на кредитните експозиции на място, като ръководителят на инспекция​та следва да определи критериите за извадката.
   

През одитирания период критериите и мотивите за избор на извадката от кредитни експозиции, обект на надзорните инспекции, не са документирани, което не осигурява проследимост за подхода и взетите решения при определяне на кредитополучатели и кредитни експозиции за проверка.
,
 Прилагана е различна практика като обемът на  извадките на отделните инспекции варира от 73 % от кредитния портфейл, през 53 % от корпоративния портфейл или 42 % от брутните кредити до 19 % от общия брутен корпоративен кредитен портфейл или 11 % от брутния кредитен портфейл.
 Сериозните диспропорции в размера на извадката са продиктувани от спецификите на кредитните портфейли на съответните банки и наличния административен ресурс за извършване на инспекцията. 

През одитирания период няма утвърден образец на кредитна карта с показатели за проверка на кредитните експозиции,
 с което не са създадени предпоставки за прилагане на унифициран подход в работата на отделните надзорни екипи.
,
 В кредитните карти, използвани при една от надзорните инспекции, липсва реквизит и данни за осъществена проверка за целевото усвояване на кредитите
, който е един от задължителните елементи при оценката и класификацията на кредитните експозиции.
 Липсата на тази информация не осигурява проследимост на основанието за определената класификационна група от служителите по банков надзор. В част от кредитните карти също липсват реквизити и данни за резултати от извършена проверка за свързаност на кредитополучателя,
 което не осигурява проследимост за проверка за носители на общ риск по реда на Наредба № 9 на БНБ. При друга инспекция пък изобщо липсват данни за определената от инспекторите по банков надзор класификационна група, като проверката на кредитните експозиции, в т.ч. данни за свързаност, обезпечения и др., е извършвана само въз основа на наличната документация в кредитните досиета, без да е осигурен пасивен достъп до счетоводната система, като не са извършвани проверка в Агенцията по вписванията, съответно в Търговския и Имотния регистър, Централния регистър на особените залози и Централния кредитен регистър.
 При инспекцията са използвани кредитни карти, предварително попълнени от служители на банката и не е извършвана проверка за целевото усвояване на кредитите по реда на Наредба № 9 на БНБ.
 По данни на инспекторите, при инспекцията не е извършвана проверка за свързаност на кредитополучателите с други кредитополучатели, както и с акционери на банката и свързани с тях лица. Не е извършвана и допълнителна проверка за наличие на отпуснати кредити на други свързани с кредитополучателите лица, освен предварително определените с извадката и не е извършвана проверка на източниците за погасяване на кредитите.
 
В доклад от друга надзорна инспекция, е посочено, че източниците за погасяване на кредитите не са част от обичайно извършвания преглед на кредитния риск по време на инспекциите на място в банките.
 
Липсата на проверка на източниците за погасяване на кредитите, наред с липсата или неадекватната проверка за свързаност и за целевото усвояване на кредитите, не позволява да бъдат установени допуснати нередности, в т.ч. използване на отпуснатите от банката кредити за увеличение на капитала от втори ред на банката, което е изрично забранено с влизането в сила на Регламент (EС) № 575/2013. 

За одитирания период няма утвърдени образци на работни документи за отразяване на резултатите от инспекциите на място. Резултатите от извършените проверки по отделните елементи, като капиталова адекватност, качество на активите, корпоративно управление, способност за генериране на печалба, ликвиден риск, операционен риск
 и пазарен риск, са отразени само в съответните дялове, предоставени от инспекторите на ръководителя на надзорния екип.
 Липсата на утвърдени образци е предпоставка за прилагането на неунифициран подход, а начинът на документиране не осигурява необходимата проследимост за изпълнението на определените с наръчниците процедури.
 Така например, в обхвата на две от инспекциите е включена оценка на корпоративното управление, но в дяловете и докладите от надзорните инспекции липсва информация извършена ли е проверка и оценка на външния одит и доколко ефективно са използвани докладите на одиторите, а това е един от задължителните елементи при оценката на ръководството и корпоративното управление.
 

За одитирания период липсата на цялостна проследимост на процеса, както и пропуските при извършването на проверките за свързаност, целево усвояване и източниците за погасяване на кредитите са индикатор за съществени слабости в контролния механизъм в управление „Банков надзор“.

3.3.4. Документи и информация, позволяващи да се проследят действията в процеса.
Ефективното управление на дейността по банков надзор зависи в значителна степен от организацията на процеса по текущо организиране, съхраняване и архивиране на документацията от надзорните инспекции на място.  

С вътрешни указания на директора на дирекция „ННКИ“ е определена минималната информация за съхраняване и архивиране на документите по надзорния преглед. Указанията не регулират адекватно организацията на процеса по съхраняване и архивиране на документацията от осъществения банков надзор, като се наблюдават вътрешни противоречия, пропуски и неясноти. Например, не се изисква съхраняване на хартиен носител на месечните и тримесечните доклади от дистанционния надзор и инспекциите на място, като същевременно е регламентирано, че докладът от надзорната инспекция, подписан от всички участници в проверката се класира в оригинал в класьора на съответната банка. Съгласно Правилата, всички документи от инспекциите на място следва да се окомплектоват и съхраняват текущо, минимум до следващата надзорна инспекция. Същевременно след завършване на надзорната инспекция, в класьора на съответната банка задължително се класират оригиналните доклад от надзорната инспекция, заповед за назначаване на инспекцията, разписка за връчване на доклада, официалните отговори на банката, копие от мерките, наложени на банката и писмо с изискуеми данни. Правилата не регламентират отговорник за съхранението на класьорите с оригиналните документи, както и ред за архивиране на работните документи на инспекторите.
,
 Пропуските и неяснотите в регламентацията пораждат съществени рискове за загуба, особено в случаите, при които документът не е бил регистриран или сканиран в деловодството на БНБ. 
През одитирания период в един от надзорните екипи е направен опит за допълнителна регламентация на процеса на ниво екип, но отново не е обхванат и  регулиран цялостния процес по съхраняване и архивиране на документацията от надзорната инспекция, в т.ч. и доклада.
 При проверката на извадката от надзорни инспекции е установено, че цялата документация не е окомплектована в досиета с подробни описи на съдържащата се в тях документация, с поименно посочване на документите и броя на страниците им и се съхранява на различни места, като за част от етапите и действията в процеса липсва проследимост.
,
 Съществуващото частично окомплектоване в досиета, без подробни описи, не дава разумна увереност относно пълнотата на съществуващата в управление „Банков надзор“ информация.
 

3.4. Линии на докладване на резултатите от банковия надзор.

3.4.1. Процедури за докладване на резултатите.

Адекватното докладване на резултатите от банковия надзор е ключова предпоставка за своевременно предприемане на необходимите мерки и действия за предотвратяване на нарушения на законодателството и преодоляване на слабостите в банковата система. В длъжностните характеристики на ръководителя на екип и директора на дирекция „ННКИ“ в управление „Банков надзор“ е включена служебна отговорност за регулярно информиране относно резултатите от надзорния преглед на кредитните институции на следващите нива на управление, съответно директор на дирекция и подуправител на БНБ.
 

В ЗКИ не е уреден институтът на докладване на резултатите от инспекциите на място на кредитните институции. Организацията на дейността по банков надзор е уредена посредством Наръчник за банковия надзорен процес, утвърден от подуправителя на БНБ през 2010 г.
 Наръчниците Система за оценка на риска на дирекция „ННКИ“ от 2009 г. и 2014 г. не съдържат процедури за докладване на резултатите от банковия надзор.
 През одитирания период Наръчникът за банковия надзорен процес не е актуализиран и не отразява настъпилите законодателни и структурни промени в управление „Банков надзор“. Наръчникът не регулира адекватно процесът на докладване на резултатите от дистанционния надзор и инспекциите на място, като се наблюдават вътрешни противоречия и липса на конкретни срокове и отговорни длъжностни лица.
 
Примери от Наръчника за банковия надзорен процес, 2010 г.:

· На стр. 10 от Наръчника е посочено, че „Тримесечните и месечните доклади се представят на подуправителя след одобрение на директора на „ННКИ“. Тримесечните доклади се представят и на директора на НМС
 за актуализиране на базата данни в единното хранилище. Когато констатациите на дирекция „Надзорно наблюдение на кредитните институции“ разкриват критична ситуация, изискваща неотложна надзорна мярка, дирекцията незабавно изготвя за случая докладна записка до подуправителя и главния директор.“ На стр. 56 е посочено „Текущото наблюдение на кредитните институции е ежемесечно, на базата на регулярната отчетност. Докладването на състоянието на кредитните институции е тримесечно, с изключение, когато са налице обстоятелства, изискващи това да се прави по-често. Промяната в интензитета на докладване се определя от ръководството на управление „Банков надзор“. 
· На стр. 12 от Наръчника е посочено, че „При наличие на проблеми, съществени препоръки и други въпроси, копие от доклада се предоставя на дирекция „Правно обслужване и административна дейност“ за подготовка на административни мерки. Процесът на изготвяне на административни мерки преминава при пълно съдействие на отговорния за инспекцията екип. След изготвянето им мерките се представят на подуправителя, ръководещ „Банков надзор“. На стр. 15 от Наръчника е посочено, че  „При констатирани в процеса на надзорен преглед нарушения на нормативната уредба и/или недобри банкови практики дирекция „ННКИ“ подготвя докладна записка до подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“ и копие до директора на дирекция „Правно обслужване и административна дейност“. В докладната записка се описват констатираните нередности и се предлагат мерки за подобряване на дейността на кредитните институции. Резултатът от тази кореспонденция е заповед или писмо на подуправителя за отстраняване на констатираните слабости.“ На стр. 12 от Наръчника е посочено, че „Докладът се одобрява от директора на „ННКИ“. В съответствие с тежестта на констатациите по решение на директора на дирекцията докладът се одобрява и от подуправителя, след което, се връчва на изпълнителните директори на кредитната институция.“
През одитирания период липсва утвърдена детайлна процедура (конкретни срокове, отговорни длъжностни лица, документиране и контрол) за връчване на доклада от надзорната инспекция и за действията, които следва да се предприемат при наличие на становище от кредитната институция, в т.ч. срокове и отговорни длъжностни лица.
 На практика докладите от надзорните инспекции през одитирания период са подписани и връчени на ръководството на кредитните институции от надзорния екип, без наличие на подпис на подуправителя на БНБ и директора на  дирекция „ННКИ“. В резултат на липсата на утвърдени правила между надзорния екип и търговските банки са породени отношения по повод на извършени инспекции на място, които не са регламентирани на законово и/или подзаконово ниво.

Съществуващите противоречия и възможността за субективна преценка за информиране на подуправителя на БНБ за резултатите от надзорните инспекции на място създават условия за капсулиране на информацията на ниво дирекция. Липсата на ясни, еднозначни, подробни и сроковообвързани процедури за докладване на резултатите от дистанционния надзор и инспекциите на място на всички структурни нива поражда съществени рискове за ефективното осъществяване на дейността.
 

Съгласно чл. 33, т. 5 от правилника
, подуправителят на БНБ представя на УС на БНБ тримесечни доклади за състоянието на банковата система и информира за прилагането на съответни надзорни стратегии и мерки.
 Докладите от надзорните инспекции не се представят за разглеждане на УС на БНБ.

В Наръчника за банковия надзорен процес, утвърден от подуправителя на БНБ
,  задължението за изготвяне на тримесечните доклади за състояние на банковата система е възложено на дирекция „МНФС“
 към управление „Банков надзор“. Аналитичната дейност се основава на данните, съдържащи се в текущите финансови отчети за надзорни цели на банките, както и на проучванията, които други аналитични звена в БНБ извършват. Обобщен израз на този процес е тримесечният „Доклад за състоянието на банковата система“.
 През одитирания период, в резултат на анализите са предприемани регулаторни и макропруденциални мерки, адресирани към всички банки или към групи от кредитни институции с оглед на специфични въпроси.
 

Във вътрешните правила не се регламентирани срокове за изготвяне и приемане на докладите за състоянието на банковата система, които да бъдат съобразени и да отчитат външните фактори, оказващи влияние при изготвянето им. Не са регламентирани отделните минимални реквизити на доклада, както и други особености относно формата и редът на докладване. Поради това, че тримесечните доклади са в правомощията на подуправителя на управление „Банков надзор“, който в тези случаи се подпомага от дирекция „МНФС“ на БНБ, не е утвърдена процедура за взаимодействие между дирекциите от управлението, които предоставят данни за доклада, както и редът за предоставяне на докладите за одобрение от подуправителя на управление „Банков надзор“ и внасянето им в УС на БНБ.
 
Липсата на установени срокове за внасяне и за приемане на докладите от УС на БНБ създава риск от неефективност при осъществяване на правомощието по докладване на състоянието на банковата система поради неактуалност на данните към момента на докладване и непостигане на целите на направените анализи за съответния период.
От анализа на докладите за състоянието на банковата система е видно, че докладите за първото тримесечие на 2012 г. и 2013 г. са приемани от УС през м. юни, за второто тримесечие - през м. септември, а за третото тримесечие - през м. декември. Докладът за четвъртото тримесечие на 2012 г. е приет през м. февруари 2013 г., респективно докладът за четвъртото тримесечие на 2013 г. - през м. април 2014 г. 
Докладът за първото тримесечие на 2014 г. е приет от УС на 19.06.2014 г.
 Докладите за третото и четвъртото тримесечие на 2014 г. са приети с решение на УС на БНБ през януари 2015 г., респективно през април 2015 г.
  
Компонентите на докладите са идентични, като са отразени спецификите за съответното тримесечие и към основния доклад са добавени приложения с характерна за периода информация.
Докладите са приемани от членовете на УС несвоевременно и само „за информация“, което наред с факта, че УС не разглежда индивидуалните доклади от надзорните инспекции не способства за предприемане на адекватни последващи действия за осигуряване на стабилност на банковата система и защита интересите на вложителите.
,
 

3.4.2. Документиране и обосноваване на осъществения дистанционен надзор и инспекциите на място. 
Ефективното изпълнение на възложените функции и задачи на дирекция „ННКИ“ като цяло, и на всички нива на изпълнение и контрол на дейностите, свързани с банковия надзорен процес, са в пряка зависимост от създаването на качествена - своевременна, точна и вярна информация, с оглед изготвяне на достоверни доклади и оценки за изследваните дейности, и предприемането на адекватни надзорни действия. 

В утвърдените и действащи през одитирания период вътрешни правила, относно банковия надзорен процес, не е въведен ясен регламент на реда за документиране на установените факти и обстоятелства, на осъществения контрол на качеството, както и за движението на създадената в хода на надзорния процес информация.
,

Не са утвърдени формални процедури относно: реда и сроковете за документиране на извършените проверки по елементите на рейтинг „CAEL“; реда за изготвяне, докладване, одобряване и утвърждаване на комплексния годишен рейтинг „CAMELOS“; съгласуване и одобряване на докладите от дистанционния надзор и инспекциите на място; реда за създаване и архивиране на досиета, съдържащи информацията от кредитните институции и резултатите от осъществения дистанционен надзор и инспекциите на място, в нейната цялост и последователност.
,
 
Поради отсъствието на писмени правила и процедури, в рамките на отделните екипи е прилагана различна практика/начини за документиране на установените факти и обстоятелства и движение на информацията, както при дистанционния надзор, така и при инспекциите на място. В преобладаващия случай, комуникацията в рамките на екипа и между отделните йерархични нива - инспектор, ръководител на екип, директор на дирекция и подуправител е осъществявана чрез писма по електронната поща, които поради липса на изискване за създаване на досие, съдържащо всички относими за конкретната проверка документи, най-често не са налични и не са представени, или са представени не в пълен обем по време на одита.
 В резултат на това липсва проследимост на изпълнението на отделните етапи на надзорния процес.
За целите на дистанционния надзор са използвани два помощни файла, тип „Еxcel“
, чрез които се извършва математически и логически анализ на отчетните данни от банките. Резултатите индикират настъпили съществени промени в наблюдаваните количествени показатели, което е основание за предприемането на съответни надзорни действия.

През одитирания период не са изготвяни работни документи за извършените проверки по елементите на рейтинг CAEL. Резултатите са отразявани директно в месечните и тримесечни доклади,
 като в една от кредитните институции, за някои месечни отчети, не e попълван „Check_log“.

В представените тримесечни аналитични доклади за една от проверените кредитни институции, съответно към 30.06.2012 г., 30.09.2012 г. и 31.12.2012 г. се различават по обхвата на съдържащата се в тях информация - докладът към 30.06.2012 г. съдържа 15 раздела, към 30.09.2012 г. - 11 раздела и към 31.12. 2012 г. - 12 раздела. В докладите от последните две тримесечия липсват два раздела: „спазване на регулаторните изисквания“  (съществена, за целите на банковия надзор, оценка на поведението на банката през отчетния период) и „предложения за надзорна инспекция“. В доклада към 30.06.2012 г., в този раздел, е направено предложение за извършване на пълна надзорна инспекция до края на 2012 г, с оценка на всички рискове.
 Инспекция на място в кредитната институция е стартирана през м. април 2013 г., което предвид целите на банковия надзор
 и динамиката на процесите в банковата система, не дава основание да бъде квалифицирана като навременна реакция от страна на надзорните органи.

Липсата на информация по посочените раздели прави несъпоставими докладите към отделните отчетни периоди и не дава отговор на два съществени въпроса: установени ли са повтарящи се факти и обстоятелства, които налагат извършването на надзорна проверка в предложения срок и какво управленско решение е взето, въз основа на направеното предложение в цитирания доклад.
Съгласно възприетата практика, за документиране на резултатите от извършените проверки на кредитните експозиции са използвани кредитни карти. Реквизитите на този работен документ не са утвърдени и унифицирани.
 
Извършена е проверка на кредитни карти, изготвени в хода на надзорните инспекции, включени в обхвата на одитната задача. Установено е наличието на кредитни карти, които са/в които: попълнени на ръка; без име и подпис на инспектора, извършил проверката; без дата на изготвяне; не е посочено или некоректно е посочено името на банката; липсва класификация на кредита от страна на проверяващия инспектор и/или не е посочена класификация
 от страна на банката; без мотиви за оценката на проверяващия инспектор; не съдържат данни, удостоверяващи извършени задължителни проверки, резултатите от които са основание за класификация на кредита от страна на надзорната инспекция; има поправки на оценката на проверяващия инспектор; има поправки в общите текстове; без подпис на ръководителя на екипа.
 При една от надзорните инспекции, информацията в кредитните карти е попълнена от служители на проверяваната кредитна институция, което създава риск за нейната достоверност.
 По данни на инспекторите, верификация на данните е извършена по време на инспекцията. На одитния екип не са представени писмени доказателства за извършени проверки относно това, каква част от информацията и по какъв начин е проверена. В друга надзорна инспекция, протекла условно на три етапа, не са попълвани кредитни карти или други работни документи за резултатите от проверката на кредитните досиета на първия етап. Извършените проверки на втори и трети етап са отразени в кредитни карти, които са разпечатани на хартиен носител.
 Прилагана е различна практика за документиране на резултатите, в случаите на проверка на кредитополучател с няколко кредита. В част от случаите е изготвяна една карта, отразяваща проверката на всички кредити, а в други е изготвяна самостоятелна карта за всеки кредит. Резултатите от извършената проверка на движението на паричните потоци са отразявани в различни формати и в зависимост от преценката на проверяващия инспектор. Част от информацията се съхранява единствено на електронни файлове. В работните файлове за проверка на паричните потоци, вкл. и в разпечатаните такива, не са посочени имената на проверяващите инспектори, като същите са и без подписи.

През одитирания период не е прилаган унифициран подход за документиране на резултатите от инспекциите на място, не е утвърден образец на кредитна карта със задължителни показатели за проверка на кредитните експозиции, с цел осигуряване на  обективност и съпоставимост на информацията, основание за надзорната оценка, както в рамките на отделния екип, така и между отделните надзорни екипи, в рамките на дирекция „ННКИ“.

На база извършените проверки от Сметната палата може да се направи извода, че поради отсъствието на утвърдена процедура не са създадени предпоставки за: осигуряване на пълна и съпоставима информация, като база за надзорната оценка за състоянието на банките през отделните отчетни периоди; прозрачност и проследимост на процесите, обект на наблюдение и контрол; своевременност и резултатност на предприетите надзорни действия.

Резултатите от проведените заключителни срещи с ръководството на банките, за обсъждане на основните констатации и изводи от инспекциите не са документирани,
 което е пречка да се анализира спазването на регламентирания срок за изготвяне на докладите.

В съответствие с Наръчника за банковия надзорен процес, за резултатите от надзорните инспекции са изготвени доклади.
 Докладите са подписани: в едната от инспекциите от инспекторите, посочени в меморандума за разпределение на задачите;
 при втората инспекция от инспекторите от надзорния екип, като към датата на възлагане и извършване на инспекцията, един от тях формално не е включен в състава на екипа.
 При третата инспекция, докладът е подписан от ръководителя и членовете на надзорния екип, участвали в тази инспекция.
 Докладът при друга  надзорна инспекция е подписан само от ръководителите на екипи, включени в надзорната инспекция, независимо че в нарочна заповед на подуправителя, поименно са посочени служителите от управление „Банков надзор, на които е възложено извършването ѝ.
 Липсата на подписи на всички служители не гарантира, с разумна увереност, достоверното представяне на данните и фактите, установени в хода на надзорната инспекция. 
3.4.3. Контрол на качеството на различните нива на управление. Наличие на документи и информация, позволяващи да се определи последователността на действията в процеса. 

През одитирания период от подуправителя на БНБ, ръководещ управление „Банков надзор“: не са утвърдени правила и процедури за документиране, архивиране и съхраняване на информацията, създадена и получена в хода на надзорните инспекции; не са посочени еднозначно процедурите и относимите документи, които следва да бъдат създадени при тяхното изпълнение, реда и начините за тяхното движение и ползване; не е  утвърдена процедура за осъществяване контрол на качеството в надзорния процес; не е въведено изискване за документиране на резултатите от осъществения контрол на качеството на всички нива на управление; не е регламентиран ред за осъществяване на комуникацията в рамките на екипа и между отделните нива на управление.
 

При една от инспекциите са изготвени таблици в електронен вариант, съдържащи обобщена информация за проверените кредитни експозиции, прекласифицираните кредити и установените нарушения, които са без дата и име на изготвил. При сравнението на информацията, съдържаща се в дяловете, изготвени от инспекторите, с информацията в доклада, изпратен от ръководителя на екипа до директора на дирекция „ННКИ“, както и с информацията от доклада, изпратен от директора на дирекция „ННКИ“ до подуправителя на БНБ и окончателния доклад от инспекцията са установени промени в част от данните, заключенията и препоръките, като липсват документирани мотиви за извършените промени.
 При друга надзорна инспекция също не е изготвен документ, отразяващ резултатите от осъществения контрол. При съпоставката на предоставените от инспекторите дялове с доклада от надзорната инспекция, не са установени индикации за отменени констатации, но са направени редакционни промени и са посочени допълнителни факти, липсващи в съответната част, представена от инспектора.
 В другите надзорни инспекции липсва индикация за осъществен контрол на качеството от ръководителя на екип и другите нива на управление.

При една от надзорните инспекции дяловете, изготвени от инспекторите, са предоставени на ръководителя на екипа по електронен път,
 при друга инспекция, част от дяловете са предадени от инспекторите на ръководителя на екипа по електронната поща, а за други липсва документална следа за начина на предоставяне.
 Докладът от инспекцията е изпратен от ръководителя на екипа директно на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“.
 В една от инспекциите, по данни на инспекторите, информацията по отделните дялове на доклада са предадени на ръководителя на екипа на електронен носител „флаш-памет“ и по електронна поща, като не са запазени документи или кореспонденция, удостоверяващи този факт.
 При друга надзорна инспекция не са запазени документи или кореспонденция, удостоверяващи предоставянето на резултатите от инспекцията от инспекторите на ръководителя на екипа.
 През одитирания период не е обезпечена проследимост и хронология на вътрешната комуникация в надзорния процес.

Документацията от надзорните инспекции е комплектована частично в досиета, като не са изготвени подробни описи на съдържащите се документи и брой страници.

Поради отсъствието на утвърдени правила и процедури не е създадена организация на надзорния процес, която да осигурява предпоставки за прозрачност, проследимост и надежден контрол от инициирането до приключването на надзорните дейности, както и за предоставяне на качествена информация, необходима за изпълнението на служебните отговорности на длъжностните лица, участващи в надзорния процес и надеждното ѝ съхраняване.
3.5. Контрол върху изпълнението на препоръките и надзорните мерки.

3.5.1. Процедури за прилагане и контрол върху изпълнение на надзорните мерки и препоръките.

Ефективната организация на процеса по прилагане и контрол върху изпълнението на препоръките и надзорните мерки е ключов фактор за постигане на стабилна банкова система и защита на интересите на гражданите. 

Компетентен да прилага надзорните мерки, установени в ЗКИ
 е подуправителят, ръководещ управление „Банков надзор“ или оправомощено от него длъжностно лице.
 Законът за кредитните институции регламентира изчерпателно хипотезите, при които компетентният орган по банков надзор може да приложи надзорни мерки. По отношение на възможността за прилагане на  надзорна мярка, както и определяне на конкретния вид надзорна мярка в установени случаи на правонарушение или заобикаляне на правната рамка, законът е предоставил на БНБ дискреционна административна власт. Дискреционната административна власт се изразява в свободата на преценка, или т.н. „оперативна самостоятелност", която дава правната възможност на административния орган да прецени и избере съответно поведение в рамките на закона и съобразно целта на закона. При упражняване на контролната функция на банковия надзор, това се налага от многообразието и динамиката на дейността, която се регулира, и необходимостта от установяването на гъвкавост при предприемане на действия от страна на  административния орган. Съобразно принципите на административното право, осъществяването на оперативната самостоятелност
 изисква въвеждането на система от вътрешни правила и процедури при нейното упражняване, които да уреждат предпоставките и критериите за вземане на решения, конкретните отговорни длъжностни лица, конкретните случаи, както и видовете административни актове, с които да се прилагат административните мерки. Наличието на такива правила е предпоставка за прилагането на едни и същи критерии за оценка и за прилагане на еднакъв подход при относително съпоставяне на случаите, което е гаранция за вземането на справедливо, обективно и обосновано решение от страна на компетентния орган.
 

Съгласно разпоредбата на ЗБНБ
, при упражняване на надзорните си правомощия подуправителят, ръководещ управление „Банков надзор“ прилага самостоятелно и независимо предвидените в закон мерки за въздействие и санкции. Това правно положение на подуправителя в йерархията изключва прилагането на механизъм за упражняване на контрол за правилност (целесъобразност) на издадените административни актове за прилагане на надзорни мерки по отношение на тяхната навременност, необходимост и т.н., който да се извършва от по-горестоящ административен орган.
 По отношение на контрола за законосъобразност на издадените административни актове за прилагане на надзорни мерки, в ЗКИ е предвидена възможност за тяхното оспорване пред Върховния административен съд.
,

Освен прилагането на определените със ЗКИ мерки, с ПФОСЗКРДЛБЛБ, приет от УС на БНБ е предвидена възможност за прилагане на „неформални мерки за въздействие“ от страна на подуправителя на БНБ.
 Възможността за използване на неформални форми за въздействие е включена и в Наръчника за банковия надзорен процес от 2010 г., без обаче да бъдат дефинирани обхвата, формата и хипотезите, при които се прилага.
 Направената класификация на формални и неформални форми на въздействие във вътрешно нормативната уредба на банковия надзор е в противоречие с действащото законодателство в областта на надзора върху кредитните институции.

Съгласно Наръчника за банковия надзорен процес, когато в резултат от контрола върху регулярната отчетност, констатациите на дирекция „ННКИ“ разкриват критична ситуация, изискваща неотложна надзорна мярка, дирекцията следва незабавно да изготви докладна записка до подуправителя и главния директор. При наличие на проблеми, съществени препоръки и други въпроси, копие от доклада от надзорната инспекция се предоставя на дирекция „Правно обслужване и административна дейност“ за подготовка на административни мерки, но не са определени конкретни срокове и отговорни длъжностни лица. Процедурата по прилагане на надзорните мерки по реда на ЗКИ е частично регламентирана и с Правила за работа с надзорни мерки на дирекция „Правно-обслужване и административна дейност“.
 Правилата регламентират процеса по изготвяне на надзорната мярка от дирекция „ПОАД“, но не съдържат процедура за иницииране на надзорната мярка и последващия контрол за нейното изпълнение.
 В правилата се допуска изготвянето, както на заповед като форма на административен акт за прилагане на надзорна мярка, така и изготвянето на писмо с препоръки. Освен това се наблюдават и несъответствия по отношение на срока за изготвяне на надзорните мерки между двата документа.
   

Липсата на ясни и еднозначни процедури с конкретни срокове и отговорни длъжностни лица за инициация, изготвяне и последващ контрол за изпълнение на неформалните и надзорните мерки по реда на ЗКИ поражда риск от непредприемане на необходимите действия за отстраняване на допуснати от кредитните институции нарушения, което в крайна сметка може да застраши състоянието на банковата система като цяло и интересите на вложителите. Във вътрешните правила е дадена възможност за прилагане на надзорни мерки чрез писма, съдържащи препоръки, които не следват законоустановената форма и реквизити на административните актове
 и пораждат риск за ефективността на банковия надзор.

През одитирания период при упражняване на дискреционната власт на БНБ, произтичаща от ЗКИ при прилагането на надзорните мерки, не е създадена система от вътрешни правила и процедури, с които да се регулират еднозначно: инициирането и вземането на решение за прилагане на надзорната мярка; критериите за прилагане на конкретна надзорна мярка; срокове за изготвяне и прилагане на мярката; конкретните видове административни актове, които се издават и отговорностите на лицата по йерархията на банковия надзор по прилагане на мярката на различните нива - инспектор, ръководител на екип, директор на дирекция, подуправител. С това не е изпълнено изискването за своевременно публично огласяване на  критериите, вътрешните правила и установената практика при упражняване на оперативна самостоятелност по прилагане на закона и постигане на целите му.
 Създадени са предпоставки за прилагане на разнородни практики, които застрашават постигането на принципите на административния процес за съразмерност, последователност и предвидимост при упражняването на оперативната самостоятелност на компетентния административен орган по прилагане на надзорни мерки.

3.5.2. Предприети действия и приложени надзорни мерки по реда на ЗКИ. 

Ефективността на банковия надзор зависи от своевременното предприемане и прилагане на изискуемите със ЗКИ действия и надзорни мерки, в случай на нарушения на нормативната уредба или недобри банкови практики, които застрашават стабилността на банковата система.

При една от извършените инспекции на място е изготвен доклад
 от 28.05.2014 г., който съдържа препоръки от извършената инспекция и неизпълнени мерки и препоръки от предходни инспекции. Докладът е връчен на ръководството на кредитната институция
, като е подписан от ръководителя на екип и от инспекторите по банков надзор, извършили надзорната инспекция. Докладът не е подписан от директора на дирекция „ННКИ“, както и от подуправителя, ръководещ управление Банков надзор“, с което липсва одитна следа за съгласуване на доклада с ръководните лица в йерархията.
 В резултат на извършената инспекция на място, със Заповед № БНБ-95714/30.07.2014 г. на подуправителя на управление „Банков надзор“ са приложени надзорни мерки по видовете рискове, които се основават на препоръките от доклада.
 В заповедта на подуправителя се съдържа препращане и към препоръките, отразени в доклада на инспекцията, за които също, както за приложените надзорни мерки, е определен едномесечен срок от датата на издаване на заповедта за докладване на изпълнението им. 
 Заповедта за прилагане на надзорните мерки на подуправителя е издадена в двумесечен срок след изготвянето на доклада от инспекцията на място
, което не способства за своевременно постигане на целите на правомощието по прилагане на мерки за въздействие спрямо кредитните институции, които са превенция, преустановяване или възстановяване на последиците от правонарушения. 

При проверка на друга кредитна институция са установени нарушения на регулаторната рамка, както и повтарящи се нарушения, констатирани при предходна инспекция, и неизпълнение на отправени препоръки.
 Резултатите от проверката са документирани в доклад от 26.07.2013 г. Докладът е връчен на ръководството на кредитната институция, като е подписан от ръководителя на екип и от инспекторите по банков надзор, извършили надзорната инспекция. Докладът не е подписан от директора на дирекция „ННКИ“, както и от подуправителя, ръководещ управление Банков надзор“, с което липсва одитна следа за съгласуване на доклада с ръководните лица в йерархията.
 Въпреки наличното основание за предприемане на действия по прилагане на надзорна мярка или установяване на административно нарушение, от подуправителя на управление „Банков надзор“ до съответната кредитна институция е изпратено писмо, с което на банката са дадени предписания за действия и едномесечен срок за докладване на предприети действия.
 Писмото на подуправителя е изготвено в почти двумесечен срок от изготвяне и връчване на доклада на кредитната институция.
 Документацията от надзорната инспекция не е комплектована в досиета с опис на съдържащите се документи и брой страници,  и липсва одитна следа за предоставянето на доклада от дирекция „ННКИ“ на дирекция „ПОАД“ за изготвяне на надзорна мярка.
 В рамките на БНБ не е наличен проект на писмото, от което да са видни съгласувателни подписи на лицата, които са я изготвили и одобрили.
 В случая от страна на компетентния орган не са предприети предоставените от закона възможности при наличие на ясно и категорично установено системно нарушаване на регулаторната рамка, с което е създаден риск за постигане на ефекта от осъществения банков надзор. Предприетите от подуправителя на управление „Банков надзор”действия са ненавременни, не са в законоустановената форма и ред за прилагане на надзорна мярка.

При извършена инспекция на място на друга кредитна институция, възложена със Заповед № РД22-0823/23.04.2013 г. на подуправителя на БНБ, е изготвен доклад от 25.07.2013 г.
 В доклада се съдържат препоръки на инспекцията, които по своето съдържание са надзорни мерки по смисъла на чл. 103, ал. 2 от ЗКИ.
 Въз основа на резултатите от извършената инспекция на място от подуправителя на управление „Банков надзор“ не е издаван административен акт за прилагане на надзорни мерки.
,
 По своето съдържание отправените препоръки в докладите от извършените надзорни инспекции попадат в обхвата на мерките по чл. 103, ал. 2 от ЗКИ, които компетентен
 да прилага е подуправителят на управление „Банков надзор“ или оправомощено от него длъжностно лице, с изключение на хипотезите, при които компетентен е УС на БНБ. В тези случаи докладите, съдържащи по своето естество надзорни мерки са предоставени на ръководството на банките от ръководителите на екип, което е в противоречие със законоустановените компетентности и ред за прилагане на надзорните мерки.
Една от проверените кредитни институции е поставена под специален надзор с Решение № 73 от 20.06.2014 г. на УС на БНБ. Надзорната мярка е приложена в резултат на постъпили в БНБ писма изх. №№ 4098/20.06.2014 г. и 4099/20.06.2014 г. от изпълнителните директори на кредитната институция, с които БНБ е уведомена за проблеми с ликвидността и съдържащи искане за предприемане на действия за прилагане на надзорната мярка, като се съдържа информация относно преустановяване на плащанията на 20.06.2014 г. и всички други банкови операции, поради опасност от неплатежоспособност.

За срока на поставяне на банката под специален надзор, решенията на УС на БНБ са приемани въз основа на предложения, внасяни от управителя на БНБ и от лицето, изпълняващо правомощията на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор”. Със ЗБНБ
 е предоставено правото на подуправителя да предлага лицето, което да го замества при отсъствието му. От подуправителя е издадена заповед
 за оправомощаване на главния директор да упражнява правомощията му, включително и да издава индивидуални административни актове и наказателни постановления по ЗКИ.
 С докладна записка от подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор” на 
19.06.2014 г. е внесено предложение за определяне на главния директор като лице, което да го замества в случаите на отсъствие. С решение УС на БНБ е потвърдил при отсъствие подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор” да бъде заместван от главния директор, който да изпълнява неговите правомощия.
 В решението не е определен конкретен период на заместването, както и не се посочват конкретни правомощия, а се отнася за пълния обем от права и задължения на подуправителя.
 Длъжността на главния директор е установена с ПФОСЗКРДЛБНБ и попада в кръга на определените ръководни длъжностни лица, който включва и управителя, подуправителите, главният секретар, главният одитор и директорите на дирекции. По силата на чл. 5, ал. 3, т. 5 от ПФОСЗКРДЛБНБ ръководни длъжностни лица могат след надлежно възлагане да заместват по-висшестоящите длъжностни ръководни лица.
 Предоставената законова възможност на подуправителя да предлага лице, което да го замества и възможността, по силата на вътрешен акт, това да бъде ръководно длъжностно лице от по-ниска степен в йерархията, без това да е обвързано с конкретен обхват на правомощията и срок за тяхното изпълнение, създава риск за правилността и независимостта на решенията от изключителна компетентност на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“.

С поставянето под специален надзор, УС на БНБ е разпоредил: спирането на изпълнението на всички задължения на банката за срок от три месеца; ограничаване на дейността на банката по отношение на всички дейности, определени в лиценза за банкова дейност; отстраняване от длъжност на членовете на УС и Надзорния съвет на банката и лишаването от право на глас на акционерите за срок от три месеца.
 С решението на УС на БНБ на банката са назначени двама квестори. Лицата, назначени за квестори са предложени с докладна записка от управителя на БНБ и от лицето, изпълняващо правомощията на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор”.
 Във връзка с направените предложения не са налични документи, които да удостоверяват извършване на подбор.
 Към момента на решението на УС на БНБ за назначаване на квестори, едното от лицата, предложено и назначено за квестор е служител на управление „Банков надзор“ (дирекция „ННКИ“) и ръководител на екипа, който е осъществявал надзора върху кредитната институция.
 От лицата са представени документи и попълнени декларации за удостоверяване на обстоятелствата, на които трябва да отговарят квесторите съгласно нормативните изисквания.
 С решение
 на УС на БНБ от 25.06.2014 г. е извършена смяна на квесторите и назначаване на нови лица, които да изпълняват възложените функции.
 Смяната е извършена по предложение на управителя на БНБ и на лицето, оправомощено да изпълнява правомощията на подуправителя. Като мотиви за новото предложение в докладната записка се посочват осигуряването на по-добра организация на работа и обстоятелството, че едното от лицата, назначено за квестор е участвало в предходна надзорна инспекция на банката.
 
В рамките на БНБ не е определено структурно звено, което да е ангажирано с проверката на документите, подавани от лицата преди назначаването им за квестори за съответствие с нормативните изисквания,
 както и с преценката на квалификацията, способностите и познанията, необходими за изпълнение на възложените функции и задачи.
 При регламентиране на института на квестора в ЗКИ липсват изисквания за поддържане на база данни с лица, които имат съответната квалификация и познания за изпълнение на функциите, както и публично оповестяване на списъка с лицата и ред за създаването му. Законът не определя периодичността на докладване, както и минималните изисквания за реквизитите на докладите относно дейността на квесторите пред компетентния орган на назначаване.
 

На нормативно ниво и с вътрешни правила не са създадени гаранции за прозрачност при назначаването на лица за квестори, както и периодичността на отчитане пред компетентния орган на назначаване.

Във връзка с прилагане на мярката поставяне под специален надзор на кредитната институция, БНБ е упражнила и правомощието си, предоставено ѝ с разпоредбата на 
чл. 116, ал. 2, т. 1 от ЗКИ, като с решение на УС на БНБ е намален размерът на лихвите по депозитите до средния им пазарен размер.
 

С докладни записки от управителя и от лицето, изпълняващо правомощията на подуправител, внесени на заседания на УС на БНБ, се представя информация относно писмо от 23.06.2014 г., с което от управление „Банков надзор” е отправено предложение до четири одиторски компании да извършат преглед на активите, пасивите и задбалансовите ангажименти на банката. Според информацията, съдържаща се в докладна записка до УС на БНБ, компаниите са констатирали, че за голяма част от кредитния портфейл липсва информация в отделните досиета на длъжниците и това е пречка за надеждно заключение за реалната стойност на кредитните експозиции.
 Установена е необходимост да се извърши цялостна оценка на всички активи на банката, която да е основа за извършване на индивидуални обезценки и изчисление на достатъчността на собствения капитал. При извършване на одита не са предоставени докладите на одиторските компании, отразяващи резултатите от извършения преглед.

С докладна записка от подуправителя на управление „Банково” в УС на БНБ е внесен доклад за текущото състояние на банката към 30.06.2014 г., изготвен от квесторите и съдържащ предложения за конкретни действия и срокове за изпълнение.
 С решението на УС на БНБ за приемане на доклада, на квесторите са дадени и задължителни предписания със срокове относно сключване на договори с одиторските компании за извършване на цялостна оценка на активите на банката и сключване на договори за правна помощ по прегледа на обезпеченията. С решението е възложено на лицето, изпълняващо правомощията на подуправителя на управление „Банков надзор” да предложи необходимото удължаване на срока на специалния надзор. В резултат на внесена докладна записка от упълномощените лица, от УС на БНБ е установен срок до 20.10.2014 г. за извършване на цялостна оценка на активите на банката от одиторските компании, и отразяването ѝ в баланса на банката и в отчетите ѝ за капиталовата адекватност до 31.10.2014 г.
 Уточнено е, че към момента на решението банката продължава да изпитва недостиг на ликвидност за възстановяване на банковата си дейност и за изпълнение на задълженията си към депозантите си и други кредитори. УС на БНБ е запознат с резултатите от докладите за анализ и оценка на активите на банката, извършени от трите одиторски компании на заседание на 21.10.2014 г.
 С решението за приемане на докладите, на квесторите е определен срок до 31.10.2014 г. за представяне на надзорните отчети с цел вземане на решение за лиценза на банката. На заседание на 06.11.2014 г. УС на БНБ е запознат с резултатите от надзорната инспекция, която е извършена от служители на дирекция „ННКИ“ в периода 04.07.2014 г. - 14.10.2014 г. На същото заседание е внесено и предложение от управителя на БНБ и от лицето, изпълняващо правомощията на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор” за отнемане на разрешението за включване на средства в капитала от втори ред, привлечени по силата на договор за подчинен срочен дълг и за отнемане на лиценза на банката.
 Разрешението, относно средствата по договор за подчинен срочен дълг е издадено на 28.03.2014 г. от подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор” за включване на сумата от 35 000 000 евро в капитала от втори ред. Като основание за отнемане на разрешението е посочено установяване на нарушение на изискванията на чл. 63, б. „б” от Регламент (ЕС) № 575/2013, а именно че банката непряко е финансирала плащанията към самата нея, извършени от заемодателя по договора за предоставяне на заем под формата на подчинен срочен дълг, сключен на 24.03.2014 г.
 С Регламент (ЕС) № 575/2013, в сила от 01.01.2014 г., е въведено изрично изискването за средствата, привлечени като подчинен срочен дълг, да не са финансирани пряко или непряко от кредитната институция.
 При извършената инспекция
 на място в периода от 04.07.2014 г. – 14.10.2014 г. е установено, че съдържащото се в договора от 24.03.2014 г. твърдение, че подчиненият срочен дълг не се финансира пряко или непряко от банката представлява невярна информация.
 Нарушението е установено при проследяване на паричните потоци от инспекторите и след становище от дирекция „ПОАД“ относно нормативните изисквания.
 С решения на УС на БНБ е отменено разрешението за включване в капитала от втори ред на средствата по договор за подчинен срочен дълг и е отнет лиценза на банката за извършване на банкова дейност.
 Разпоредено е да бъде подадено искане за откриване на производство по несъстоятелност. 

При постъпване на заявление от кредитна институция за разрешение от БНБ за включване на средства по договор за подчинен срочен дълг в капитала от втори ред се  извършва преценка на предоставените документи за съответствието им с нормативните изисквания от дирекция „ПОАД” и дирекция „ННКИ”.
 В управление „Банков надзор” не се води регистър на постъпилите заявления и издадените разрешения за включване на средства, привлечени по договори за подчинен срочен дълг в капитала от втори ред на кредитните институции. Досиетата, съдържащи оригинални документи по преписката не са придружени от описи.

През одитирания период в управление „Банков надзор” не са утвърдени процедури и правила, с които да се регламентират отговорните структурни звена, срока и обхвата на проверките за изпълнение на нормативните изисквания
 относно инструментите на капитала от втори ред, което създава условия за нарушаване правото на ЕС и поражда рискове за интересите на вложителите 
,

3.5.3. Контрол за изпълнение на надзорните мерки и препоръките и  предприети действия при неизпълнение.
Своевременният и адекватен контрол за изпълнение на препоръките и надзорните мерки има ключова роля за получаване на достоверна информация дали кредитните институции са предприели необходимите действия за отстраняване на установените в хода на инспекциите или дистанционния надзор слабости, пропуски и нарушения на нормативната уредба. Наличието на обективна информация за степента на изпълнение и действителното въздействие на препоръките/надзорните мерки е необходимо условие за адекватна реакция на банковия надзор в случай на непредприемане на необходимите мерки от страна на банките.

През одитирания период няма утвърдена процедура за контрол върху изпълнението на препоръките и надзорните мерки, в т.ч. отговорни длъжностни лица, срокове, документиране, архивиране и контрол.
 Липсата на правила не създава предпоставки за ефективно осъществяване и управление на процеса и за своевременно предприемане на необходимите мерки в случай на неизпълнение на препоръките или наложените надзорни мерки. 

На практика контрол за изпълнението на препоръките/надзорните мерки се осъществява дистанционно
,
, доколкото това е възможно в зависимост от спецификата на конкретната мярка и на база предоставена от банката писмена информация, като при следваща инспекция на място се осъществява контрол и резултатите от проверката са част от доклада от надзорната инспекция.
 Липсата на утвърдени правила води до прилагане на различен подход, като в част от случаите резултатите са отразявани в докладите от дистанционния надзор
, в други са изготвяни паметни записки
, а в трети не е съставян документ, който да отразява степента на изпълнение на препоръките.
 За всички включени в извадката инспекции на място, в резултат на които има наложени надзорни мерки или препоръки, към момента на извършване на одита (август 2015 г.) не са извършвани повторни проверки на място с цел проследяване изпълнението на препоръките/надзорните мерки.
 С оглед обстоятелството, че инспекциите са извършени през 2013 г. и през 2014 г., липсата на последваща проверка на място към средата на 2015 г. не може да бъде определено като адекватно решение и ограничава въздействието на банковия надзор.
Наличието на стабилна банкова система зависи не само от своевременността на последващия контрол, но и от адекватните действия на всички нива на управление в БНБ в случай на неизпълнение на наложените мерки и препоръки. При една от извършените инспекции освен текущите нарушения на регулаторната рамка е установено и неизпълнение на препоръки от предходната инспекция, в т.ч. и повторения на установени вече нарушения.
 Като резултат от инспекцията с писмо на подуправителя на БНБ отново са отправени препоръки към ръководството на банката без да бъдат наложени друг вид мерки или глоби.
 При друга инспекция, осъществена през 2014 г., освен текущите нарушения на нормативната уредба е установено и системно неизпълнение на надзорни мерки, наложени от подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“, в периода 2010-2012 г., както и неизпълнение на препоръки от предходни инспекции.
 В резултат на това отново със заповед на подуправителя на БНБ са наложени надзорни мерки, без друг вид мерки или глоби.
 При осъществения дистанционен контрол за изпълнение на надзорните мерки през м. октомври 2014 г. отново е установено неизпълнение, като от страна на инспекторите по банков надзор и директора на дирекция „ННКИ“ са отправени предложения за следващи надзорни мерки във връзка с неизпълнение на заповедта.
 Към м. юли 2015 г. не са налагани повторни надзорни мерки или други санкции на банката за неизпълнение на надзорните мерки, наложени от подуправителя на БНБ.
 При осъществяването на дистанционния надзор на друга кредитна институция е установявано системно неспазване на препоръчителното изискване на БНБ за min 25% покритие на привлечените средства от фирми и граждани с ликвидни активи, но въпреки това не са инициирани и прилагани надзорни мерки и не са съставяни актове за установяване на административно нарушение (АУАН).
 

На база резултатите от проверката на инспекциите, включени в извадката, може да се направи заключение, че въпреки частичните действия на различни нива на управление не са предприемани адекватни мерки, в т.ч. санкции и глоби, в случай на неизпълнение на наложените надзорни мерки и препоръки. Системното неизпълнение на наложените надзорни мерки показва липса на реален механизъм за въздействие от страна на банковия надзор, поради което няма увереност, че целите на БНБ за стабилна банкова система и защита интересите на гражданите могат да бъдат постигнати в пълна степен.

3.5.4. Съставени АУАН и издадени наказателни постановления.
В Закона за кредитните институции е предвидена възможност за търсене на административна отговорност, в случаите на нарушение на закона, на Регламент (ЕС) 
№ 575/2013 или на нормативен акт по прилагането им или на Регламент (ЕС) № 1031/2010.
 Актовете за установяване на нарушенията следва да се съставят от оправомощени от подуправителя, ръководещ управление "Банков надзор", длъжностни лица.
 Наказателните постановления следва да се издават от подуправителя, ръководещ управление "Банков надзор", или от оправомощено от него длъжностно лице. 

Със заповедта на подуправителя на БНБ
, ръководещ управление „Банков надзор“, служителите, оправомощени да съставят АУАН са определени само по длъжност, като липсва изрично поименно оправомощаване на конкретни длъжностни лица в управлението, на основание чл. 153, ал. 1 от ЗКИ, във връзка с чл. 37, ал. 1, б. „б“ от Закона за административните нарушения и наказания (ЗАНН).
,
 

През одитирания период липсват правила за осъществяване на административно наказателната функция на БНБ, в т.ч. не е въведено изискване за създаване и поддържане на досиета, съдържащи цялата документация по административно-наказателното производство и налагането на надзорни мерки.
 В резултат на това, досиета не са създадени
, поради което липсва проследимост за всички етапи и действия в процеса.

През одитирания период е съставен само един АУАН
, въпреки наличието на основания в част от докладите от дистанционния надзор
 и инспекциите на място
, в т.ч. нарушения на нормативната уредба и системно неизпълнение на препоръки и заповеди на подуправителя на БНБ.
 По съставения акт не е издадено наказателно постановление
, като липсва проследимост за осъществена комуникация с подуправителя на БНБ, ръководещ управление „Банков надзор“.
 Неприлагането на изискуемите със ЗКИ глоби и санкции на практика ограничава въздействието на БНБ и води до неефективност на дейността по банков надзор.

3.5.5. Регистър на надзорните мерки.

Съгласно установените в БНБ правила, в дирекция „ПОАД“ следва да се води регистър на надзорните мерки, в който да се отразяват име на банката, вида на мярката (формална или не), кратки констатации и разпоредени действия, номер на акта и дата на изпращането му.
 

На практика регистърът не съдържа реквизити, предоставящи информация за степента на изпълнение на препоръките/надзорните мерки, за осъществения последващ контрол и предприетите действия от компетентните органи в случай на неизпълнение на наложените мерки.
,
 Информацията в регистъра на надзорните мерки за включените в извадката инспекции е твърде обща и не съдържа конкретни и подробни данни за разпоредените действия и препоръки и за наложените срокове за изпълнение.
 Липсата на проследимост на всички етапи от процеса превръща регистъра на надзорните мерки в този му вид в неефективен инструмент, който може да бъде използван само за статистическа информация за броя на кредитните институции с наложени формални мерки и препоръки.
На база извършените проверки може да се направи заключението, че за одитирания период системата за прилагане и контрол върху изпълнението на препоръките и надзорните мерки по реда на Закона за кредитните институции е неефективна. 

3.6. Оценка на качеството на системите за вътрешен контрол от вътрешния одит на БНБ. 
3.6.1. Вътрешният одит на БНБ се осъществява от главен одитор, избран от УС на БНБ, след одобрение на председателя на Сметната палата.
 Главният одитор оценява качеството на системите за вътрешен контрол и оказва съдействие на ръководството на банката за тяхното усъвършенстване и за управлението на риска, като проверява: функционирането на тези системи, тяхната надеждност и пълнота на информацията; наличие и адекватност на съществуващите системи за защита на активите на банката за съответствие на операциите на банката със законите и другите нормативни актове; оценява ефективността и ефикасността на извършваните операции със средства на банката и при необходимост прави препоръки до УС и др.
„Вътрешен одит на БНБ“ е структурно звено на пряко подчинение на УС на БНБ,
 който приема целите, правомощията, отговорностите, планът и отчетът за дейността на вътрешния одит. 

Съгласно структурата на БНБ, на подчинение на главния одитор са две структурни звена: „Вътрешен одит на БНБ“ и „Методика и консолидация на оперативния риск“.
 „Вътрешен одит на БНБ“ има за задача да извършва оценъчна дейност доколко са адекватни изградените контроли при управлението на риска, докато отдел „Методика и консолидация на оперативния риск“ има функция да разработва и внедрява система за идентифициране, измерване и управление на оперативните рискове в БНБ. 

Съгласно Международните стандарти за професионалната практика по вътрешен одит
, вътрешният одит задължително трябва да бъде независим и да има непредубедено и безпристрастно отношение, както и да се избягва всякакъв конфликт на интереси.

Съгласно длъжностната характеристика на главният одитор на БНБ
, същият администрира и управлява дейността на „Вътрешния одит“ и отдел „Методика и консолидация на оперативния риск“, като: определя вътрешната политика, стандартите и правилата за работа на дейността на отделите; управлява персонала; отговаря за професионалното развитие, квалификация и обучение на служителите; определя работната организация в структурите; определя бюджета; одобрява изготвянето на документи и предприетите дейности в структурите; планира дейността; разпределя задачите в двата отдела, като в същото време и ръководи одитни ангажименти; осъществява контрол по управлението на оперативния риск; одобрява отчета за състоянието на оперативния риск в БНБ; отчита дейността на вътрешния одит и на отдел „Методика и консолидация на оперативния риск. Създадената и действаща организация накърнява независимостта и обективността на функцията на вътрешния одит, тъй като ръководителят на вътрешния одит съвместява функции по идентифицирането, оценяването и управлението на оперативните рискове в БНБ, като в същото време е отговорен и за последваща оценъчна дейност на ефективността на контролите при управление на оперативния риск.
,

През м. юли 2013 г. е извършена външна оценка на качеството на дейността на вътрешния одит, отразена в „Преглед за оценка на качеството на „Вътрешен одит“ на БНБ“ от „Делойт одит“ ООД.
 Дейността на вътрешния одит на БНБ, съгласно извършената външна оценка на качеството, съответства като цяло на Стандартите за професионални практики по вътрешен одит и Етичния кодекс на Института на вътрешните одитори. Дадената оценка на дейностите на вътрешния одит е, че се осъществява в съответствие с Правилника за дейността на вътрешния одит в БНБ
, Наръчника за работата на „Вътрешен одит на БНБ“
 и Наръчника на Комитета на вътрешните одитори към Европейската система на централните банки, с изключение на необходимостта от допълнителни действия по прилагане на Стандарт 1120 за  избягване на конфликт на интереси във връзка с управлението на оперативния риск.

3.6.2. Основната цел на вътрешния одит на БНБ е да предоставя увереност чрез извършване на независими, обективни и безпристрастни проверки, оценки и анализи и да докладва на УС на БНБ за ефективността и ефикасността на системите за управление на риска, контрола и корпоративното управление на БНБ. Основната дейност на вътрешния одит на БНБ е да допринася за подобряване на оперативната дейност да способства за постигане на целите на БНБ. Вътрешният одит обхваща всички аспекти от дейността на БНБ и свързаните с тях отговорности.
 

За одитирания период не е извършен одитен ангажимент на дейността на дирекциите от управление „Банков надзор“, с изключение на дейността на дирекция „Специален надзор“
 и някои аспекти на информационните технологии в управление „Банков надзор“.
 
Причина за невключване на одитни ангажименти на дейности от управление „Банков надзор“ при годишното планиране на одитната дейност е, че те са оценени от вътрешния одит като нискорискови. При изследването на дейностите и определяне на присъщите рискове за нуждите на изграждане на Матрицата за оценка на рисковете, оценката е направена, като е съобразено влиянието на потенциалните рискове само върху дейността на БНБ като организация и не са оценени рискове, свързани с ефективността на дейността на БНБ в изпълнение на една от основните ѝ цели, а именно осигуряване на поддържане на стабилността на банковата система и защита на интересите на вложителите чрез осъществяване на микро- и макропруденциален надзор. 

Пример:

Следвайки методиката в Матрица с одитните ангажименти за 2013 г. (приложение към План-програмата за дейността на Вътрешния одит на БНБ през 2013г.), дейности и звена като „Секретариат на УС“, „Протокол и връзки с обществеността, преводачески услуги, транспорт“, „Социална политика на БНБ“ са определени в зона с по-висока степен на риск (жълта зона), от дейности в управление „Банков надзор“ – „НП“, „ННКИ“, които са оценени с ниска степен на риск (зелена зона). Аналогично са оценени като нискорискови дейности за 2012 г. – „ННКИ“ и „НП“, за 2014 г. - „ННКИ“, „НП“ и „ПОАД“. По тази причина в годишните планове за одитната дейност за 2012 г., 2013 г. и 2014 г. не са предвиждани одитни ангажименти за дейността „ННКИ“.

И за трите години -  2012 г., 2013 г. и 2014 г., дейността по надзорно наблюдение на кредитните институции е определена като дейност с ниска степен на риск съгласно прилаганата методика.
 Методиката за оценка на риска за целите на одитния план
, съдържаща се като приложение в Наръчника за работа на вътрешния одит
, не е достатъчно ефективна предвид целите и отговорностите на БНБ като регулаторен орган и специфичните функции на БНБ в областта на надзорното наблюдение и гарантиране на стабилността на банковата система и интересите на вложителите. 
С Решение № 130/17.10.2014 г. на УС на БНБ
 в Годишния план за дейността на Вътрешен одит на БНБ за 2015 г. е разширен обхватът на одитен ангажимент на тема „Надзорна политика“ в управление „Банков надзор“, като се включва и дейността на дирекцията, осъществяваща надзорното наблюдение на кредитните институции. За резултатите от осъществения одитен ангажимент е изготвен доклад.
 В доклада са посочени сериозни пропуски в дейността по надзорно наблюдение на кредитните институции. Като обобщено мнение на одиторите е посочено: „управлението на риска, контрола и корпоративното управление на дейността, извършвана от дирекция „Надзорно наблюдение на кредитните институции“ е недостатъчно ефективно с високо ниво на остатъчен риск“. Дадени са препоръки за подобряване на дейността.
3.7. Управление на оперативния риск и риска от измами в управление „Банков надзор“
Управлението на оперативния риск се осъществява чрез анализ на присъщите рискове, предприемане на превантивни мерки за тяхното редуциране и разработване на планове за осигуряване на непрекъсваемост на основните процеси в БНБ. За одитирания период действа Политика за управление на оперативния риск в БНБ,
 приета с Решение № 70/19.07.2007 г. на УС на БНБ, която определя целите и обхвата на управлението на оперативния риск, описва ролите и отговорностите на участниците в процеса и очертава методологическата рамка. Политиката е съобразена с основните цели и функции на БНБ и е съпроводена от допълнителни указания, които уреждат детайлното прилагане на политиката, чрез подходящи техники за идентифициране, оценка, третиране, отчитане и мониторинг на риска, както и от правила на взаимодействие на функциите на управление на оперативния риск с други функции в БНБ. 

В дирекциите „ННКИ“, „Надзорни макроанализи и стратегии“, „НП“ и „СН“ не е извършвана оценка на риска през одитирания период, тъй като не са отчетени критични процеси. Такава е извършена само в дирекция „ПОАД“, където са регистрирани критични процеси.

Съгласно прилаганата методология по управление на оперативния риск, оценка на риска се извършва само за критичните процеси – тези, за които в извършената от звената оценка за критичност поне един от оценяваните пет показателя/най-лоши сценарии (в т. ч. цялостност/интегритет, конфиденциалност, наличност, законосъобразност, морал и мотивация) е отчетен с ниво 4 и/или 5. Дирекциите от управление „Банков надзор“ отчитат по посочените по-горе показатели нива от 1 до 3, с изключение на дирекция „ПОАД“, която по две от дейностите посочва по някои критерии критични показатели със стойности 4 и 5.

Дирекция „ННКИ“ е представила за въвеждане в системата за оценка на операционния риск пет процеса, които са били дефинирани за целите на консолидирания отчет на оперативния риск в БНБ за 2014 г. Представените пет процеса (3 основни и 2 спомагателни) включват: дистанционен надзор; инспекции на място; валидиране на вътрешнорейтингови модели на банки; участие в надзорни колегии и изготвяне и актуализиране на вътрешни процедури за надзорния процес. Дирекцията не е направила оценка на присъщите рискове. Критики към управлението на оперативния риск в дирекция „ННКИ“ се съдържат и в Отчета за състоянието на оперативния риск в БНБ за 2014 г. 
, изготвен от отдел „Методика и консолидация на оперативния риск“ към БНБ, в това число за недостатъчна обективност в оценката за критичност на рисковете, неотчитане на критични процеси по нито един от оценяваните критерии за оперативен риск и др.

Необективността на оценяването се потвърждава и при сравняването на оценките за критичност на процесите от дирекции „ПОАД“ и дирекция „ННКИ“.
 
Пример:

По показателя „Законосъобразност“ при дейност „Инспекции на място“ от дирекция „ННКИ“ е дадена крайна оценка на въздействие 3 при сериозно разминаване с коментарите по показателя, където е записано, че това би могло да има сериозно въздействие, в това число: оперативно: неизпълнение на основни изисквания към дейността съгласно вътрешните актове, некомпетентност на човешкия фактор; репутационно: влошаване на отношенията с банковата общност, негативни отзиви в пресата, финансово: без финансово въздействие за БНБ. За сравнение, дирекция „ПОАД“  по дейността „Изготвяне на надзорни мерки“ по същия показател („Законосъобразност – Събития, водещи до нарушаване на законовата уредба“) дейността е оценена с най-висок риск – 5.  Наличието на подценени рискове от дирекция „ННКИ“ се подкрепя и от създалата се ситуация в банковия сектор през 2014 г. във връзка с проблемите в една от кредитните институции, които се отразиха критично на репутацията на БНБ и се свързват основно с причини от оперативен характер.

Посочените ниски стойности на присъщите рискове, предвид идентифицираните в дирекция „ННКИ“ проблеми, са необективни и са предпоставка за неефективно управление. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В резултат на извършения одит и въз основа на определените критерии за оценка е направено следното заключение: 

1. През одитирания период не са осигурени необходимите предпоставки за ефективно изпълнение на дейността по банков надзор.

1.1. От началото на 2014 г. българската банкова система е обект на европейската законодателна рамка за прилагане на Третото международно споразумение на Базелския комитет за банков надзор относно капиталовите стандарти и мерки, т.нар. „Базел ІІІ”.  Поради необходимостта банковата дейност да бъде приведена в съответствие с единната рамка от правила по отношение на дейността на кредитните институции, както и от процеса на взаимодействие с други държавни институции във връзка с транспонирането, действията на компетентните институции по транспонирането на европейската правна рамка за банков надзор не са навременни, което е предпоставка за неефективно изпълнение на надзорната дейност. Към м. август 2015 г. в националното законодателство са извършени необходимите промени с цел унифициране на правната рамка с действащите европейски директиви. 

1.2. В БНБ са утвърдени вътрешни правила, уреждащи правомощията и процедурите на банковия надзор, които не са систематизирани и не създават последователна, изчерпателна, ясна и непротиворечива рамка, която да регламентира цялостно дейността по надзора, като обхващат всички етапи от дейността и нивата на управление.

1.3. През одитирания период е налице концентрация на почти всички правомощия, компетентности и отговорности по банков надзор в подуправителя на БНБ, ръководещ управление „Банков надзор“. Неангажираността на УС и на управителя на БНБ с надзорния процес, в условия на недостатъчно осигурена координация и отчетност поражда риск от неефективност на надзорната дейност. Възложеното от УС на БНБ правомощие на подуправителя на управление „Банков надзор“ да прилага наред с надзорните мерки и неформални мерки за въздействие е в противоречие със ЗКИ и е предпоставка за неприлагане на надзорна мярка, при необходимост от такава. Предоставената законова възможност на подуправителя да предлага лице, което да го замества и възможността, по силата на вътрешен акт, заместникът да е  ръководно длъжностно лице от по-ниска степен в йерархията, без заместването да е обвързано с конкретен обем на правомощията и срок за тяхното изпълнение, създават риск за правилността и независимостта на решенията, които са от изключителна компетентност на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“.

1.4. Не е изграден механизъм за взаимодействие и координация, с включени ясни и синхронизирани задължения и отговорности на длъжностните лица, както по вертикала, така и по хоризонтала между отделните йерархични нива, което поражда риск за ефективното и прозрачно осъществяване на надзорната дейност. Липсата на подробна регламентация на контролните правомощия на главния директор, с посочен обхват на контрола, начин на осъществяване и документиране на контролната дейност не допринася за ефективното и надеждно осъществяване на банковия надзор. 

2. Процесът на планиране не осигурява необходимите условия за ефективно изпълнение на банковия надзор, като не са предприети навременни действия за адекватно ресурсно осигуряване на дейността. През одитирания период не е създадена добра вътрешна организация на процеса по планиране на надзорните инспекции и предпоставки за своевременна реакция на банковия надзор при възникнали обстоятелства. Липсва проследимост на процеса, ясно определени отговорности на длъжностните лица и срокове за осъществяване на конкретните дейности. 

3. През одитирания период изпълнението на банковия надзор не е достатъчно ефективно, като липсата на ротация при осъществяването на дистанционния надзор поражда рискове за качественото осъществяване на дейността.

3.1. Липсата на механизъм за проверка на декларациите по ЗПУКИ, в т.ч. текущо и при ротация на надзорните екипи, поражда реални рискове служители на БНБ да осъществяват банков надзор на институции, с които имат договорни взаимоотношения. Липсата на процедура не способства за реализацията на ефективна превенция на рисковете от конфликт на интереси, а третирането на Етичния кодекс от страна на дирекция „УЧР“ като документ с препоръчителен характер не кореспондира с разпоредбите на чл. 14 от същия, съгласно който неспазването на Етичния кодекс представлява нарушение на трудовата дисциплина по смисъла на чл. 187, т. 8 и т. 10 от Кодекса на труда. Осигуряването на стабилността на банковата система изисква своевременно преодоляване на административните слабости в банковия надзор, текуща ротация на инспекторите и изграждане на адекватна система за предотвратяване на конфликта на интереси на всички нива на управление.
3.2. В рамките на управление „Банков надзор“ не е изградена система за управление на рисковете от нередности и измами, в това число правила и процедури за идентифициране и управление, следене на индикатори за нередности и измами, ред на подаване на сигнали, административно звено, разследващо сигнали и др., което поражда рискове от несвоевременно идентифициране и реакция при възникнали случаи.

3.3. За одитирания период дистанционният надзор като механизъм за ранно предупреждение не е постигнал основната си цел за навременна реакция при негативни тенденции и проблеми и предприемане на съответни коригиращи действия.

3.4. Липсата на обективни стойностни диапазони за количествена оценка на компонентите на CAEL и използването на субективен подход налага разработването и прилагането на ефективна и проследима система за контрол на качеството, с оглед ограничаване на реалния риск от субективизъм и непоследователност при оценката на отделните институции и от предоставяне на погрешна информация за състоянието на банковата система. Резултатите от дистанционния надзор в две от кредитните институции показват влошаване на показателите спрямо предходния отчетен период и спрямо банковата система като цяло, но това не води до промяна на рейтингите на елементите на СAEL, което е индикация за недостатъчна ефективност на дистанционния надзор. 

3.5. Невъзможността за проверка на верността на отчетната информация по време на дистанционния надзор създава предпоставки при недобросъвестност на служителите на банките и подаване на неверни данни в отчетите да се поставят некоректни рейтинги по компонентите на CAEL, което влияе и на годишното планиране на надзорната дейност.  Пропуските в организацията и изпълнението на изискванията на политиките за сигурност създават допълнителни рискове за изпълнението на ефективен банков надзор.

3.6. Липсата на утвърдена детайлна процедура за организация и контрол по присъждане на комплексния рейтинг CAMELOS, както и на определени стойностни диапазони и обективно измерими критерии и показатели за оценка на отделните му компоненти не способства за прилагането на единна практика и поражда риск от субективизъм при оценката на кредитните институции. Поставянето на комплексен рейтинг CAMELOS без да е извършена инспекция на място през текущата година, въз основа само на резултатите от дистанционния надзор и от инспекции на място от предходни години, на практика не дава увереност за коректността на поставения комплексен рейтинг. Една от причините за липсата на последователен надзор на кредитните институции и неизпълнение на нормативните разпоредби относно интензитета на инспекциите на място е недостатъчния административен капацитет, което в комбинация с липсата на анализи за необходимия човешки ресурс през одитирания период индикира отсъствие на ясна управленска визия за ефективно изпълнение на функциите по банков надзор. Липсата на изискуемия контрол на място в кредитните институции не осигурява необходимата информация за действителното състояние и начинът на прилагане на процедурите и механизмите, въведени от банките, с цел осигуряване на стабилно управление и покритие на рисковете.

3.7. За одитирания период не са документирани мотивите за определяне на обхвата и целите на надзорните инспекции, което не осигурява проследимост на взетите решения и не дава разумна увереност, че обхватът на инспекцията на място е адекватно съобразен с резултатите от дистанционния надзор. Мотивите за избор на извадката от кредитни експозиции, обект на надзорните инспекции, не са документирани, което не осигурява проследимост за подхода и взетите решения при определяне на кредитополучатели и кредитни експозиции за проверка. 

3.8. През одитирания период няма утвърден образец на кредитна карта с показатели за проверка на кредитните експозиции,  с което не са създадени предпоставки за прилагане на унифициран подход в работата на отделните надзорни екипи. Липсата на проверка на източниците за погасяване на кредитите, наред с липсата или неадекватната проверка за свързаност и за целевото усвояване на кредитите, не позволява да бъдат установени допуснати нередности, в т.ч. използване на отпуснатите от банката кредити за увеличение на капитала от втори ред на банката, което е изрично забранено с влизането в сила на Регламент 575/2013. Пропуските при извършването са индикатор за съществени слабости в контролния механизъм в управление „Банков надзор“.

3.9. Липсата на ясни, еднозначни, подробни и сроковообвързани процедури за докладване на резултатите от дистанционния надзор и инспекциите на място на всички структурни нива поражда съществени рискове за ефективното осъществяване на дейността. Съществуващите противоречия и възможността за субективна преценка за информиране на подуправителя на БНБ за резултатите от надзорните инспекции на място създават условия за капсулиране на информацията на ниво дирекция. Отсътствието на ясни правила и процедури за документиране и съхраняване на информацията създават предпоставки за непрозрачност и непроследимост на изпълнението на отделните етапи от текущия надзорен процес. 
3.10. Не са утвърдени правила и процедури за осъществяване и документиране на контрола на качеството, което поражда риск за надеждното и ефективното осъществяване на текущия надзорен процес.

3.11. Отсъствието на установени срокове за внасяне и за приемане на докладите от УС на БНБ създава риск от неефективност при осъществяване на правомощието по докладване на състоянието на банковата система поради неактуалност на данните към момента на докладване и непостигане на целите на направените анализи за съответния период.

3.12. През одитирания период системата за прилагане и контрол върху изпълнението на препоръките и надзорните мерки по реда на Закона за кредитните институции е неефективна. 
3.12.1. Дискреционната власт на БНБ, произтичаща от ЗКИ при прилагането на надзорните мерки, е упражнявана при липса на система от вътрешни правила и процедури, с които да се регулират еднозначно: инициирането, изготвянето и вземането на решение за прилагане на надзорната мярка; критериите за прилагане на конкретна надзорна мярка; срокове за изготвяне и прилагане на мярката; конкретните видове административни актове, които се издават и отговорностите на лицата по йерархията на банковия надзор по прилагане на мярката на различните нива - инспектор, ръководител на екип, директор на дирекция, подуправител. Липсата на ясни и еднозначни процедури поражда риск от непредприемане на необходимите действия за отстраняване на допуснати от кредитните институции нарушения, което в крайна сметка може да застраши състоянието на банковата система като цяло и интересите на вложителите.
3.12.2. На нормативно ниво и с вътрешни актове не са създадени гаранции за прозрачност при извършване на подбор и назначаване на лица за квестори, както и за периодичността на отчитане пред компетентния орган на назначаване. 

3.12.3. В управление „Банков надзор” не са утвърдени процедури и правила, с които да се регламентират отговорните структурни звена, срока и обхвата на проверките за изпълнение на нормативните изисквания относно инструментите на капитала от втори ред, което създава условия за нарушаване на Регламент (ЕС) № 575/2013 г.
3.12.4. По своето съдържание отправените препоръки в докладите от извършените надзорни инспекции попадат в обхвата на мерките по чл. 103, ал. 2 от ЗКИ, които компетентен да прилага е подуправителят на управление „Банков надзор“ или оправомощено от него длъжностно лице, с изключение на хипотезите, при които компетентен е УС на БНБ. В тези случаи докладите, съдържащи по своето естество надзорни мерки, са предоставени на ръководството на банките от ръководителите на екипи, което е в противоречие със законоустановените компетентности и ред за прилагане на надзорните мерки.

3.12.5. На база резултатите от проверката на инспекциите, включени в извадката, може да се направи заключение, че въпреки частичните действия на различни нива на управление, не са предприемани адекватни мерки, в т.ч. санкции и глоби, в случай на неизпълнение на наложените надзорни мерки и препоръки. Системното неизпълнение на наложените надзорни мерки показва липса на реален механизъм за въздействие от страна на банковия надзор, поради което няма увереност, че целите на БНБ за стабилна банкова система и защита интересите на гражданите могат да бъдат постигнати в пълна степен.

3.12.6. Създадената и действаща през одитирания период организация накърнява независимостта и обективността на функцията на вътрешния одит, тъй като ръководителят на вътрешния одит съвместява функции по идентифицирането, оценяването и управлението на оперативните рискове в БНБ, като в същото време е отговорен и за последваща оценъчна дейност на ефективността на контролите при управление на оперативния риск.

3.12.7. Методиката за оценка на риска за целите на одитния план, съдържаща се като приложение в Наръчника за работа на вътрешния одит, не е достатъчно ефективна предвид целите и отговорностите на БНБ като регулаторен орган и специфичните функции на БНБ в областта на надзорното наблюдение и гарантиране стабилността на банковата система и интересите на вложителите.

3.12.8. Посочените ниски стойности на присъщите рискове на надзорната дейност, предвид идентифицираните в дирекция „ННКИ“ проблеми, са необективни и са предпоставка за неефективно управление.

В заключение, банковият надзор не е достатъчно ефективен за поддържане стабилността на банковата система и за защита интересите на вложителите, поради невъзможността му своевременно да установи проблемите в кредитните институции, както и да предприеме адекватни мерки за тяхното предотвратяване. 

ПРЕПОРЪКИ

В резултат от извършения одит на УС на БНБ се дават следните препоръки:

1. Да се усъвършенстват вътрешните актове в БНБ както следва:

1.1. Да се регламентират конкретни контролни функции на УС на БНБ по отношение на управление „Банков надзор“, с оглед ефективното осъществяване на банковия надзор, включително да се разработи механизъм за отчетност и контрол между подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“, управителя и УС на БНБ.

1.2. Да се актуализира Правилникът за дейността на УС на БНБ, като се включат всички компетентности, регламентирани със ЗКИ.

1.3. Да се доразвие Правилника за функциите и отговорностите на структурните звена в БНБ
 в съответствие с разпоредбата на чл. 10 от ЗБНБ, определяща органите на управление на БНБ.
 

1.4. Да се утвърди систематична и пълна регламентация на дейностите по осъществяване на надзорния процес.
 

1.5. Да се регламентират обхвата на контрола, начина на осъществяване и документиране на контролната дейност на главния директор в управление „Банков надзор“.
  
1.6. Да се разработи механизъм за взаимодействие и обмен на информация при осъществяване на надзорната дейност, както вътре в дирекциите, между тях в рамките на управление „Банков надзор“, така и с органите на управление и другите структурни звена в БНБ. 
 
1.7. Да се утвърдят правила, регламентиращи вътрешния ред и организация на процеса по планиране на надзорните инспекции, включващи: ясни отговорности на длъжностните лица, участващи в процеса; изискване за мотивиране на направените предложения, включително по отношение на обхвата на тематичните проверки в контекста на рисково-базирания подход; ред за комуникация и срок за изготвяне и утвърждаване на годишния план.
 
1.8. Да се разработят и утвърдят правила за осъществяване на административно-наказателната функция на БНБ, в т.ч. да се въведе изискване за създаване и поддържане на досиета, съдържащи цялата документация по административно-наказателното производство и налагането на надзорни мерки.
 

1.9. Да се извърши промяна във вътрешните правила и актуализация на регистъра на надзорните мерки, с оглед осигуряване на пълна проследимост за всички етапи от момента на иницииране на надзорната мярка до контрола за нейното изпълнение.

1.10. Да се регламентира процедурата за изготвяне и представяне на докладите за състоянието на банковата система до УС на БНБ, в т.ч. източници и обмен на информация, отговорни длъжностни лица, срокове, документиране, архивиране и контрол.
 
1.11. Да се утвърдят правила и процедури, които да регламентират реда за обмен, съхраняване и архивиране на информацията, представляваща професионална и/или банкова тайна, по силата на ЗКИ, с цел гарантиране на пълнота, проследимост и защита.
 
1.12. Да се регламентират с вътрешни правила редът за прилагане на надзорни мерки по ЗКИ, в т.ч. отговорни длъжностни лица за иницииране, критерии за вземане на решения от компетентния орган и видове административни актове по прилагане, както и редът за осъществяване на последващ контрол за изпълнение на надзорните мерки по реда на ЗКИ.
 
1.13. Да се утвърди процедура, която да регламентира: отговорните структурни звена и взаимодействието между тях; срок и обхват на проверките за съответствие с изискванията на Регламент (ЕС) № 575/2013 относно инструментите на капитала от втори ред; създаването и воденето на регистър на разрешенията, издадени от подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“ за включване на средства, привлечени под формата на подчинен срочен дълг.

1.14. Да се предприемат необходимите действия за гарантиране на прозрачността и публичността при подбора, назначаването, докладването и контрола върху действията на квесторите.

2. Да се извърши анализ относно достатъчността и потребностите от персонал и се предприемат необходимите действия за ресурсно обезпечаване на дейността по банков надзор.
 
3. Да се предприемат действия за подобряване на информационното обезпечаване на дейността, като:

3.1. се извърши анализ на бизнес процесите в БНБ и на действащите информационни системи, въз основа на който да се разработи стратегия за развитието на информационните технологии и комуникации с цели, приоритети, срокове и отговорни длъжностни лица.
 

3.2. се определи необходимата резултативна информация за целите на дистанционния надзор и да се анализира възможността за автоматизираното ѝ изготвяне от системата „Единно хранилище за данни“, за минимизиране на рисковете, свързани с обработката на отчетната информация с неформални ИТ решения.
 

3.3. се въведе контролна процедура, осигуряваща автентичност и сигурност на съхраняването на докладите от дистанционния надзор и от извършените инспекции на място. 
 
3.4. се анализира възможността за осигуряване на дистанционен достъп до информационни ресурси в БНБ като електронна поща, Централен кредитен регистър, правно-нормативна информационна система и други за нуждите на управление „Банков надзор“. 

3.5. се направи преоценка на нивото на „значимост“ на системата „Единно хранилище за данни“, с оглед важността на съхраняваната в нея информация за дейността на управление „Банков надзор“.
 

3.6.  се анализира и прецени необходимостта от актуализиране на политиките, свързани с информационни технологии и комуникации в БНБ, с оглед привеждането им в съответствие с текущите бизнес процеси в БНБ и промените в ИТ средата.
 

3.7.  се изготвят и утвърдят правила и процедури за добавяне и деактивиране на потребители, предоставяне и премахване на права на потребители в системата „ЕХД“.
 

3.8.  се утвърди процедура с конкретни срокове за информиране на служителя по сигурността или друго определено лице за обновяване на правата в информационните системи при промяна на статус или напускане на служител на БНБ.
 

3.9. се въведе принципът на двоен контрол и/или разделение на задълженията в системата „ЕХД“ при даване на съответните права на достъп. 

3.10. се въведе контролна процедура, гарантираща извършването на периодичен преглед на правата на потребителите в системата „ЕХД“.
 

3.11. се актуализират правата на служителите, имащи достъп до системата „ЕХД“ в съответствие с конкретните им задължения и отговорности.

3.12. се въведе контролна процедура, осигуряваща своевременно деактивиране на привилегиите в системата „ЕХД“ на служителите при прекратяване на трудовите взаимоотношения/ освобождаване от длъжност.
 

3.13. се анализира възможността достъпът до системата „ЕХД“ да се осъществява само от строго определени станции, а достъпът на служители на фирмата-разработчик до продукционната среда да се извършва под надзора на служител на БНБ.

4. Да се допълни Етичния кодекс на служителите на БНБ и се осигури неговото прилагане, както следва:

4.1. В обхвата на адресатите на Етичния кодекс на служителя на БНБ да се включат управителя на БНБ, подуправителите и другите членове на УС на БНБ и да се дефинира понятието „служител на БНБ“.
 

4.2. В Етичния кодекс на служителите на БНБ да се въведе изрична забрана служителите да получават по-благоприятни условия при депозиране на средства в кредитни институции, включително по-високи лихви, по-ниски такси и др.

4.3. Да се регламентира адекватен механизъм за проверка и предотвратяване на конфликт на интереси, в т.ч. и ред за извършване на проверки за спазване на забраната за по-благоприятни условия при получаване на заеми и депозиране на средства от страна на служителите на БНБ
 в кредитни институции.

4.4. Да се определи ред за санкциониране на служители, нарушили изискванията на Етичния кодекс.

5. Да се анализира възможността от структурно и функционално разделяне на дистанционния надзор и инспекциите на място.

6. Да се утвърди ред за определяне на екипи и разпределяне на кредитните институции в екипа, като се въведе и изискване за задължителна периодична ротация през оптимален за целите на надзора срок.
 

7. Да се въведе система за превенция, разкриване, докладване и разследване на нередности и измами в БНБ.

8. Да се определи ред за надеждна проверка на верността на отчетните данни и в тази връзка да се анализират възможностите за въвеждане на нормативни изисквания към информационните системи на кредитните институции, както и за осигуряване на дистанционен достъп на инспекторите от управление „Банков надзор“ до тях.

9. Да се анализира прилагането на Системата за оценка на риска CAMELOS и да се утвърди детайлна процедура за поставяне, одобряване и утвърждаване на комплексния рейтинг CAMELOS и компонентния рейтинг CAEL, в т.ч. конкретни срокове, отговорни длъжностни лица на всички нива на управление, източници на информация, документиране, архивиране и контрол на качеството на всички нива на управление.
 
10. С оглед подобряване осъществяването на дистанционния надзор и на инспекциите на място: 

10.1. Да се утвърди образец на кредитна карта с показатели за проверка на кредитните експозиции и източници на информация, с цел прилагането на унифициран подход при оценката на кредитния риск.
 

10.2. Да се утвърди процедура за формиране на извадката от кредитни експозиции, обект на надзорна инспекция, в т.ч. изискване за документиране на критерии и мотиви за определяне на експозициите за проверка.
 

10.3. Да се утвърдят образци на работни документи за отразяване на резултатите от надзорните инспекции и дистанционния надзор, в които да се посочат показателите за проверка, изпълнените процедури и източниците на информация.
  

10.4. Да се регламентират редът, формата и отговорностите за докладване на резултатите от дистанционния надзор и от инспекциите на място на всички нива на управление, в т.ч. и задължение за подписване от отговорните длъжностни лица .

10.5. Да се утвърди ред за извършване и документиране на контрола на качеството на надзорната дейност на всички нива на управление.

10.6. Да се оправомощят поименно длъжностните лица в управление „Банков надзор“, които да съставят АУАН по ЗКИ.
  
11. Да се въведе изискване за създаване на описи на съдържащите се документи в преписките по сигнали, жалби и молби на клиенти на търговски банки, с цел подобряване на вътрешния ред за съхранение и осигуряване на проследимост.

12. Да се предприемат необходимите действия за определяне на кръга от лица, от съответното йерархическо ниво, които имат право да заместват едноличните органи на управление на БНБ, както и срок и обем от правомощия, които имат право да упражняват в случаите на заместване.
 
13. Дейностите по управление на оперативния риск да се изключат от обхвата на отговорностите на главния одитор на БНБ, с цел да се осигурят независимост и обективност на функцията на вътрешния одит.
 
В подкрепа на констатациите са събрани 63 броя одитни доказателства, които заедно с работните документи, отразяващи отделните етапи на одитния процес, се намират в Сметната палата. 

На основание чл. 50, ал. 2 от Закона за Сметната палата, в срок до дванадесет месеца от получаване на настоящия доклад, ръководителят на одитираната организация следва да предприеме мерки за изпълнение на препоръките и да уведоми писмено за това председателя на Сметната палата.

Настоящият одитен доклад е приет на основание чл. 48, ал. 1 от Закона за Сметната палата с Решение № 171 от 28.10.2015 г. на Сметната палата.

ОПИС НА ПРИЛОЖЕНИЯТА 
КЪМ ОДИТЕН ДОКЛАД № 0000000115

	№
	Приложения
	Брой листа

	1.
	Правна рамка
	2

	2.
	Критерии и показатели за оценка на ефективността на надзорната дейност на БНБ
	4

	3.
	Извадка
	2

	4.
	Функции и отговорности на дирекциите в управление „Банков надзор“
	3

	5.
	Полуавтоматизирани екселски файлове „Check_log“ и „Check_math”
	2

	6.
	Компоненти на CAEL
	2

	7.
	Комплексен рейтинг CAMELOS
	1


ОПИС НА ОДИТНИТЕ ДОКАЗАТЕЛСТВА
КЪМ ОДИТЕН ДОКЛАД № 0000000115

	№

	Одитни доказателства

	Брой листа


	1.
	Писмо БНБ-45610/08.05.2015 г. и отговор с писмо изх. № БНБ-47029/12.05.2015 г. на директора на дирекция „ННКИ“, 4 бр. декларации за идентичност и електронен носител № 1 флаш-памет
	6

1 бр. флаш-памет

	1.1.
	Правилник за дейността на УС на БНБ
	31

	1.2.
	Правилник за функциите и отговорностите на структурните звена и за компетентностите на ръководните длъжностни лица в БНБ (ПФОСЗКРДЛБНБ)
	54

	1.3.
	Структура и функционални характеристики на звената в управление „Банков надзор“
	13

	1.4.
	Наръчници, правила и указания
	-

	1.4.1.
	Наръчник за банковия надзорен процес от 2010 г.
	37

	1.4.2.
	Правила за изготвянето, изменението и оповестяването на документи, свързани с финансовата и надзорната отчетност, наръчници и други документи от 2014 г.
	9

	1.4.3.
	Вътрешни указания за минимална информация за съхраняване и архивиране на документите по надзорния преглед на дирекция „ННКИ“
	7

	1.4.4.
	Правила за работа по надзорни мерки
	3

	1.4.5.
	Правила за работа по преписки с искания за лицензи, разрешения и одобрения 
	6

	1.4.6.
	Правила за водене на публичните регистри
	3

	1.4.7.
	Правила за работа по жалби, молби, сигнали и писма от клиенти на търговски банки
	7

	1.5.
	Методически документи на БНБ в областта на банковия надзор
	-

	1.5.1.
	Указания за изграждане на системи за превенция срещу риска от изпиране на пари
	13

	1.5.2.
	Наръчник по банков надзор за инспекции на място от 2005 г.
	204

	1.5.3.
	Наръчник по банков надзор за анализ на риска от 2005 г.
	118

	1.5.4.
	Наръчник за оценка на риска от 2010 г. на електронен носител № 2 – диск
	1 бр. CD

	1.5.5.
	Система за оценка на риска – наръчник от 2014 г.
	73

	1.5.6.
	Примерен наръчник за процеса по вътрешен анализ на адекватността на капитала
	20

	1.5.7.
	Вътрешен анализ на адекватността на капитала – практическо указание
	13

	1.5.8.
	Осъществяване на процес на надзорен преглед и оценка (стълб 2) на електронен носител № 1 – флаш-памет
	1 бр. флаш-памет

	1.6.
	Работна програма на управление „Банков надзор“
	10

	1.7.
	Заповед № БНБ 76879 от 17.06.2014 г., Решение № 72 от 19.06.2014 г. и Решение № 168/16.12.2014 г. на УС на БНБ
	18

	1.8.
	Длъжностни характеристики в управление „Банков надзор“
	92

	1.9.
	Справка за отговорните длъжностни лица в БНБ за изпълнение на надзорната функция за периода 01.01.2012 – 31.12.2014 г. с изх.номер № 105-02254 от 12.05.2015 г. и извлечение от ДВ, бр. 7 от 2015 г., стр. 2
	7

	2.
	Становище на външен експерт 
	18

	3.
	Писмо изх. № БНБ 73153 от 03.08.2015 г. на подуправителя, ръководещ управление „Банков надзор“ за предоставяне на информация във връзка с писмо вх. № БНБ-72114/30.07.2015 г. на Сметната палата
	63

	4.
	Електронно съобщение с приложения към него от директора на дирекция „НП“ от 29.01.2014 г. до подуправителя на БНБ и главния директор на управление Банков надзор – хартиен носител
	5

	5.
	Електронно съобщение от 02.02.2015 г. от директора на дирекция „НП“ и приложения към него на хартиен носител.
	10

	6.
	Писмо вх. № БНБ-49538/21.05.2015 г. на одитния екип и справка изх. № БНБ-51629/28.05.2015 г. от директора на дирекция „ННКИ” – Справка с вътрешни правила от директора на дирекция ННКИ
	4

	7.
	Писмо вх. № БНБ-48395/18.05.2015 г. на одитния екип и писмо изх. № БНБ-50435/25.05.2015 г. от директора на дирекция „ННКИ” за предоставяне на информация
	3

	8.
	Констативен протокол № 3 от 27.07.2015 г. с приложения
	30

	8.1.
	Годишен рейтинг № БНБ-63019/08.07.2015 г.
	2

	8.2.
	Вътрешни указания за минимална информация за съхраняване и архивиране на документите по надзорния преглед в дирекция „ННКИ“
	6

	9.
	Констативен протокол от 24.07.2015 г. и приложения към него 
	5

	9.1.
	Приемо-предавателен протокол от 24.07.2015 г. и кореспонденция по електронен път във връзка с осъществен контрол на качеството и комуникация между дирекциите „ННКИ“, „ПОАД“ и „Надзорна политика“
	266

	10.
	Констативен протокол от 07.08.2015 г. и приложения към него 
	15

	11.
	Констативен протокол № 1 от 30.07.2015 г. с приложения
	248

	12.
	Констативен протокол от 29.06.2015 г. и приложения 
	35

	13.
	Писмо изх № 72113 от 30.07.2015 г., Вътрешни правила за обучение и професионална квалификация на служителите на БНБ и годишни програми за обучение и професионална квалификация на служителите на БНБ през 2012 г., 2013 г. и 2014 г.
	67

	14.
	Писмо изх. № БНБ 80513 от 02.09.2015 г. и отговор изх. № БНБ 81035 от 03.09.2015 г., доклад, извлечение от годишната програма за 2014 г. и атестационни карти
	42

	15.
	Докладна от главния директор в управление „Банков надзор“ до управителя на БНБ
	7

	16.
	Писма вх. № БНБ-51799/29.05.2015 г. и № БНБ-76472/ 14.08.2015 г. и справка за заетостта и текучеството на персонала
	10

	17.
	Писмо изх.№ БНБ-50898 от 26.05.2015 г. – инспекции на място за периода 01.01.2012 г. – 31.12.2014 г. извършени от служители на дирекция „ННКИ“
	2

	18
	Писма изх. № БНБ 77585 от 20.08.2015 г. и БНБ 79111 от 26.08.2015 г.
	2

	18.1.
	Предложения за обучения - Форма 1а от дирекция „ННКИ“
	4

	18.2.
	Списък на назначените, напусналите и с променен статус служители от управление „Банков надзор“ за периода 2012 г. – 2014 г.
	4

	19.
	Писмо изх. № БНБ 81277 от 04.09.2015 г., Писмо изх. № БНБ 81524 от 07.09.2015 г., функционална характеристика на дирекция „Информационни системи“ и длъжностна характеристика на директора на дирекцията
	8

	20.
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	8

	34.2.
	Приемо-предавателен протокол от 05.08.2015 г. 
	2

	34.2.1.
	Месечни доклади към 31.01.2013 г., 28.02.2013 г., 30.04.2013 г., 30.05.2013 г., 31.07.2013 г., 31.08.2013 г., 31.10.2013 г. и 30.11.2013 г.  с източник персонален компютър на ръководител на екип
	8

	34.2.2.
	Аналитичен доклад към 31.03.2013 г. с източник досие за 
2013 г.
	5

	34.2.3.
	Аналитични доклади към 30.06.2013 г., 30.09.2013 г. и  31.12.2013 г. с източник директория на сървър на управление „Банков надзор“
	9
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	5
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

ПРАВНА РАМКА

I. Европейска правна рамка

1. Регламент (ЕС) № 1093/2010 на Европейския парламент на Съвета от 24 ноември 2010 година за създаване на Европейски надзорен орган (Европейски банков орган), за изменение на Решение № 716/2009/ЕО и за отмяна на Решение 2009/78/ЕО на Комисията;

2. Регламент (ЕС) № 575/2013 на Европейския парламент и на Съвета от 26 юни 2013 година относно пруденциалните изисквания за кредитните институции и инвестиционните посредници и за изменение на Регламент (ЕС) № 648/2012;

3. Директива 2013/36/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 26 юни 2013 година относно достъпа до осъществяването на дейност от кредитните институции и относно пруденциалния надзор върху кредитните институции и инвестиционните посредници, за изменение на Директива 2002/87/ЕО и за отмяна на директиви 2006/48/ЕО и 2006/49/ЕО;

4. Директива 2014/59/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 15 май 2014 година за създаване на рамка за възстановяване и преструктуриране на кредитни институции и инвестиционни посредници и за изменение на Директива 82/891/ЕИО на Съвета и директиви 2001/24/ЕО, 2002/47/ЕО, 2004/25/ЕО, 2005/56/ЕО, 2007/36/ЕО, 2011/35/ЕС, 2012/30/ЕС и 2013/36/ЕС и на регламенти (ЕС) № 1093/2010 и (ЕС) 
№ 648/2012 на Европейския парламент и на Съвета.

II. Национално законодателство

1. Закон за Българската народна банка (обн., ДВ, бр. 46 от 10 юни 1997 г., посл.изм., ДВ, бр. 97 и 101 от 2010 г.);

2. Закон за кредитните институции (обн., ДВ, бр. 59 от 21 юли 2006 г., посл. изм., ДВ, бр. 62 от 14.08.2015 г., в сила от 14.08.2015 г.); 

3. Закон за банковата несъстоятелност (обн., ДВ, бр. 92 от 27 септември 2002 г., посл  изм., ДВ, бр. 98 от 2014 г.); 

4. Закон за гарантиране на влоговете в банките (обн., ДВ, бр. 49 от 29 април 1998 г., посл. изм., ДВ, бр. 98 от 2014 г.);

5. Закон за възстановяване и преструктуриране на кредитни институции и инвестиционни посредници (обн., ДВ, бр. 62 от 14.08.2015 г., в сила от 14.08.2015 г.).

III. Вътрешни нормативни актове и документи

1. Правилник за дейността на Управителния съвет на БНБ (приет с Решение 
№ 468/09.10.1997 г. на УС на БНБ, посл. изм., Решение № 103/14.11.2013 г. на УС на БНБ);

2. Правилник за функциите и отговорностите на структурните звена и за компетентностите на ръководните длъжностни лица в БНБ (приет с Решение № 40 от 6 юни 2002 г. на УС на БНБ, посл. изм., Решение № 95 от 31 юли 2014 г. на УС на БНБ);

3. Наредба № 2 на БНБ за лицензите, одобренията и разрешенията, издавани от БНБ по Закона за кредитните институции (обн., ДВ, бр. 6 от 19.01.2007 г., посл. изм., ДВ, бр. 40 от 2014 г.); 

4. Наредба № 4 на БНБ за изискванията към възнагражденията в банките (обн., ДВ, бр. 102 от 30.12.2010 г., посл. изм., ДВ, бр. 40 от 2014 г.); 

5. Наредба № 7 на БНБ за големите експозиции на банките (обн., ДВ, бр. 7 от 
2007 г., отм., ДВ, бр. 40 от 13.05.2014 г.);

6. Наредба № 7 на БНБ за организацията и управлението на рисковете в банките (обн., ДВ, бр. 40 от 13.05.2014 г.);

7. Наредба № 8 за капиталовата адекватност на кредитните институции (обн., ДВ, бр. 106 от 2006 г., отм., ДВ, бр. 40 от 13.05.2014 г.);

8. Наредба № 8 на БНБ за капиталовите буфери на банките (обн., ДВ, бр. 40 от 13.05.2014 г.);

9. Наредба № 9 на БНБ за оценка и класификация на рисковите експозиции на банките и за формиране на провизии за загуби от обезценка (обн., ДВ, бр. 38 от 
11.04.2008 г. , отм. ДВ, бр. 40 от 13.05. 2014 г.);

10. Наредба № 10 на БНБ за вътрешния контрол в банките (обн., ДВ, бр. 108 от 12.12.2003 г., посл. изм., ДВ, бр. 102 от 2006 г.); 

11. Наредба № 11 на БНБ за управлението и надзора върху ликвидността на банките (обн., ДВ, бр. 22 от 13.03.2007 г., посл. изм., ДВ, бр. 40 от 2014 г.); 

12. Наредба № 14 на БНБ за съдържанието на одиторския доклад за надзорни цели (обн., ДВ, бр. 14 от 19.02.2010 г.); 

13. Наредба № 20 на БНБ за издаване на одобрения за членове на управителния съвет (съвета на директорите) и надзорния съвет на кредитна институция и изисквания във връзка с изпълнение на техните функции (обн., ДВ, бр. 36 от 15.05.2009 г., посл. изм. ДВ, бр.40 от 2014 г.); 

14. Наредба № 21 на БНБ за задължителните минимални резерви, които банките поддържат при БНБ (обн. ДВ, бр. 28 от 11.03.1998 г., посл. изм., ДВ, бр.10 от 2010 г.); 

15. Наредба № 38 на БНБ за капиталовата адекватност на банките (обн., ДВ, бр. 5 от 14.01. 2005 г., посл. изм., ДВ, бр. 106 от 2006 г.);

16. Наръчник по банков надзор за анализ на риска, утвърден от подуправителя на управление „Банков надзор“, № 91ТБ-0025/19.05.2005 г.;

17. Наръчник по банков надзор за инспекции на място, утвърден от подуправителя на управление „Банков надзор“, № 91ТБ-0016/04.04.2005 г.;

18. Наръчник Система за оценка на риска, март 2010 г.;

19. Наръчник Система за оценка на риска, август 2014 г.;

20. Наръчник за банковия надзорен процес, № РД 22-1810/13.08.2010 г. ;

21. Вътрешен анализ на адекватността на капитала, юни 2009 г.;
22. Правила за работа по жалби, молби, сигнали и писма от клиенти на финансови институции, утвърдени от директора на дирекция „Специален надзор“, май 2012 г;

23. Правила за работа по жалби, молби, сигнали и писма от клиенти на търговски банки, утвърдени от директора на дирекция „ПОАД “, май 2011 г.;

24. Правила за изготвянето, изменението и оповестяването на документи, свързани с финансовата и надзорната отчетност, наръчници и други документи, утвърдени от директора на дирекция „Надзорна политика“, март 2014 г.;

25. Правила за водене на публичните регистри, утвърдени от директора на дирекция „ПОАД“;

26. Правила за работа по надзорните мерки, утвърдени от директора на дирекция „ПОАД“ от 24.01.2011 г.;

27. Вътрешни указания за минималната информация за съхраняване и архивиране на документите по надзорния преглед, утвърдени от директора на дирекция „ННКИ” от април 2013 г. и от февруари 2014 г.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

ОДИТНИ ВЪПРОСИ, КРИТЕРИИ И ПОКАЗАТЕЛИ ЗА ОЦЕНКА НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА БАНКОВИЯ НАДЗОР, ОСЪЩЕСТВЯВАН ОТ БНБ

Основен въпрос: Ефективен ли е банковият надзор за поддържане стабилността на банковата система и за защита интересите на вложителите за периода от 01.01.2012 г. до 31.12.2014 г.?

	Специфични въпроси
	Критерии
	Показатели/подкритерии

	1. Осигурени ли са необходимите нормативни предпоставки за ефективно изпълнение на надзорната дейност на БНБ?
	1.1. Навременно транспониране на правото на Европейския съюз в националното законодателство.
	· спазени срокове за въвеждане на правни норми в националното законодателство;
· законови разпоредби, транспониращи европейската правна рамка.

	
	1.2. Унифицирана и ясна правна рамка за банков надзор.
	· издадени законови и подзаконови нормативни актове;

· издадени вътрешни актове за регламентиране на реда и процедурите за осъществяване на надзора;

· съответствие и актуалност на вътрешните правила с действащата нормативна уредба; 

· извършени анализи на правната рамка.

	
	1.3. Обезпечаване на банковия надзор с адекватни правомощия и подходящо разпределение на функциите на компетентните структурни звена. 
	· ясни и синхронизирани правомощия, функции и отговорности в Управление „Банков надзор“.

	2. Процесът на планиране осигурява ли предпоставки за ефективно изпълнение на банковия надзор?
	2.1. Наличие на ясни вътрешни правила и процедури за планиране на надзорните инспекции на място.
	· вътрешни правила и процедури;

· актуализиране на вътрешните правила и процедури.

	
	2.2. Адекватно годишно планиране на надзорната дейност. 
	· годишни планове за надзорните инспекции на място;

· извършен анализ на информацията от надзорния преглед и планиране на надзорни инспекции на място на база оценка на риска;

· осигуряване на регулярни/ рисково базирани инспекции на място;

· наличие на документи и информация, позволяващи да се определи последователността на действията в процеса.

	
	2.3. Наличие на достатъчен административен капацитет за ефективно изпълнение на надзорната дейност.
	· извършен анализ на необходимия административен капацитет за своевременно и качествено изпълнение на възложените надзорни дейности;

· степен на осигуреност с необходимия административен капацитет;

· наличие на механизъм за обмяна на информация между екипите;

· текучество на персонала.

	3. Ефективно ли е изпълнението на банковия надзор?
	3.1. Служителите не са в условия на конфликт на интереси при осъществяване на функциите си по банков надзор.
	· наличие на подписани декларации;

· извършени проверки за липса на конфликт на интереси в случай на сигнал или основателно съмнение; 

· извършена ротация на служителите по банков надзор.

	
	3.2. Осъществен надежден дистанционен надзор на кредитните институции.
	· наличие на обективни стойностни диапазони за присъждане на рейтинг CAEL;

· извършени текущи анализи и поставени рейтинги CAEL.

· осъществен контрол на данните, представени от кредитните институции за целите на дистанционния надзор;

· утвърдени от подуправителя на БНБ комплексни рейтинги за финансовото състояние на кредитните институции и надзорни стратегии;
· иницииране на извънредни инспекции;
· наличие на документи и информация, позволяващи да се проследят действията в процеса.

	
	3.3. Осъществени надзорни инспекции на място в кредитните институции.


	· степен на изпълнение на плана за надзорните инспекции по години;

· наличие на обективен механизъм за присъждане на рейтинг CAMELOS;

· извършени пълни надзорни инспекции на кредитните институции по години;

· извършени тематични надзорни инспекции на кредитните институции по години и проверки по сигнали;

· адекватност на обхвата на осъществените инспекции на място;

· извършен надзорен преглед и оценка на рисковете минимум веднъж годишно;

· наличие на документи и информация, позволяващи да се проследят действията в процеса.

	
	3.4. Наличие на ясни линии на докладване на резултатите от банковия надзор.
	· утвърдени процедури за докладване на резултатите;

· своевременно изготвени, подписани и одобрени работни документи, кредитни карти, доклади от дистанционния надзор и оценката на риска, доклади от надзорните инспекции на място;

· мотивирани обосновки в работните документи/кредитни карти и докладите от надзорните инспекции на място и дистанционния надзор; 

· контрол на качеството на различните нива на управление;

· наличие на документи и информация, позволяващи да се определи последователността на действията в процеса.

	
	3.5. Изградена система за прилагане и контрол върху изпълнението на препоръките и надзорните мерки по реда на Закона за кредитните институции.
	· наличие на одобрена процедура за прилагане и контрол върху изпълнение на препоръките и надзорните мерки по реда на Закона за кредитните институции;

· своевременно предприети действия и приложени надзорни мерки по реда на Закона за кредитните институции;
· регистър на надзорните мерки, отразяващ процеса по администрирането им; 

· своевременно осъществен контрол за изпълнение на препоръките и надзорните мерки;

· предприети действия при неизпълнение на препоръките/надзорните мерки на банковия надзор;

· съставени актове за установяване на административно нарушение по чл. 152 и 152а от ЗКИ от длъжностни лица, оправомощени от подуправителя, ръководещ управление "Банков надзор";

· издадени наказателни постановления по години по чл. 153 от ЗКИ от подуправителя, ръководещ управление "Банков надзор", или от оправомощено от него длъжностно лице.

· наличие на документи и информация, позволяващи да се проследят действията в процеса.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

МЕТОДИКА И ИЗБОР НА ИЗВАДКА

I. Критерии за изготвяне на одитна извадка за извършване на проверки на етап „Изпълнение“:

1. Разпределение на банките по групи към 2013 г.
 Управление „Банков надзор“ групира банките според размера на активите. Банките с по-голямо балансово число имат по-голямо влияние върху стабилността на банковата система и оценките са както следва:

· Банка от група 1 – 5 точки;

· Банка от група 2 – 3 точки;

· Банка от група 3 – 1 точка.

2. Брой наложени надзорни мерки на банките.
. По-големият брой наложени надзорни мерки е индикатор за съществуващи рискове в съответната банка, както и дава възможност за проверка на процесите по налагането и изпълнението на надзорни мерки. Банките по този критерий се оценяват, както следва:

· 3 или повече надзорни мерки – 5 точки;

· 2 надзорни мерки – 3 точки;

· 1 или по-малко надзорни мерки – 1 точка.

3. Стойност на публични средства към 31.12.2013 г. Сметната палата защитава парите на данъкоплатеца. Концентрирането на публични средства в отделни банки е рисково, както за бюджета, така и за съответната банка. Банките по този критерий се оценяват, както следва:

· над 2 пъти над средната стойност на публични средства за банките към 2013 г. – 5 точки;

· от средната стойност до 2 пъти средната стойност на публични средства за банките към 2013 г. – 3 точки;

· под средната стойност на публични средства за банките към 2013 г. – 1 точка.


Средната стойност на публични средства е определена като сбор от наличностите по сметки на бюджетните организации и държавните предприятия, разделено на броя на банките към 31.12.2013 г.

4. Собственост на капитала. Сравнително по-бързият растеж на банки с българска мажоритарна собственост, в условия на нисък икономически растеж, повдига въпроса относно разпределителната ефективност и качеството на инвестициите им.
 Освен това, проблемите с финансово-икономическото състояние на Гърция налагат подкрепа от държавите от Еврозоната и МВФ. Неизпълнението на условията, наложени от държавите донори, поставя гръцките банки-майки в риск, който се управлява със засилен банков надзор от европейските надзорни органи. Банките по този критерий се оценяват, както следва:

· банки с български капитал – 5 точки;

· банки с гръцки капитал – 3 точки;

· банки с чуждестранен капитал – 1 точка.

5. Допълнителен критерий – При равен брой точки, банките са подредени според балансовата стойност на активите им към 31.12.2013 г.

II. Одитна извадка


Одитната извадка включва първите три банки, подредени съгласно критериите по раздел II, предвид ресурса на одита. Обект на проверка е първата пълна надзорна инспекция за одитирания период. В случай, че не е извършена такава, предмет на преглед и анализ са тематичните инспекции. Проверява се и дистанционния надзор за годината, предшестваща пълната надзорна инспекция, съответно дистанционния надзор за периода между тематичните инспекции. По този начин определена, извадката включва следните надзорни инспекции: 

1. Пълна надзорна инспекция в Банка № 1, извършена през 2014 г.

2. Тематична надзорна инспекция в Банка № 2, извършена през 2013 г. 

3. Тематична надзорна инспекция в Банка № 3, извършена през 2013 г.

4. Тематична надзорна инспекция в Банка № 3, извършена през 2014 г.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

Основни правомощия на подуправителя на управление „Банков надзор“ и структурните звена в управление „Банков надзор“ съгласно Правилника за функциите и отговорностите на структурните звена и за компетентностите на ръководните длъжностни лица в БНБ (приет с Решение № 40 от 06.06.2002 г. на УС на БНБ, посл.изм. Решение № 95 от 31.07.2014 г.)

Подуправителят, ръководещ управление „Банков надзор“ има следните специални компетенции и отговорности:

- осъществява правомощията, възложени му по § 2 от ДР на ЗКИ;

- изисква от кредитните институции, извършващи дейност в страната отчети, сведения и документи за дейността им с цел определяне и анализ на рисковете, стабилността и надеждността на отделни банки, групи банки и банковата система като цяло;

- дава задължителни указания по прилагането на наредбите, регламентиращи банковия надзор, т. ч. указания за начина на съставяне и представяне на отчетите. Утвърждава образци на самите отчети; 

- организира цялостната аналитична и отчетна дейност на управление „Банков надзор“ и разпорежда лично или чрез упълномощено лице извършването на проверки на място по спазването на ЗКИ и надзорните регулации. Утвърждава комплексен рейтинг за финансовото състояние на кредитните институции и съответни надзорни стратегии.

- представя в УС на БНБ тримесечни доклади за състоянието на банковата система и информира за прилагането на съответни надзорни стратегии и мерки. 

- издава индивидуални административни актове по ЗКИ и подзаконовите нормативни актове за неговото прилагане във всички онези случаи, които не са от изключителната компетентност на УС. 

- издава наказателни постановления за налагане на глоби и имуществени санкции по реда на ЗКИ;

- прилага надзорни мерки по ЗКИ Прилага и други неформални мерки за въздействие и др;

- сключва двустранни и многостранни споразумения с чуждестранни надзорни органи за обмен на информация на реципрочна основа;

- разпорежда лични или чрез упълномощено лице извършването на съвместни проверки в кредитните институции по Закона за мерките срещу изпирането на пари, Закона за мерките срещу финансирането на тероризма, Закона за гарантиране на влоговете в банките и др.

Дирекция „Надзорно наблюдение на кредитните институции“:

- извършва непрекъснат анализ на финансовото състояние на кредитните институции на индивидуална и консолидирана основа на база регулярни отчети и информация;

- осъществява надзорен преглед върху дейността на кредитните институции дистанционно и чрез инспекции на място;

- изготвя периодични доклади за резултатите от надзорния преглед по установена система за оценка на риска; 

- осъществява процеса на въвеждане, анализ и оценка на количествени вътрешни модели за управление на рисковете в кредитните институции;

- установява административни нарушения със съответни актове и изготвя препоръки за корективни действия, изготвя и актуализира вътрешните процедури за надзорния процес;

- участва в работата на надзорните колегии за трансграничните банкови групи, опериращи на територията на Република България, поддържа база данни за резултатите от работата в рамките на тези колегии и др.

Дирекция „Макропруденциален надзор и финансова стабилност“:

- изготвя периодични и целеви анализи на тенденциите и основните рискове в банковата система; 

- разработва и своевременно актуализира методологията за текущо провеждане на стрес-тестове, измерващи чувствителността на банките и системата към промени в основните рискове в дейността им;

- следи и оценява ефективността на прилаганите в ЕС и други страни макропруденциални инструменти и макропруденциална политика и при необходимост прави предложения за прилагането на макропруденциални инструменти и политика;

- извършва наблюдения, идентифицира и анализира рисковете и дисбалансите в средата, в която оперират кредитните институции;

- подпомага участието на управителя на БНБ и други ръководни лица в Европейския съвет за системен риск, в Генералния съвет на Европейската централна банка и в други международни организации по въпросите на макропруденциалната политика и финансовата стабилност;

- следи и анализира процесите в международната среда, оказващи влияние върху финансовата система на страната;

- осъществява информационното обслужване на надзорния процес;

- администрира единното хранилище на данни – „Отчети за банков надзор“;

- разработва електронния формат на надзорните и финансовите отчети“ и други.

Дирекция „Надзорна политика“:

- подготвя проекти за нови и/или изменения на действащите наредби по банков надзор, финансовата и надзорна отчетност, съобразно международните стандарти и практика;

- изготвя писма и методически указания за приложение на наредбите за банков надзор и международните стандарти за финансово отчитане;

- изготвя становища по проекти на нови и/или изменения на действащи законови и подзаконови нормативни актове, съобразно компетенциите на БНБ;

- изготвя правила и издава указания за управление на рисковете в кредитните институции на основата на действащите най-добри европейски и международни практики;

- оказва методологична помощ на другите дирекции в управление „Банков надзор“ и на кредитните институции по надзорни въпроси;

- сътрудничи с международни банкови и финансови надзорни органи, с Комитета на европейските банкови надзорници, с местни надзорни и държавни институции, с агенциите за кредитен рейтинг др.
  

Дирекция „Специален надзор“ 

- поддържа регистър за акционерното участие в капитала на кредитните институции, извършва проверки относно произхода на средствата за набиране на капитал и свързаността между акционерите на кредитните институции, анализира и оценява финансовото състояние на акционерите;

- извършва оценка на надеждността и пригодността на акционерите в кредитните институции;

- извършва проверки в кредитните институции относно спазването на разпоредбите на Закона за мерките срещу изпирането на пари и Закона за мерките срещу финансирането на тероризма;

- извършва преглед и оценка за адекватното прилагане на практиките за корпоративно управление в банките и банковите групи, оценява въвеждането на нови продукти, с оглед избягване на анонимност и злоупотреба;

- осъществява проверки на място в кредитните институции по спазване разпоредбите на Валутния закон и подзаконовите нормативни актове, издадени в негово приложение;

- извършва съвместни проверки на дейността на кредитните институции и Централния депозитар с Комисията за финансов надзор, Фонда за гарантиране на влоговете в банките, Министерството на финансите и др.

Дирекция „Правно обслужване и административна дейност“:

- осъществява цялостното правно обслужване на управление „Банков надзор”, като изготвя надзорни мерки по отношение на кредитните институции, наказателни постановления и други актове по административнонаказателни преписки, дава становища по правни въпроси на банковия надзор по административнонаказателни преписки, изисква становища от банките по постъпили в управление „Банков надзор“ жалби на лица и информира жалбоподателите за установеното при проверките; поддържа регистър на жалбите получени в управление „Банков надзор“; поддържа регистър на жалбите, получени в управление „Банков надзор“;

- поддържа регистър на приложените надзорни мерки по отношение на кредитните институции;

- администрира процедурата по издаване на лицензи за банкова дейност;

- води регистър на издадените лицензи за банкова дейност, съхранява лицензионните досиета на банките и отразява в тях настъпилите промени, за които управление „Банков надзор“ е уведомено;

- извършва оценка на надеждността и пригодността на членовете на надзорните и управителните съвети (или съвети на директорите) на кредитните институции и др.
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� Специален доклад Изграждането на европейския банков надзор — Европейски банков орган (ЕБО) и неговият променящ се контекст - ЕСП


� Специален доклад Изграждането на европейския банков надзор — Европейски банков орган (ЕБО) и неговият променящ се контекст - ЕСП
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� Специален доклад Изграждането на европейския банков надзор — Европейски банков орган (ЕБО) и неговият променящ се контекст - ЕСП


� чл. 8, ал. 1 от наредба № 8 за капиталовата адекватност на банките
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� � HYPERLINK "http://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/market-risk" �http://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/market-risk�


� § 1, т. 54 от ДР на ЗВПКИИП


� чл. 63 от ЗКИ


� §1, ал. 1, т. 4 от ДР на ЗКИ
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� Решение № 45 на 43-то Народно събрание 


� чл. 1, ал. 1 от ЗБНБ


� чл. 2, ал. 6 от ЗБНБ


� чл. 1, ал. 2 от ЗКИ


� чл. 10 от ЗБНБ


� чл. 11, ал. 1 от ЗБНБ


� чл. 12, ал. 3 от ЗБНБ


� Одитно доказателство № 1.1-ПТ - чл. 1


� Последно изменен и допълнен с Решение № 10З/14.11.2013 г на УС на БНБ


� чл. 21 от ЗБНБ


� чл. 18, ал. 1 от ЗБНБ


� чл. 19, aл. 1 от ЗБНБ


� чл. 20, ал. 3 от ЗБНБ


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - чл. 33, т. 5


� Регламент (ЕС) № 575/2013 


� Директива 2013/36/ЕС (в сила от 25 март 2014 г.)


� Приложение № 1


� � HYPERLINK "http://www.bnb.bg/BankSupervision/index.htm" �http://www.bnb.bg/BankSupervision/index.htm�


� Изм. ДВ, бр. 62 от 2015 г., в сила от 14 август 2015 г.


� чл. 63, ал. 5 от ЗКИ


� Приложение № 3


� Приложение № 2


� Одитно доказателство № 2.-ПТ


� Одитно доказателство № 3.-ПТ


� чл. 162 от Директива 2013/36/ЕС


� ДВ, бр. 27 от 25.03.2014 г.


� Изм. и доп., � HYPERLINK "http://web.apis.bg/p.php?i=2089053" \t "_blank" �бр. 27� от 25.03.2014 г.


� чл. 79, ал. 2 от ЗКИ


� Одитно доказателство № 3.-ПТ


� ДВ, бр. 40 от 13.05.2014 г. 


� Одитно доказателство № 3.-ПТ


� Наредба № 7 от 2006 г., Наредба № 8 от 2006 г., Наредба № 9 от 2008 г., Наредба № 12 от 2007 г., Наредба № 17 от 2001 г. на БНБ


� Одитно доказателство № 4.-ПТ


� чл. 130 от Директивата 


� Одитно доказателство № 5.-ПТ


� ДВ, бр. 62 от 14.08.2015 г.


� чл. 2 от ЗВПКИИП


� Министерство на финансите и Фонд за гарантиране влоговете в банките


� Обн. ДВ, бр. 27 от 2014 г. 


� чл. 16, т. 5 от ЗБНБ и одитно доказателство № 1.1.-ПТ - чл. 8


� Одитно доказателство № 53.-ПТ


� Одитно доказателство № 3.-ПТ


� Наредба № 14 от 04.02.2010 г.


� Наредба № 10 от 26.11.2003 г.


� Наредба № 22 от 16.07.2009 г.


� Одитно доказателство № 1.1.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.-ПТ и 1.1.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.1.-ПТ - чл. 8


� Одитно доказателство № 1.1.-ПТ


� Препоръка №:1.2


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ


� Препоръка № 1.3.


� Одитно доказателство № 6.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.5.3.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.5.2.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ


� В отделните части на одитния доклад е изразено мнение по конкретни раздели на наръчника.


� Одитни доказателства №№ 1.5.4.-ПТ и 1.5.5.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.5.7.-ПТ


� Одитно доказателство № 6.-ПТ


� Препоръка № 1.4.


� Приет с Решение № 40 от 06.06.2002 г. от УС на БНБ


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл. 8, т. 4


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл. 39, т. 1


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл. 7, т. 10


� Одитно доказателство № 7.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 7.-ПТ и 8.-ПТ - т. 21 от р-л ІІ.


� Препоръка № 1.11.


� Одитно доказателство № 5.-ПТ


� чл. 79, ал. 1 от ЗКИ


� Одитно доказателство № 1.1.-ПТ


� чл. 16, ал. 1, т. 14, 15 и 16 от ЗБНБ


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл.33, т. 5


� Препоръка № 1.1.


� чл. 18, ал. 1 от ЗБНБ


� чл. 19 от ЗБНБ


� чл. 20, ал. 3 от ЗБНБ


� Одитно доказателство № 1.2.ПТ - Чл. 33


� Надзорни макроанализи и стратегии


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл. 5, ал. 2, т. 5


� Приложение № 4


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл.33-36


� чл. 80, ал.1 и 3 от ЗКИ


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл. 34


� Препоръка № 1.5.


� Одитни доказателства №№ 9.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ


� чл. 151, ал. 1 от ЗКИ


� чл. 103, ал. 3 и 4 от ЗКИ


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл. 33 т. 9


� Одитни доказателства №№ 1.4.1.-ПТ и 1.2.-ПТ


� Препоръка № 1.6.


� Препоръка № 1.1.


� Одитни доказателства №№ 1.1.-ПТ, 1.2.-ПТ и 1.3.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ - стр.4


� Одитно доказателство № 12.-ПТ


� Препоръка № 1.7.


� Одитно доказателство № 12.-ПТ


� Одитно доказателство № 12.-ПТ


� ДВ. бр. 27 от 24.03.2014 г.


� Одитно доказателство № 12.-ПТ


� Одитно доказателство № 13.-ПТ


� Одитно доказателство № 13.-ПТ


� Одитно доказателство № 14.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ – стр.17


� Одитни доказателства №№ 1.4.1.-ПТ и 1.8.-ПТ


� Одитно доказателство № 12.-ПТ


� Пакет от законодателни актове - Директива и Регламент, относно осъществяването на дейност и капиталовите изисквания за кредитните институции, считано от 01.01.2014 г.


� Одитно доказателство № 15.-ПТ


� Одитно доказателство № 16.-ПТ


� Одитно доказателство № 17.-ПТ


� Регламент за изпълнение (ЕС) №575/2013; Регламент за изпълнение (ЕС) №680/2014


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ - стр.56


� Одитно доказателство № 17.-ПТ


� Препоръка № 2 


� Форма 1 към приложението


� Одитно доказателство № 13.-ПТ


� Одитно доказателство № 19.-ПТ


� Одитно доказателство № 20.-ПТ


� Препоръка № 3.1.


� Одитно доказателство № 21.-ПТ


� Приложение № 5


� Препоръка № 3.2.


� Одитно доказателство № 20.1.-ПТ


� Одитно доказателство № 22.-ПТ


� Одитно доказателство № 22.-ПТ


� Препоръка № 3.3.


� Одитно доказателство № 12.-ПТ


� Препоръка № 3.4.


� Препоръка № 2


� чл. 2, ал. 1 от ЗПУКИ 


� чл. 2, ал. 2 от ЗПУКИ


� чл. 3, т. 13 от ЗПУКИ


� чл. 3, т. 25 от ЗПУКИ


� Одитно доказателство № 23.-ПТ


� Препоръка № 4.1.


� Одитно доказателство № 23.1.-ПТ


� чл. 9, ал. 5 от Етичния кодекс на служителя на БНБ


� чл. 7, ал. 3 от Етичния кодекс на служителя на БНБ


� Одитно доказателство № 23.2.-ПТ


� Одитно доказателство № 24.-ПТ


� Одитно доказателство № 23.-ПТ


� Одитно доказателство № 24.-ПТ


� Одитно доказателство № 23.3.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 23.3.-ПТ, 11.-ПТ, 17.-ПТ и 28.6.-ПТ


� Одитно доказателство № 23.3.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 23.-ПТ, 11.-ПТ, 9.-ПТ, 8.-ПТ, 10.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 23.-ПТ, 26.-ПТ


� Одитно доказателство №27.-ПТ


� с изключение на един екип


� Одитни доказателства №№ 23.3.-ПТ, и 16.-ПТ


� Одитно доказателство № 27.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 27.-ПТ, 25.-ПТ, 28.16.-ПТ


� Препоръки №№ 2, 4.1., 4.2., 4.3., 4.4., 5 и 6


� Одитно доказателство № 29.-ПТ


� от май 2005г., изм. и доп. май 2006г., септември 2007 г. и февруари 2011г.


� Одитно доказателство № 29.1.-ПТ


� Одитно доказателство № 29.2.-ПТ


� Одитно доказателство № 29.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 23.2.-ПТ и 29.-ПТ


� Препоръка № 7


� Одитно доказателство № 1.4.7.-ПТ


� Одитно доказателство № 30.-ПТ


� Одитно доказателство № 30.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.7.-ПТ и № 30.-ПТ


� Препоръка № 11


� Одитно доказателство № 44-ПТ


� Одитно доказателство № 2.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.5.3.-ПТ - част 10, стр.1


� Приложение № 6


� Одитни доказателства №№ 1.5.4.-ПТ и 1.5.5.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.5.3.-ПТ, 1.5.4.-ПТ, 1.5.5.-ПТ


� Препоръки №№ 9 и 10.5. 


� Наредба № 8 на БНБ, отм.


� ЗКИ и Наредба № 7 на БНБ отм.


� Към момента на проверката дирекцията е преименувана на дирекция „Макропруденциален надзор и финансова стабилност“


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.3.-ПТ


� Одитно доказателство № 23.3.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, и 25.-ПТ


� Одитно доказателство № 32.1.1.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 10.-ПТ, 34.2.4.-ПТ, и 34.2.3.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, и 32.1.1.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, и 32.1.1.-ПТ


     Одитни доказателства №№ 25.-ПТ, № 31.1.-ПТ


     Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 28.1.-ПТ и № 28.2.-ПТ


     Одитни доказателства №№ 10.-ПТ, 34.1.2.1.-ПТ, 34.1.2.3.-ПТ, 34.1.5.-ПТ, 34.2.6.-ПТ


� Препоръка № 10.4. 


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 25, 31.1.2.-ПТ и 31.1.6.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Одитно доказателство № 8.-ПТ


     Одитни доказателства № 28.1.-ПТ и 28.2.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 10.-ПТ, 34.1.1.-ПТ, 34.1.2.2.-ПТ, 34.1.3.-ПТ, 34.1.4.-ПТ, 34.2.1.-ПТ, 34.2.3.-ПТ, 34.2.4.-ПТ, 34.2.5.-ПТ и 34.3.1.-ПТ


� Препоръка №1.11.


� Одитно доказателство №№ 10.-ПТ, 34.1.1.-ПТ, 34.1.2.2.-ПТ, 34.1.3.-ПТ, 34.1.4.-ПТ, 34.2.1.-ПТ, 34.2.3.-ПТ, 34.2.4.-ПТ, 34.2.5.-ПТ и 34.3.1.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 31.1.7.-ПТ, 32.1.1.7.-ПТ, и 32.1.1.8.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 28.1.12.-ПТ и 28.1.13.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 33-ПТ и 34-ПТ 


� Одитни доказателства №№ 32.1.1.1.-ПТ, 32.2.2.-ПТ, 32.1.1.7.-ПТ, 32.1.1.8.-ПТ, 11.-ПТ 


� Одитни доказателства №№ 27-ПТ, 31-ПТ и 32-ПТ 


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ, 25.-ПТ, 10.-ПТ и 34.3.2.-ПТ


� Препоръка № 10.4.


� Одитни доказателства №№ 25.-ПТ, 31.1.-ПТ, 31.2.-ПТ, 31.-ПТ, 11.-ПТ, 32.1.2.-ПТ, 32.1.-ПТ и 32.1.1.-ПТ,  8.-ПТ, 28.1.-ПТ, 28.2.-ПТ, 28.-ПТ и 28.3.-ПТ


� Одитно доказателство № 10.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 25.-ПТ, 31.3.-ПТ, 11.-ПТ, 32.1.1.6.-ПТ, 32.1.1.4.-ПТ, 32.1.1.3.-ПТ, 32.1.1.2.-ПТ и 32.1.1.1.-ПТ


�  Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Препоръка № 10.5.


� Одитни доказателства №№ 21.-ПТ и 35.-ПТ


� Одитно доказателство № 21


� Одитни доказателства №№ 20 и  22.-ПТ


� Препоръка № 3.5.


� Одитно доказателство № 22.-ПТ


� Одитно доказателство № 22.-ПТ


� Препоръка № 3.6.


� Одитно доказателство № 22.-ПТ – (КПСИС, стр. 17)


� Одитно доказателство № 22.-ПТ – (КПСИС, стр. 4)


� Одитно доказателство № 21.-ПТ


� Одитно доказателство № 21.-ПТ


� Препоръка № 3.7.


� Одитно доказателство № 21.-ПТ


� Одитни доказателства № 20.-ПТ и 22.-ПТ – (Политиката за контрол на достъп, стр.14)


� Препоръка № 3.10.


� Препоръка № 3.12.


� Одитно доказателство № 22.-ПТ – (Политика за контрол на достъпа, стр. 14)


� Одитно доказателство № 21.-ПТ


� Препоръка № 3.8.


� Одитно доказателство № 21.-ПТ


� Одитно доказателство № 22.-ПТ – (КПСИС, стр. 6)


� Препоръка № 3.11.


� Одитни доказателства №№ 20.-ПТ и 22.-ПТ – (Политиката за контрол на достъп, стр.15)


� Одитно доказателство № 21.-ПТ


� Одитно доказателство № 22.-ПТ – (Извлечение с правата от системата „ЕХД“)


� Одитно доказателство № 21.-ПТ


� Одитно доказателство № 22.-ПТ – (Политика за контрол на достъпа, стр. 10)


� Препоръка № 3.9.


� Одитно доказателство № 22.-ПТ – (Политика за контрол на достъпа, стр. 11)


� Препоръка № 3.13.


� Одитно доказателство № 21.-ПТ


� Приложение № 5 


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Препоръка № 8


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ


� Одитни доказателства № 11.-ПТ, 25.-ПТ, 32.1.3.-ПТ


     Одитни доказателства № 8.-ПТ, 27.-ПТ, и 8.1.-ПТ 


� Одитни доказателства № 32.1.3.-ПТ, 8.1.-ПТ, 17.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 10.-ПТ, 27.-ПТ, и 17.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 10.-ПТ, 11.-ПТ и 25.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 34.1.2.1.-ПТ и 17.-ПТ


� Одитно доказателство № 28.2.4.-ПТ


� Рейтинг 2 – означава, че банката е  в добро цялостно състояние. Изградените и функциониращи системи за идентифициране, измерване, наблюдение и управление на поеманите рискове са на добро ниво. Институцията е стабилна, с добро управление и способност  да устои на неблагоприятните икономически условия.


� Одитни доказателства №№ 34.1.1.1.-ПТ, 34.1.1.5.-ПТ, 34.1.2.1.-ПТ


� Одитно доказателство № 36.-ПТ


� Одитно доказателство № 44-ПТ 


� Одитни доказателства №№ 33.20 –ПТ и 33.21-ПТ


� чл. 79, ал. 1 от ЗКИ


� чл. 79, ал. 1 от ЗКИ


� чл. 79в. (Нов – ДВ, бр. 27 от 2014 г.)


� чл. 79в. (Нов – ДВ, бр. 27 от 2014 г.)


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ – стр. 56


� чл. 80а. (Нов - ДВ, бр. 27 от 2014 г.) на ЗКИ


� Одитно доказателство № 1.-ПТ - т.6,


� Одитно доказателство №№ 17.-ПТ и 12.-ПТ


� Одитно доказателство № 24.-ПТ


� Инспекцията при кредитни институции, които прилагат вътрешнорейтингов подход


� Одитно доказателство № 17.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 23.-ПТ и 23.4.-ПТ


� Без да се взимат предвид клоновете на чуждестранните банки в България


� Одитно доказателство № 17.-ПТ


� Одитно доказателство № 17.-ПТ


� Одитно доказателство № 17.-ПТ


� Одитно доказателство № 17.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 34.4.1.-ПТ и 26.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 37.-ПТ, 12.-ПТ и 17.-ПТ


� Одитно доказателство № 37.-ПТ


� Препоръка №№ 2 и 5


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ 


� Одитно доказателство № 1.8.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.5.4.-ПТ и 1.5.5.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.5.4.-ПТ и 1.5.5.-ПТ


� Приложение № 7


� Одитни доказателства №№ 1.5.4.-ПТ и 1.5.5.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.5.4.-ПТ, 1.5.5.-ПТ, 1.4.1.-ПТ и 1.5.3.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.4.1.-ПТ, 1.5.4.-ПТ, 1.5.5.-ПТ, 1.5.3.-ПТ, 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ и 9.-ПТ


� Препоръка № 9


� Одитно доказателство № 17.-ПТ


� Приложение № 3


� Одитни доказателства №№ 34.4.1.-ПТ, 33.1.-ПТ, 32.2.1.-ПТ и 28.4.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 9.-ПТ, 8.-ПТ, 11.-ПТ, и 10.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 9.-ПТ, 8.-ПТ, 11.-ПТ, и 10.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.5.4.-ПТ и 1.5.5.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 9.-ПТ, 8.-ПТ, 11.-ПТ, и 10.-ПТ


� Препоръка № 10.2.


� Одитни доказателства №№ 28.6.-ПТ, 32.2.2.-ПТ и 34.4.2.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 9.-ПТ, 8.-ПТ, 11.-ПТ, и 10.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 9.-ПТ, 8.-ПТ, 11.-ПТ, 10.-ПТ, 28.7.-ПТ, 28.8.-ПТ, 32.2.3.-ПТ, 33.5.-ПТ, 33.6.-ПТ, 33.7.-ПТ, 33.8.-ПТ, 33.9.-ПТ, 33.10.-ПТ, 33.11.-ПТ, 33.12.-ПТ, 33.13.-ПТ, 33.14.-ПТ, 33.15.-ПТ, 33.16.-ПТ, 33.17.-ПТ, 33.18.-ПТ, 33.19.-ПТ, 34.4.5.-ПТ


� Препоръка № 10.1.


� Одитни доказателства №№ 28.7.-ПТ и 28.8.-ПТ


� Наредба № 9 от 03.04.2008 г. за оценка и класификация на рисковите експозиции на банките и за установяване на специфични провизии за кредитен риск


� Одитно доказателство № 28.7.-ПТ


� Одитно доказателство № 10.-ПТ


� Одитно доказателство № 10.-ПТ


� Одитно доказателство № 10.-ПТ


� Одитно доказателство № 33.2.-ПТ


� този елемент не е бил в обхвата на две от инспекциите в извадката


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 8.-ПТ и 10.-ПТ


� Препоръка № 10.3. 


� Одитни доказателства №№ 28.6.-ПТ, 28.10.-ПТ, 34.4.2.-ПТ, 34.4.3.-ПТ, 34.4.4.-ПТ, 1.5.4.-ПТ и 1.5.5.-ПТ


� Одитно доказателство № 8.2.-ПТ


� Препоръка № 1.11.


� Одитно доказателство № 11.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 8.-ПТ и 10.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 8.-ПТ, 10.-ПТ и 9.-ПТ


� Препоръка № 1.11.


� Одитно доказателство № 1.8.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.5.4.-ПТ и 1.5.5.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ


� Дирекция „Надзорни макроанализи и стратегия“, чието наименование и функции са променени през �2014 г. с решение № 54 от 24.04.2014 г. на УС на БНБ 


� Одитни доказателства № 1.4.1.-ПТ, 1.5.4.-ПТ и 1.5.5.-ПТ


� Препоръка № 10.4.


� Препоръка № 10.4.


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.2-ПТ - Чл. 33, т. 5 и 52-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.1.-ПТ и 1.2.-ПТ


� № РД22-1810/13.08.2010 г. на подуправителя на БНБ


� Предишно наименование на дирекцията „Надзорни макроанализи и стратегии“, променено с Решение �№ 54 от 24.04.2014 г. на УС на БНБ.


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ


� Одитно доказателство № 3.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.4.1.-ПТ и 3.-ПТ


� Одитно доказателство № 36.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 52.-ПТ и 36-ПТ


� Одитни доказателства №№ 52.-ПТ и 36-ПТ


� Одитни доказателства №№ 52.-ПТ и 36-ПТ


� Препоръка № 1.10.


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ, 9.-ПТ и 10.-ПТ


� Препоръки №№ 10.4., 1.11. и 10.5.


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ, 9.-ПТ и 10.-ПТ


� Препоръки №№ 9, 10.4. и 1.11.


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ, 9.-ПТ и 10.-ПТ


� Приложение № 4 


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ, 9.-ПТ и 10.-ПТ


� Одитно доказателство № 10.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 28.2.1.-ПТ, 28.2.2.-ПТ и 28.2.3.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ – стр. 3


� Одитно доказателство № 34.4.1.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ, 9.-ПТ и 10.-ПТ


� Съгласно Наредба № 9 на БНБ за оценка и класифициране на рисковите експозиции и за формиране на провизии за загуби от обезценка


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ, 9.-ПТ, 10.-ПТ, 28.7.-ПТ, 28.8.-ПТ, 32.2.3.-ПТ, 33.5.-ПТ, 33.6.-ПТ, 33.7.-ПТ, 33.8.-ПТ, 33.9.-ПТ, 33.10.-ПТ, 33.11.-ПТ, 33.12.-ПТ, 33.13.-ПТ, 33.14.-ПТ, 33.15.-ПТ, 33.16.-ПТ, 33.17.-ПТ, 33.18.-ПТ, 33.19.-ПТ, 34.4.5.-ПТ


� Одитно доказателство № 10.-ПТ


� Одитно доказателство  № 9.-ПТ


� Одитно доказателство № 9.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ, 9.-ПТ и 10.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ - Стр.12, т.3 к


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ – стр.12, т. 3 „Заключителен етап от инспекцията“


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, и 32.2.2.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 28.6.-ПТ и 8.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 10.-ПТ и 34.4.2.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 33.1.-ПТ и 33.2.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ, 9.-ПТ и 10.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 32.2.2.-ПТ; 32.2.5.-ПТ. и 32.2.4.-ПТ


� Одитно доказателство № 25.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ, 9.-ПТ и 10.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ и 32.2.4.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 8.-ПТ, 28.10.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 28.11.-ПТ и 25.-ПТ


� Одитно доказателство № 10.-ПТ


� Одитно доказателство № 10.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 25.-ПТ, 8.-ПТ, 9.-ПТ и 10.-ПТ


� чл. 103, ал. 2 от ЗКИ


� чл. 151, ал. 1 от ЗКИ и § 2, ал. 1 от Допълнителните разпоредби на ЗКИ


� чл. 13 от АПК


� Препоръка № 1.12.


� чл. 20, ал. 3


� чл. 82, ал. 2 от АПК


� чл. 151, ал. 3 от ЗКИ


� Препоръка №1.1. 


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл. 33, т. 9


� Одитно доказателство № 1.4.1.-ПТ


� Одобрени от подуправителя на БНБ № РД 22-0139 от 24.01.2011 г.


� Одитно доказателство № 1.4.4.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 1.4.1.-ПТ и 1.4.4.-ПТ


� чл. 59, ал. 2 от АПК


� чл. 13 от АПК


� Одитно доказателство № 32.2.2.-ПТ


� Одитно доказателство № 32.2.13.-ПТ


� Одитно доказателство № 32.2.2.-ПТ


� Одитно доказателство № 28.6.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 32.2.13.-ПТ и 32.2.2.-ПТ


� Одитно доказателство № 28.6.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 28.6.-ПТ и № 8.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 28.14.-ПТ и 28.6.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 28.14.-ПТ и 28.6.-ПТ


� Одитно доказателство № 8.-ПТ


� Одитно доказателство № 38.-ПТ


� Одитно доказателство № 34.4.2.-ПТ


� Одитно доказателство № 10.-ПТ


� Одитно доказателство № 39.-ПТ


� Препоръка № 1.13.


� чл. 151, ал. 1 от ЗКИ и чл. 20, ал. 3 от ЗБНБ


� Одитно доказателство № 44.-ПТ


� чл. 19, ал. 4 от ЗБНБ


� Одитно доказателство № 1.7.-ПТ


� на основание на чл. 151, ал. 1 от ЗКИ и § 2, ал. 1 от ДР на ЗКИ


� Одитно доказателство № 1.7.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.7.-ПТ


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ


� Препоръка № 12


� Одитно доказателство № 44.-ПТ


� Одитно доказателство № 44.-ПТ


� Одитно доказателство № 40.-ПТ - т. 3


� Одитни доказателства №№ 33.1.-ПТ, и 34.4.1.-ПТ


� чл. 11,  ал. 1, т. 1 и т. 3 от ЗКИ и Наредба № 20 от 2009 г. на БНБ


� Одитно доказателство № 45.-ПТ


� Одитно доказателство № 45.-ПТ


� Одитно доказателство № 45.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 40.-ПТ, 1.2.-ПТ и 41.-ПТ


� чл. 105, ал. 2 от ЗКИ


� Препоръка № 1.14.


� Препоръка № 1.14.


� Одитно доказателство № 46.-ПТ


� Одитно доказателство № 47.-ПТ


� Одитно доказателство № 41.-ПТ


� Одитно доказателство № 48.-ПТ


� Одитно доказателство № 49.-ПТ


� Одитно доказателство № 50.-ПТ


� Одитно доказателство № 51.-ПТ


� Одитно доказателство № 51.-ПТ


� чл. 63, б. „в“ 


� Одитно доказателство № 33.2.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 33.2.-ПТ и 51.-ПТ


� Одитно доказателство №№ 33.2.-ПТ и 9.1.-ПТ


� Одитно доказателство № 51.-ПТ


� Одитно доказателство №№ 42.-ПТ и № 62.-ПТ


� Одитно доказателство № 39


� Наредба № 8 (отм.) и Наредба № 38; Регламент (ЕС) № 474/2013, в сила от 01.01.2014 г.


� Одитно доказателство № 39


� Препоръка № 1.13.


� Одитни доказателства №№ 1.4.1.-ПТ и 11.-ПТ, и 8.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 32.2.9.-ПТ, 32.2.10.-ПТ, 32.2.11.-ПТ, 31.1.3.-ПТ, 32.1.1.7.-ПТ, и 32.1.1.8.-ПТ


� с изключение на една инспекция от 2013 г., при която контрол за изпълнение на препоръките не е осъществяван изобщо


� Одитни доказателства №№ 28.6.-ПТ, 32.2.2.-ПТ, 34.4.2.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 31.1.3.-ПТ, 32.1.1.7.-ПТ, и 32.1.1.8.-ПТ


� Одитно доказателство № 32.2.9.-ПТ


� Одитно доказателство № 8.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, 8.-ПТ, 10.-ПТ


� Одитно доказателство № 28.6.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 28.14.-ПТ, 23.5.-ПТ, и 23.-ПТ


� Одитно доказателство № 32.2.2.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 32.2.13.-ПТ, 23.5.-ПТ и 23.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 32.2.9.-ПТ, и 32.2.10.-ПТ, 32.2.11.-ПТ и 32.2.12.-ПТ


� Одитно доказателство № 11


� Одитни доказателства №№ 10.-ПТ, № 34.1.2.1.-ПТ и 34.1.2.3.-ПТ


� чл. 152 от ЗКИ


� чл. 153, ал. 1 от ЗКИ (Доп. - ДВ, бр. 105 от 2011 г.) 


� Одитно доказателство № 32.2.14.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 32.2.14.-ПТ и 32.2.-ПТ


� Препоръка № 10.6.


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ, и 25.-ПТ, и 38.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 38.-ПТ и 43.-ПТ


� Препоръка № 1.8.


� Одитни доказателства №№ 23.5.-ПТ и 23.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 32.1.1.8.-ПТ и 32.1.1.7.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 32.2.2.-ПТ и 28.6.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 11.-ПТ и 8.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 23.5.-ПТ и 23.-ПТ


� Одитно доказателство № 38-ПТ 


� Одитно доказателство № 1.4.4.-ПТ


� Одитно доказателство № 54.-ПТ


� Препоръка № 1.9.


� Одитни доказателства №№ 32.2.13.-ПТ, 54.-ПТ и 28.14.-ПТ


� Закон за БНБ, чл. 22


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл. 5, ал. 2


� чл. 22, ал. 5 от ЗБНБ


� Одитно доказателство № 1.2.-ПТ - Чл. 15, ал. 1 и ал. 3


� Стандарт 1100 и Стандарт 1120


� Одитно доказателство № 55.-ПТ


� Одитни доказателства №№ 55.-ПТ и 1.2.-ПТ


� Препоръка № 13


� Одитно доказателство № 56.-ПТ


� Одитно доказателство № 56.-ПТ


� Одитно доказателство № 56.-ПТ


� Одитно доказателство № 56.-ПТ


� Одитно доказателство № 56.-ПТ


� Одитно доказателство № 56.-ПТ


� Одитно доказателство № 57.-ПТ


� Одитно доказателство № 56.-ПТ


� Одитно доказателство № 56.-ПТ


� Одитно доказателство № 56.-ПТ


� Одитно доказателство №№ 55.-ПТ и 56.-ПТ


� приет с Решение № 35/23.03.2010 г. на УС на БНБ


� Одитно доказателство № 58.-ПТ


� Одитно доказателство № 59.-ПТ


� Одитно доказателство № 29.1.-ПТ


� Одитно доказателство № 60.-ПТ


� Одитно доказателство № 29.1.-ПТ


� Одитно доказателство № 61.-ПТ


� Одитно доказателство № 60.-ПТ


� Одитно доказателство № 60.-ПТ


� Констатации и оценки т. 1.3.1.1., 1.3.1.7. и т. 3.5.1.


� Констатации и оценки т. 1.2.2.


� ПФОСЗКРДЛБНБ


� Констатации и оценки т. 1.2.2.


� Констатации и оценки т. 1.2.2.


� Констатации и оценки т. 1.3.1.5.


� Констатации и оценки т. 1.3.1.7.


� Констатации и оценки т. 2.1.1.


� Констатации и оценки т. 3.5.4.


� Констатации и оценки т. 3.5.5.


� Констатации и оценки т. 3.4.1.


� Констатации и оценки т.т. 1.2.3., 3.2.1., 3.2.2.4., 3.2.4., 3.3.4., 3.4.1. и 3.4.2. 


� Констатации и оценки т. 3.5.1.


� Констатации и оценки т. 3.5.2.


� Констатации и оценки т. 3.5.2.


� Констатации и оценки т.т. 2.2.2., 2.2.4., 3.1.2. и 3.3.1.


� Констатации и оценки т. 2.2.4.


� Констатации и оценки т. 2.2.4.


� Констатации и оценки т. 2.2.4.	


� Констатации и оценки т. 2.2.4.


� Констатации и оценки т. 3.2.3.


� Констатации и оценки т. 3.2.3.


� Констатации и оценки т. 3.2.3.


� Констатации и оценки т. 3.2.3.


� Констатации и оценки т. 3.2.3.


� Констатации и оценки т. 3.2.3.


� Констатации и оценки т. 3.2.3.


� Констатации и оценки т. 3.2.3.


� Констатации и оценки т. 3.2.3.


� Констатации и оценки т. 3.1.1. и т. 3.1.2.


� Констатации и оценки т. 3.1.1. и т. 3.1.2


� Констатации и оценки т. 3.1.1. и т. 3.1.2


� Констатации и оценки т. 3.1.1. и т. 3.1.2


� Констатации и оценки т. 3.1.2. и т. 3.3.1.


� Констатации и оценки т. 3.1.2.


� Констатации и оценки т. 3.1.3.


� Констатации и оценки т. 3.2.3.


� Констатации и оценки т.т. 3.2.1., 3.3.2. и 3.4.2.


� Констатации и оценки т. 3.3.3.3.


� Констатации и оценки т. 3.3.3.3.


� Констатации и оценки т. 3.3.3.3.


� Констатации и оценки т.т. 3.2.2.3., 3.2.2.6., 3.4.1. и 3.4.2. 


� Констатации и оценки т.т. 3.2.2.7., 3.4.1., 3.4.2. и 3.4.3.


� Констатации и оценки т. 3.5.4.


� Констатации и оценки т. 3.1.4.


� Констатации и оценки т. 3.5.2.


� Констатации и оценки т. 3.6.1.


� Номер на одитното доказателство.


� Наименование на приложения документ.


� Брой страници на съответния документ.


� � HYPERLINK "http://www.bnb.bg/bnbweb/groups/public/documents/bnb_download/bs_201312_a0_bg.pdf" �http://www.bnb.bg/bnbweb/groups/public/documents/bnb_download/bs_201312_a0_bg.pdf�


� Регистър на надзорните мерки за 2012 г., 2013 г., 2014 г.


� Писмо на МФ с Изх.№50-01-46 от 08.06.2015 г.


� � HYPERLINK "https://www.google.bg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Feurope2020%2Fpdf%2Fcsr2015%2Fcr2015_bulgaria_bg.pdf&ei=hJ11VcmFLYahyAO2toCwCA&usg=AFQjCNGzjq9Xxvm1M0Cg77Ir8XuSiEIDYg&sig2=ND4VVd-4CaOHi1sXvldHZg&bvm=bv.95039771,d.bGQ" �Работен документ на службите на комисията� - Национален доклад за България за 2015 г. от ЕК, стр.18-19.


� § 2 от ДР на ЗКИ „Доколкото в този закон не е предвидено друго, функциите на БНБ относно надзора върху банковата система се осъществяват от нейния подуправител, ръководещ управление „Банков надзор“, самостоятелно и независимо или от оправомощени от него длъжностни лица“.


� Чл. 33 от Правилника за функциите и отговорностите на структурните звена и за компетентностите на ръководните длъжностни лица в БНБ (ПФОСЗКРДЛБНБ).


� Чл. 35 от ПФОСЗКРДЛБНБ


� Чл. 36 от ПФОСЗКРДЛБНБ


� Чл. 38 от ПФОСЗКРДЛБНБ 


� чл. 37 от ПФОСЗКРДЛБНБ 


� чл. 39 от ПФОСЗКРДЛБНБ
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Общ брой кредитни институции

Брой (%) кредитни институции с извършена инспекция на място за годината

Обхват на кредитните институции с извършена инспекция на място
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				Общ брой кредитни институции		Брой (%) кредитни институции с извършена инспекция на място за годината

		2012 г.		25		17
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				To resize chart data range, drag lower right corner of range.






