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ОДИТЕН ДОКЛАД

№ 0000000113

за извършен одит на контрола, упражняван от Министерството на икономиката, енергетиката и туризма по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия за периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. в Министерството на икономиката, енергетиката и туризма
септември, 2013 г.
Настоящият одитен доклад е окончателен и е издаден с Разпореждане на председателя на Сметната палата № 233 от 12.09.2013 г.
СЪДЪРЖАНИЕ
	Използвани съкращения
	4

	Терминологичен речник
	5

	Част първа 

РЕЗЮМЕ
	7
7

	Част втора 

ВЪВЕДЕНИЕ
	10
10

	1. Основание за извършване на одита
	10

	2. Информация за одитирания обект
	10

	3. Цели на одита
	12

	4. Одитни въпроси
	12

	5. Обхват на одита и ограничения в обхвата
	13

	6. Критерии за оценка при одита
	14

	7. Одитен подход 
	15

	8. Методология
	15

	Част трета 

КОНСТАТАЦИИ

	16
16

	І. Административен капацитет за изпълнението на контролни функции по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия между клиентите в сгради – етажна собственост
	16

	1. Наличие на подходяща организационна структура и численост на персонала
	16

	2. Подбор на подходящ персонал
	18

	3. Създадени условия за развитие и усъвършенстване на административния капацитет
	19

	4. Съответствие на изпълняваните функции с дейността, свързана с контрол по отношение на дяловото разпределение
ІІ. Предварителен контрол и поддържане на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия
	20
20

	1. Създаване на публичния регистър и вписване на лица, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост
	20


	2. Водене и актуализиране на регистъра
3. Поддържане на партидни досиета на регистрираните лица
	21
23

	ІІІ. Проверки при изпълнение на контролните правомощия на министъра на икономиката, енергетиката и туризма при прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия между клиенти в сгради – етажна собственост
1. Обща информация
2. Анализ за спазване на правилата и процедурите на нормативните и вътрешни актове при извършването на проверките
	25
25

29

	3. Анализ на дейността по обработването на постъпили жалби и сигнали от клиенти по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия
	39

	
	

	
	

	Част четвърта

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

	42

	Част пета

ПРЕПОРЪКИ
	45

	
	

	Опис на приложенията към одитния доклад
	47

	Опис на одитните доказателства
	48

	
	


СПИСЪК НА СЪКРАЩЕНИЯТА

	ДВ
	Държавен вестник

	ЕС
	Европейски съюз

	ЗСП
	Закон за Сметната палата

	ЗЕ
	Закон за енергетиката

	ЗУЕС
	Закон за управление на етажната собственост

	ЗЕЕ
	Закон за енергийната ефективност

	АПК
	Административнопроцесуален кодекс

	НТ
	Наредба за топлоснабдяването

	УП
	Устройствен/и правилник/ици

	АУАН
	Акт/ове за установяване на административни нарушения

	ПАМ
	Принудителни административни мерки

	НП
	Наказателно/и постановление/я

	ИНТОСАЙ
	Международна организация на върховните одитни институции

	МСВОИ
	Международни стандарти на върховните одитни институции

	МС
	Министерски съвет

	МФ
	Министерство на финансите

	МИЕ
	Министерство на икономиката и енергетиката

	МИЕТ
	Министерство на икономиката, енергетиката и туризма

	ПМС
	Постановление на Министерския съвет

	Д-ция „СЕ”
	Дирекция „Сигурност на енергоснабдяването”

	Сектор „ДР”
	Сектор „Дялово разпределение”

	Отдел „ТКЕ”
	Отдел „Технически контрол в енергетиката”

	ДКЕВР
	Държавна комисия за енергийно и водно регулиране

	КЗП
	Комисия за защита на потребителите

	БИМ
	Български институт по метрология

	ТУ София
	Технически университет - София

	кВтч
	Киловатчаса

	мВтч
	Мегаватчаса

	ФДР
	Фирма за дялово разпределение

	ДРТЕ
	Дялово разпределение на топлинна енергия

	ТР
	Топлофикационни райони

	БГВ
	Битова гореща вода/Битово горещо водоснабдяване

	АС
	Абонатна/и станция/и

	ТЕ
	Топлинна енергия

	ОУ
	Общи условия

	СЕС
	Сгради – етажна собственост

	ОС
	Общо събрание


ТЕРМИНОЛОГИЧЕН РЕЧНИК

Абонатна станция: уредба, чрез която се осъществява подаване, измерване, преобразуване и регулиране на параметрите на топлинна енергия от топлопреносната мрежа към клиентите.

Клиент: клиент на едро или краен клиент на енергия.
Битов клиент: клиент, който купува топлинна енергия с топлоносител гореща вода или пара за отопление, климатизация и горещо водоснабдяване за собствени битови нужди.

Комбинирано производство на топлинна и електрическа енергия: производство в един процес на топлинна и електрическа енергия според потребностите от топлинна енергия.

Технологични разходи: разходите за топлинна енергия, които са присъщи на технологичния процес на тяхното производство, пренос, разпределение и съхранение.

Топлопреносна мрежа: система от топлопроводи и технологични съоръжения, разположени между границите на собственост на топлопреносното предприятие с топлоизточника и/или клиентите, служещи за пренос на топлинна енергия от топлоизточника до клиентите.

Пренос на топлинна енергия: транспортиране на топлинна енергия чрез преносната мрежа или тръбопроводи.

Топлоснабдителна система: системата от енергийни обекти и съоръжения за производство, пренос и снабдяване с топлинна енергия на потребителите.
Производител: лице, произвеждащо топлинна енергия.

Доставчици на топлинна енергия: юридически лица, регистрирани като търговци, които отговарят на условията за финансово гарантиране на сключваните от тях сделки с топлопреносното предприятие.

Разпределение на топлинна енергия: транспортиране на топлинна енергия чрез инсталациите за битово горещо водоснабдяване, отопление, климатизация и други на клиентите.
Средства за търговско измерване на топлинна енергия: технически средства за измерване, които имат метрологични характеристики и са предназначени да се използват за измерване самостоятелно или свързано с едно или повече технически средства и които се използват при продажбата на топлинна енергия.

Средства за отчитане на дялово потребление на топлинна енергия: уреди, които са монтирани след средствата за търговско измерване на топлинна енергия.

Средства за дялово разпределение за отопление: индивидуални разпределители, съответстващи на действащите в страната стандарти или индивидуални топломери.

Индивидуален разпределител на топлинна енергия за отопление: техническо средство, по чиито показания се разпределя топлинната енергия, потребена от отоплителните тела в сградата. Показанията им са в относителни единици, които се коригират с фактори за оценяване в зависимост от вида на прибора и типа на отоплителното тяло. Индивидуалните разпределители служат само за определяне на дела консумирана топлинна енергия от всяко отоплително тяло като дял от общата консумация на топлинна енергия от сградата.

Средства за дялово разпределение за битово горещо водоснабдяване: общ водомер за битово горещо водоснабдяване и индивидуални водомери за топла вода на всички отклонения от сградната инсталация за горещо водоснабдяване към имотите на клиентите.

Отоплителни тела: тръбните отоплителни тела и щранг-лири, глидерните отоплителни тела, плоските отоплителни тела и конвекторите, които са конструктивни елементи, служещи за отдаване на топлина в помещенията чрез радиационен и конвективен топлообмен от постъпващия в тях топлоносител.

Присъединени отоплителни тела: отоплителните тела, които са физически свързани към сградната отоплителна инсталация.
Общ отопляем обем на сградата: сумата от обемите на имотите на клиентите и обемите на помещенията от общите части на сградата – етажна собственост, предвидени за отопление по проект.

Отопляем обем на имот: обема на всички собствени и/или ползвани от абоната помещения и съответните припадащи се части от общите части на сградата, предвидени за отопление по проект.

Отопляем обем на общите части: сумата от обемите на помещението от общите части на сградата – етажна собственост, с предвидени по проекта отоплителни тела.

Топлинна енергия за отопление на имотите: разпределя се между отделните имоти въз основа на дяловите единици, определени по индивидуалните разпределители, монтирани на отоплителните тела в имот.

Измерване на топлинна енергия: измерва се със средствата за търговско измерване, които са собственост на топлопреносното предприятие и са монтирани на границата на собственост на съоръженията.

Продажба на топлинна енергия: извършва се на основата на писмени договори при общи условия между доставчик на топлинна енергия и клиентите в сграда – етажна собственост.

Количество на топлинната енергия за разпределение: измерва се с топломера в абонатната станция и това количество се коригира с технологичните разходи за абонатната станция

Количество на топлинната енергия за отопление: включва количеството енергия, отдадено от сградната инсталация, от отоплителните тела в общите части и от отоплителните тела в отделните имоти.

Количество на топлинната енергия, отдадено от сградната инсталация: определя се по изчислителен път.

Количество на топлинната енергия, отдадено от отоплителните тела в общите части: определя се въз основа на инсталираната им мощност.
Инсталирана отоплителна мощност: сумата от мощностите на монтираните в жилището отоплителни тела.
Сградна инсталация или инсталация в сграда: съвкупността от топлопроводи и съоръжения за разпределяне и доставяне на топлинна енергия от абонатната станция до имотите на потребителите, включително главните хоризонтални и вертикални разпределителни линии. Когато към една абонатна станция са присъединени повече от една сгради, всеки от присъединителните топлопроводи е елемент на съответната инсталация в сградата.
Разпределителна мрежа: системата от топлопроводи и съоръжения към тях, разположени след границата на собственост между топлопреносното предприятие и потребителите. В сгради – етажна собственост, тя е елемент от сградните инсталации.

Част първа

РЕЗЮМЕ
Одитът е извършен на основание чл. 7, ал. 1 във връзка с чл. 6, ал. 2, т. 10 и чл. 5, ал. 1, т. 3 от Закона за Сметната палата, Решение на 41-вото Народно събрание от 20.02.2013 г. и в изпълнение на Заповед № ОП-01 от 06.03.2013 г. на председателя на Сметната палата.

Одитът е осъществен в Министерството на икономиката, енергетиката и туризма.
Предмет на одита е контролът, упражняван от Министерството на икономиката, енергетиката и туризма (МИЕТ) по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия.

Одитираният период е от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г.
Отговорни за изпълнението на контролните функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма по отношение на дяловото разпределение на топлинната енергия в сгради – етажна собственост са министърът на икономиката, енергетиката и туризма и дирекция „Сигурност на енергоснабдяването”.
Съгласно Глава осма „Контрол в енергетиката” от Закона за енергетиката (ЗЕ), контролните правомощия на министъра на икономиката, енергетиката и туризма са да провежда предварителен, текущ и последващ контрол за прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия, като: извършва проверки чрез упълномощени от него лица; уведомява органите на специализирания контрол с оглед предприемането на мерки от кръга на тяхната компетентност; налага принудителни административни мерки и административни наказания, предвидени със закона.

Лицата, които извършват проверки и съставят актове за установяване на извършено нарушение се определят със заповед на министъра на икономиката, енергетиката и туризма.

Съгласно Устройствените правилници на министерството, дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” е структура от специализираната администрация в МИЕТ,
 на която са регламентирани 19 функции и дейности. Само две от тях са свързани с предмета на одита: 1) осъществява изпълнението на контролните функции на министъра във връзка с дяловото разпределение на топлинната енергия и 2) поддържа публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение. Служители от дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” са упълномощени със заповеди на министъра на икономиката, енергетиката и туризма да осъществяват контрол за прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия, като извършват проверки, съставят актове за установяване на административни нарушения, дават задължителни предписания и правят предложения за принудителни административни мерки и административни наказания.

За да се отговори на основния въпрос „Ефективно ли са осъществени контролните функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма по отношение на дяловото разпределение на топлинната енергия между клиенти в сгради – етажна собственост?” са извършени проверки, анализ и оценка в следните области:

· административен капацитет на дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” по отношение на служителите, ангажирани с извършването на контролни функции във връзка с дяловото разпределение на топлинна енергия за одитирания период;

· предварителен контрол и поддържане на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение за одитирания период;
· текущ и последващ контрол от МИЕТ по отношение на извършените проверки от дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” в изпълнение на контролните правомощия на министъра на икономиката, енергетиката и туризма при прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия между клиенти в сгради – етажна собственост.
В резултат от извършения одит са направени следните обобщени оценки и изводи за ефективността на осъществения предварителен, текущ и последващ контрол от министъра на икономиката, енергетиката и туризма по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия:
1. В МИЕТ е изградена подходяща организационна структура към дирекция "Сигурност на енергоснабдяването" под формата на сектор „Дялово разпределение“ до 03.01.2012 г. и от тази дата на отдел „Технически контрол в енергетиката“ и понастоящем. С преструктурирането на сектор „Дялово разпределение“ в отдел „Технически контрол в енергетиката“ е увеличено натоварването на служителите в резултат на многократно разширяване на функциите и дейностите във връзка с експлоатацията и техническата сигурност на енергийни обекти, изпълнявани от служителите в отдела, при относително запазване на числеността на персонала. Натоварването на служителите, съчетано с нарастващите очаквания на гражданите за увеличаване на контрола на държавата към енергийните дружества и към лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия, изисква прецизиране на числеността на персонала и повишаване на съществуващия административен капацитет на отдела.
2. Публичният регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение е изграден през 2007 г. със закъснение повече от една година. На интернет страницата на МИЕТ не са публикувани всички редакции на публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ за одитирания период. Практиката при отписването от регистъра на лицата по чл. 139а от ЗЕ е нееднозначна. Допуснати са неспазвания на някои конкретни изисквания на нормативните и вътрешните актове. 
3. До края на 2011 г. не е извършван регулярно текущ и последващ контрол от дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” по отношение на проверките на регистрираните лица, извършващи услугата дялово разпределение и вписани в публичния регистър на МИЕТ по чл. 139а от Закона за енергетиката. Проверките са разпределени неравномерно през периода от 2007 г. до 2011 г. Контролната функция за прилагане на системата на дяловото разпределение на топлинна енергия е подценена.

От началото на 2012 г. има тенденция на значително увеличение на проверките спрямо тези за периода от 2007 г. до 2012 г., въпреки че за този период контролната дейност за дяловото разпределение на топлинна енергия не е приоритетна за МИЕТ. В периода след 2012 г. натовареността на служителите от отдел „Технически контрол в енергетиката” в дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” е увеличена с възлагането на други функции и дейности във връзка с експлоатацията и техническата сигурност на енергийни обекти и извършването на регулярни контролни проверки на лицата, извършващи услугата дялово разпределение е силно зависимо от физическата възможност на наличния състав на отдела и числеността на персонала. Това показва, че ефективното изпълнение на тези контролни функции е обвързано с достатъчността на административния капацитет. Това се потвърждава и от факта, че само при 2 проверки е извършен последващ контрол и оценка за изпълнението на дадени задължителни предписания. Неизвършването на последващи проверки за изпълнението на дадените задължителни предписания поставя под въпрос ефективността на провежданата дейност в изпълнение на контролните функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма във връзка с прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост.
4. Извършените дейности и процедури при обработката на постъпилите в МИЕТ жалби от клиенти относно дяловото разпределение на топлинна енергия са в съответствие с изискванията на нормативните и вътрешните актове.
5. Във вътрешните правила на дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” не са регламентирани правила и процедури относно: вида, характера и начина на провеждане на т.н. „статистически проверки”; извършването на последващи проверки за изпълнение на задължителните предписания; възлагането на извънпланови проверки в случаите, когато не се изисква изготвянето на доклад до министъра за необходимостта за провеждането им (например, по искане от други компетентни органи); извършването и документирането на оценка на риска и въз основа на нея планиране на проверките; изискването за уведомление на контролните органи относно изпълнението на задължителните предписания от проверяваното лице.

6. До началото на 2012 г. функцията по административно наказване не е реализирана спрямо регистрираните лица, извършващи услугата дялово разпределение с връчени задължителни предписания. За допуснати нарушения на три проверявани лица („Топлофикация Перник” ЕАД, „Топлофикация Сливен” ЕАД и „Топлофикация София” ЕАД) през 2012 г. и 2013 г. са съставени осем акта за установяване на административно нарушение и е издадено едно наказателно постановление. Седем наказателни постановления са в процес на изготвяне от дирекция „Правна“ в МИЕТ.

За целия одитиран период от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. от министъра на икономиката, енергетиката и туризма не са налагани принудителни административни мерки..
Част втора

ВЪВЕДЕНИЕ
1. Основание за извършване на одита

На основание чл. 7, ал. 1 във връзка с чл. 6, ал. 2, т. 10 и чл. 5, ал. 1, т. 3 от Закона за Сметната палата, Решение на 41-вото Народно събрание от 20.02.2013 г. и в изпълнение на Заповед № ОП-01 от 06.03.2013 г. на председателя на Сметната палата е извършен одит на контрола, упражняван от Министерството на икономиката, енергетиката и туризма по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия за периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г.
2. Информация за одитирания обект 

Одитът е извършен в Министерството на икономиката, енергетиката и туризма.

Министерството на икономиката, енергетиката и туризма е юридическо лице на бюджетна издръжка.
Отговорни за изпълнението на контролните функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма по отношение на дяловото разпределение на топлинната енергия в сгради – етажна собственост са:

2.1. Министърът на икономиката, енергетиката и туризма
Министърът на икономиката, енергетиката и туризма е централен едноличен орган на изпълнителната власт, който ръководи, координира и контролира осъществяването на държавната политика в областта на икономиката, енергетиката и туризма.
Съгласно Глава осма „Контрол в енергетиката” от Закона за енергетиката (ЗЕ)
, контролните правомощия на министъра на икономиката, енергетиката и туризма, които имат отношение към предмета на одита, са да провежда предварителен, текущ и последващ контрол за прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия, като:

- извършва проверки чрез упълномощени от него лица;

- уведомява органите на специализирания контрол с оглед предприемането на мерки от кръга на тяхната компетентност;

- налага принудителни административни мерки и административни наказания, предвидени със закона.
Съгласно Устройствените правилници (УП) на министерството, част от правомощията на министъра на икономиката, енергетиката и туризма са да:

- провежда енергийна политика, насочена към енергийно развитие на страната и задоволяване потребностите на обществото от топлинна енергия в съответствие с Енергийната стратегия;

- извършва регистрационна дейност от нормативно регламентираните му компетенции и последващ контрол.

Лицата, които извършват проверки и съставят актове за установяване на извършено нарушение се определят със заповед на министъра на икономиката, енергетиката и туризма.

2.2. Дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” в МИЕТ

Дирекция „Сигурност на енергоснабдяването (СЕ)” е структура от специализираната администрация в МИЕТ.

Съгласно УП на министерството
 на дирекция „СЕ” са регламентирани 19 функции и дейности, две от които са свързани с предмета на одита:

- изпълнението на контролните функции на министъра във връзка с дяловото разпределение на топлинната енергия;

- поддържането на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение.
Служители от дирекция „СЕ” са упълномощени със заповеди на министъра на икономиката, енергетиката и туризма да осъществяват контрол за прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия, като извършват проверки, съставят актове за установяване на административни нарушения, дават задължителни предписания и правят предложения за принудителни административни мерки и административни наказания.

2.3. Организационна структура на дирекция „СЕ” през одитирания период
2.3.1. От 2007 г. до 03.01.2012 г. дирекцията е структурирана в два отдела „Електроенергетика и топлоенергетика” и „Ядрена енергетика и безопасност”. Към първия отдел са обособени два сектора, от които единият е сектор ”Дялово разпределение”, който като структурно звено функционира до 03.01.2012 г.

На сектор ”Дялово разпределение” (ДР) са определени функции и дейности, свързани с осъществяване изпълнението на контролните функции на министъра във връзка с дяловото разпределение на топлинната енергия и с поддържането на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение.
 Извършването на проверки от сектор ”ДР” до 03.01.2012 г. е определено и във Вътрешни правила на сектора, утвърдени със заповед на министъра от 2009 г.
 

2.3.2. След направената структурна промяна от 03.01.2012 г. до края на одитирания период дирекция „СЕ” е структурирана в три отдела, един от които е „Технически контрол в енергетиката” (ТКЕ), със следните функции:

- да осъществява изпълнението на контролните функции на министъра по отношение на техническото състояние и експлоатация на енергийните обекти;

- да осъществява изпълнението на контролните функции на министъра във връзка с реда и техническите условия за дяловото разпределение на топлинната енергия.

	На отдела са определени 10 дейности, от които 2 са свързани с извършването на проверки на лицата, регистрирани по чл. 139а от ЗЕ и с поддържането на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение.



През одитирания период министри на икономиката, енергетиката и туризма са Румен Стоянов Овчаров – от 17.08.2005 г. до 18.07.2007 г.; Петър Владимиров Димитров – от 18.07.2007 г. до 27.07.2009 г.; Трайчо Димитров Трайков – от 27.07.2009 г. до 21.03.2012 г.; Делян Александров Добрев – от 21.03.2012 г. до 13.03.2013 г.; Асен Васков Василев – от 13.03.2013 г. до 29.05.2013 г.
, които носят управленската отговорност по смисъла на чл. 6, ал. 1 от Закона за финансовото управление и контрол в публичния сектор.
3. Цели на одита

- Да представи на Народното събрание и на министъра на икономиката, енергетиката и туризма независима и обективна оценка за ефективността на осъществените контролни функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма по отношение на дяловото разпределение на топлинната енергия между клиенти в сгради – етажна собственост.

- Да подпомогне ръководството на одитираната организация за подобряване на ефективността и/или ефикасността на контрола в области с незадоволително изпълнение.

4. Одитни въпроси
Основният въпрос е: Ефективно ли са осъществени контролните функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма по отношение на дяловото разпределение на топлинната енергия между клиенти в сгради – етажна собственост?

Отговорът на този въпрос показва степента, до която одитираният обект е постигнал поставените цели. Целта на проверките за дялово разпределение на топлинна енергия е изразяване на разумна увереност относно спазване на нормативната уредба в дейността на проверяваните обекти.

Специфичните въпроси са: 

4.1. Осигурен ли е административен капацитет на дирекция „СЕ” за ефикасно изпълнение на дейността по осъществяването на контрол за дяловото разпределение на топлинна енергия между клиентите в сгради – етажна собственост?

Отговорът на този въпрос ще покаже достатъчността и натовареността на служителите за извършването на тази дейност.

4.2. Ефикасно ли е планирането на проверките въз основа на оценката на риска?

Отговорът на този въпрос ще покаже дали са постигнати максимални резултати при осъществяването на тази дейност в дирекция „СЕ”.

4.3. Ефективно ли е извършването и документирането на проверките на лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия, включително плановите, извънплановите и статистическите проверки?

4.4. Докладването на резултатите от проверките и даването на задължителни предписания подобряват ли дейността и повишават ли дисциплинираността на проверяваните лица?
4.5. Ефективно ли се реализират функциите по налагането на принудителни административни мерки и по административно наказване? 

Отговорите на последните три въпроса ще покажат дали извършването и докладването на проверките допринасят и в каква степен за постигането на поставените цели на дирекцията по отношение на дяловото разпределение.
4.6. Извършването на последващ контрол върху изпълнението на дадените задължителни предписания осигурява ли подобряване на дейността на проверяваните лица и постигат ли се очакваните резултати?

4.7. Извършеният предварителен контрол и поддържането на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение и вписани в регистъра по чл. 139а от ЗЕ, дават ли своевременна и надеждна публична информация на потребителите?

Отговорът на този въпрос ще покаже дали се спазват нормативните изисквания за своевременно актуализиране на данните в публичния регистър.

5. Обхват на одита и ограничения в обхвата
В обхвата на одита на контрола, упражняван от МИЕТ по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия за периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. са включени следните области на изследване:

5.1. Анализ и оценка на административния капацитет на дирекция „СЕ” по отношение на служителите, ангажирани с извършването на контролни функции по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия за одитирания период, в т.ч.: 

5.1.1. Заетост на служителите – заети и незаети щатни бройки по длъжностното разписание на дирекцията;

5.1.2. Участие и ангажираност на служителите с други функции и дейности извън тези, свързани с дяловото разпределение на топлинна енергия;

5.1.3. Процес на планиране и провеждане на обучения на служителите с оглед повишаване на тяхната квалификация.

5.2. Анализ и оценка на извършения предварителен контрол и поддържане на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение за одитирания период, в т.ч.:

5.2.1. Създаване на публичния регистър на МИЕТ и вписване на лица, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост;

5.2.2. Водене и актуализиране на регистъра;

5.2.3. Поддържане на партидни досиета на регистрираните лица.
В тази област са проверени 20 партидни досиета на лица регистрирани в публичния регистър, което представлява одитна извадка от 50 на сто спрямо общата съвкупност от 40 досиета към 30.04.2013 г. Изборът на единици в нестатистическата одитна извадка се основава на идентифицирани рискови зони: лица с най-голям и най-малък пазарен дял според броя на обслужваните от тях абонатни станции; отписани лица от публичния регистър за одитирания период; лица по териториален обхват; топлофикационни дружества, извършващи дейности по производство и пренос на топлинна енергия и регистрирани и като лица по чл. 139а от ЗЕ и лица и дружества, на които не е извършвана проверка на място.

5.3. Анализ и оценка на извършения текущ и последващ контрол от МИЕТ по отношение на извършените проверки от дирекция „СЕ” в изпълнение на контролните правомощия на министъра на икономиката, енергетиката и туризма при прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия между клиенти в сгради – етажна собственост, в т.ч.:

5.3.1. Планиране на проверките;

5.3.2. Изпълнение на проверките:

а) при плановите проверки по утвърдения план-график;

б) при извънплановите проверки;

в) при статистическите проверки.

5.3.3. Документиране на проверките;

5.3.4. Докладване на резултатите от проверките;

5.3.5. Съставяне на актове за установяване на административни нарушения, издаване на наказателни постановления и налагане на принудителни административни мерки;

5.3.6. Извършване на последващ контрол върху изпълнението на дадените задължителни предписания на проверяваните лица;

5.3.7. Анализ на дейността по обработването на постъпили в МИЕТ жалби и сигнали от клиенти по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия.

Проверени и анализирани са всички извършени проверки на лицата, регистрирани по чл. 139а от ЗЕ, които за одитирания период са 23, включително и 2 статистически проверки. Две планови проверки са стартирали през 2013 г., но към 30.04.2013 г. не са приключили.

По отношение на обработката на жалби и сигнали от клиенти, постъпващи в МИЕТ и в дирекция „СЕ”, която е част от контрола, е извършен преглед и проверка на отделни преписки, като в одитната извадка попадат 52 жалби, обработени от дирекция „СЕ”, или 0,7 на сто от общата съвкупност. Ограничението при определянето на обхвата произтича от големия обем на постъпилите и обработени от дирекцията жалби, които за периода от 2007 г. до 30.04.2013 г. са общо 7 414. При подбора са използвани критериите: изготвен отговор от различни ведомства или без отговор. Единиците в извадката са определени като нестатистическа извадка на база постъпилите жалби през месеците март и септември за всяка година от одитирания период.

6. Критерии за оценка при одита

6.1. Наличие на подходяща организационна структура; подбор на подходящ персонал; създадени условия за развитие и усъвършенстване на административния капацитет; текучество на персонала; съответствие на изпълняваните функции с дейността, свързана с контрол по отношение на дяловото разпределение;

6.2. Съответствие на изготвената оценка на риска за целите на годишния план-график на проверките на лицата по чл. 139а от ЗЕ през одитирания период с изискванията на вътрешните правила; съответствие на план-графиците с утвърдените вътрешни правила; съответствие на информацията за извършването на плановите проверки по план-графика със заповедта за осъществяване на конкретните планови проверки;

6.3. Съответствие на изпълнените дейности при плановите проверки и контроли с изискванията на нормативните актове и с утвърдените вътрешни правила и процедури в дирекция „СЕ”; спазване на определените срокове във вътрешните правила при извършване на плановите проверки; спазване на изискванията на вътрешните правила по отношение на документирането на резултатите от плановите и извънплановите проверки;

6.4. Съответствие на изпълнените дейности при извънплановите проверки и контроли с изискванията на нормативните актове и с утвърдените вътрешни правила и процедури в дирекция „СЕ”;
6.5. Наличие на подходящи вътрешни актове, регламентиращи извършването на статистически проверки;

6.6. Съответствие на изпълнените дейности, проверки и контроли с изискванията на нормативните актове и с утвърдените вътрешни правила и процедури в дирекция „СЕ” по отношение на документирането на резултатите от извършените планови и извънпланови проверки; достатъчност и пълнота на информацията в протоколите от плановите и извънплановите проверки; наличие на доклади от извършените статистически проверки;

6.7. Съответствие на изискванията на нормативните актове и утвърдените вътрешни правила на дирекция „СЕ” по отношение на формата и съдържанието на докладването; комплектуване на доклада с необходимите подписи, приложения и документи;

6.8. Съответствие на съставените актове за установяване на административни нарушения, издадените наказателни постановления и наложените принудителни административни мерки със ЗЕ и Наредба № 16-334 от 06.04.2007 г. за топлоснабдяването; съответствие на процедурите с разпоредбите на определения във вътрешните правила ред и изисквания;

6.9. Съответствие на дейността по последващия контрол с вътрешните правила; достатъчност на информацията в докладите от извършените последващи проверки върху изпълнението на дадени задължителни предписания;

6.10. Съответствие на извършения предварителен контрол за вписване на лицата в публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ с нормативните изисквания на ЗЕ и вътрешните актове на дирекция „СЕ“ в МИЕТ; спазване на нормативно определените процедури, правила и срокове относно поддържане на своевременна и надеждна информация в публичния регистър.

7. Одитен подход

Въз основа на резултатите от оценката на вътрешния контрол и резултатите от оценката на одитния риск по области на изследване, при осъществяването на одита са приложени подходът на директните съществени проверки и системно-базираният подход.
При анализа на ефективността на контролната дейност е използван резултатно-ориентираният подход, като се съпостави установеното фактическо състояние с критериите за оценка.
8. Методология

Одитът е извършен при спазване на основните одитни принципи на ИНТОСАЙ и МСВОИ 3000, МСВОИ 3100 и Наръчника за одитната дейност на Сметната палата. Използваните методи за събиране на данни по време на одита са: въпросници, интервюта, проучване на документация, проверка на досиета и преписки, анализиране, съпоставяне на данни и обобщаване на информацията.
Част трета

КОНСТАТАЦИИ

І. Административен капацитет за изпълнението на контролни функции по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия между клиентите в сгради – етажна собственост

Министърът на икономиката, енергетиката и туризма провежда предварителен, текущ и последващ контрол за прилагането на реда и техническите условия за топлоснабдяване, прекратяване на топлоподаването и прилагане на дяловото разпределение на топлинна енергия.

1. Наличие на подходяща организационна структура и численост на персонала
1.1. Дейността, структурата, организацията на работа и численият състав на МИЕТ се определят с Устройствен правилник, приет от Министерския съвет. За периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. са действали последователно два УП. Първият УП е приет с ПМС № 206/27.09.2005 г. в сила от 01.10.2005 г., а вторият УП е приет с ПМС № 268/12.11.2009 г., влиза в сила от 24.11.2009 г. и е действащ към 20.05.2013 г. Съгласно чл. 5, ал. 1 от действащия УП, в правомощията на министъра на икономиката, енергетиката и туризма е провеждането на енергийната политика, насочена към енергийно развитие на страната, при ефективно използване на енергията и енергийните ресурси и задоволяване потребностите на обществото от електрическа и топлинна енергия, природен газ, нефтопродукти и твърди горива, както и извършването на лицензионна, разрешителна и регистрационна дейност от нормативно регламентираните му компетенции и последващ контрол.

1.2. Съгласно чл. 32 от УП, изпълнението на контролните функции на министъра във връзка с реда и техническите условия за топлоснабдяване, прекратяване на топлоподаването, дяловото разпределение на топлинната енергия и поддръжката на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинната енергия се осъществява от дирекция „СЕ”. В представената функционална характеристика и действащите за периода 01.01.2007 г. – 03.01.2012 г. Вътрешни правила за дейността на дирекция „СЕ“
 дирекцията е структурирана в два отдела – „Ядрена енергетика и безопасност“ и „Електро-енергетика и топлоенергетика“, като в последния са обособени два сектора: „Контрол на техническата експлоатация“ и „ДР“. Предварителният, текущият и последващият контрол за прилагане на дяловото разпределение на топлинна енергия и воденето на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинната енергия се осъществява от служителите от сектор „ДР“.
1.3. Основната цел на сектор „ДР“, определена във функционалната характеристика на дирекция „СЕ“, е осъществяване на контрол по прилагане на дяловото разпределение на топлинната енергия, включително отговорностите за обработването на преписките по жалби и сигнали от клиенти, свързани с дяловото разпределение на топлинна енергия, както и с поддържането на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение. Извършването на проверки от сектор „ДР” до 03.01.2012 г. е определено и във Вътрешни правила на сектора, утвърдени със заповед на министъра от 2009 г. За постигане на основната цел работещите в сектора извършват мониторинг на дружествата, предоставящи услугата дялово разпределение на топлинната енергия, поддържат актуален публичен регистър на МИЕТ за лицата, регистрирани по реда на чл. 139а от ЗЕ за извършване на услугата дялово разпределение, извършват планови и целеви проверки на лицата, регистрирани в публичния регистър и вземат отношение по получени сигнали, жалби и предложения на потребители на топлинна енергия.

1.4. За периода от 01.01.2007 г. до 30.06.2008 г. числеността на персонала в сектор „ДР” включително и началник-сектора, е 4 служители. За периода от 01.07.2008 г. до 03.01.2012 г. числеността на сектора варира между 5 и 6 служители.
 За същия период лицата, регистрирани по реда на чл. 139а от ЗЕ за извършване на услугата дялово разпределение, плавно нарастват от 26 през 2007 г. до 34 през 2011 г., т. е. на 1 служител от сектора се падат за проверка средно между 6 и 7 лица, извършващи дялово разпределение.

1.5. От 03.01.2012 г. е извършена структурна промяна в дирекция „СЕ“ и сектор „ДР” се обединява със сектор „Контрол на техническата експлоатация“, като от двата сектора се създава отдел „Технически контрол в енергетиката“ (ТКЕ). Първоначалната численост на отдела е 8 служители, като от 01.09.2012 г. и от 01.12.2012 г. е намалена съответно на 7 и на 6 бройки. През 2012 г. броят на лицата, регистрирани по реда на чл. 139а от ЗЕ, за извършване на услугата дялово разпределение, нараства на 35.

	Година
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	до 30.04.2013

	Численост на персонала в сектор „ДР”/отдел „ТКЕ”
	4
	4/6
	6/5
	5
	5
	8/7/6
	6

	Брой на лицата, регистрирани по реда на чл. 139а от ЗЕ в Публичния регистър
	26
	29
	31
	32
	34
	35
	35

	Брой на регистрираните лица за проверка на 1 служител
	6,5
	7,3
	5,2
	5,3
	5,7
	4,4/5/5,8
	5,8


От 03.01.2012 г. отдел „ТКЕ“ поема функциите на сектор „ДР” по отношение на контрола върху дяловото разпределение на топлинната енергия, обработването на преписките по жалби и сигнали от клиенти и поддържането и воденето на публичния регистър на МИЕТ за лицата, регистрирани по реда на чл. 139а от ЗЕ за извършване на услугата дялово разпределение. Едновременно с тези функции на отдела са възложени и нови функции и дейности, изпълнявани преди промяната от сектор „Контрол на техническата експлоатация“.

1.6. Текучеството е незначително за периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. в сектор „ДР“/отдел „ТКЕ“ и не се е отразило на текущото изпълнение на поставените задачи. При необходимост от изпълнение на възникнала задача са включвани и други служители на дирекция „СЕ“.

В МИЕТ е изградено подходящо организационно структурно звено за контрол по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия. Към дирекция "СЕ" е обособен сектор „ДР“ до 03.01.2012 г. и след тази дата и понастоящем - отдел „ТКЕ“. С преструктурирането на сектор „ДР“ в отдел „ТКЕ“ е увеличено натоварването на служителите в резултат на многократно разширяване на функциите и дейностите във връзка с експлоатацията и техническата сигурност на енергийни обекти, изпълнявани от служителите в отдела, при относително запазване на числеността на персонала. Натоварването на служителите в отдела, съчетано с нарастващите очаквания на гражданите за увеличаване на контрола на държавата към енергийните дружества и към лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия, изисква прецизиране на числеността на персонала и повишаване на съществуващия административен капацитет на отдела.
 

2. Подбор на подходящ персонал

2.1. Служителите в дирекция „СЕ“, включително служителите на сектор „ДР“/отдел „ТКЕ”, са държавни служители. Назначаването им на служба се предхожда от провеждането на конкурс.
 Процедурата и начините на провеждане на конкурсите са определени в Наредбата за провеждане на конкурсите в държавната администрация, като по-детайлно са определени в Инструкция за провеждане на конкурси за държавни служители, утвърдена със Заповед № РД-16-551 от 03.06.2009 г. на министъра на икономиката, енергетиката и туризма. Подборът на кандидатите е съобразен с минималните изисквания за заемане на конкурсната длъжност, както са регламентирани в Класификатора на длъжностите в администрацията, Наредбата за условията и реда за оценяване изпълнението на служителите в държавната администрация и в Наредбата за длъжностните характеристики на държавните служители.
 Преди тази дата са регламентирани с отменения Единен класификатор на длъжностите в администрацията, и Наредбата за прилагане на Единния класификатор на длъжностите в администрацията.
 Проверката за съответствието на кандидатите с минималните изисквания за заемане на длъжностите се извършва от дирекция „Човешки ресурси и организационно развитие“ преди допускането им до участие в конкурсните процедури“.

2.2. За периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. в сектор „ДР“/отдел „ТКЕ“ след успешно издържан конкурс са назначени общо трима служители. За същия период след преназначаване от длъжност в длъжност в същата администрация без конкурс
 са преназначени 5 служители.

Подборът на персонала е извършен при спазване на разпоредбите на нормативните документи и изискванията на вътрешните актове. Чрез конкурентния подбор на персонала, основан на професионалните качества на кандидатите, са създадени условия за назначаване на подходящи служители за изпълнението на контролните функции във връзка с дяловото разпределение на топлинна енергия.
3. Създадени условия за развитие и усъвършенстване на административния капацитет

3.1. За развитие и усъвършенстване на административния капацитет на структурните звена в МИЕТ, изпълняващи контролните функции на министъра във връзка с дяловото разпределение на топлинна енергия между имоти в сгради – етажна собственост, ежегодно са провеждани обучения на персонала. През одитирания период са изготвени годишни планове и отчети за задължително и специализирано обучение на служителите за 2007 г., 2008 г., 2009 г., 2010 г., 2011 г. и 2012 г. Плановете и отчетите включват обучения, допринасящи за: постигане целите на администрацията; подобряване работата на структурното звено; професионалното, кариерното и личностното развитие на служителите.

3.2. Провеждано е: въвеждащото обучение на новоназначените служители и ръководители, съгласно разпоредбите на Закона за държавния служител; езиково обучение по английски, немски и френски език; обучение относно методи и практики за мониторинг и оценка на корупцията при осъществяване на програми, насочени към различни секторни политики в енергетиката, икономиката и туризма; обучение по правото на ЕС и др. През различните години на одитирания период са проведени 34 обучения на 6 служители от сектор „ДР“/отдел „ТКЕ“. Плановете и отчетите за обученията не включват тясно специализирано обучение, относно осъществяване на контрол по прилагане на дяловото разпределение на топлинната енергия.

3.3. На всички служители от сектор „ДР“/отдел „ТКЕ“ са извършвани редовно атестации за всяка година от одитирания период.

 Част от планираните за периода специализирани обучения на служителите от сектор „ДР“/ отдел „ТКЕ“ не са проведени. Проведените обучения не  съответстват на предварително планираните.
Чрез редовни атестации, оценки и проведените професионални обучения на служителите са създадени условия за усъвършенстване и професионалното им израстване. Липсата на тясно специализирано обучение и неизпълнените планове за обучения създават рискове за качественото и срочно изпълнение на регламентираните функции и дейности на служителите от сектор „ДР“/отдел „ТКЕ.
4. Съответствие на изпълняваните функции с дейността, свързана с контрол по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия
За всяка длъжност са изготвени от директора на дирекция „СЕ“ и утвърдени от главния секретар на МИЕТ длъжностни характеристики. Съдържанието на длъжностните характеристики е в съответствие с изискванията на Наредбата за длъжностните характеристики на държавните служители. В тях ясно са определени изискванията за заемане на длъжността, задълженията и отговорностите на съответната длъжност. Длъжностните характеристики са съгласувани с директора на дирекция „Човешки ресурси и организационно развитие“ и срещу подпис е запознато лицето, заемащо длъжността.

Определените във вътрешните актове функции и дейности на дирекция „СЕ“ са в съответствие и спомагат за изпълнение на контролните функции на министъра във връзка с дяловото разпределение на топлинната енергия и поддръжката на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия. 

ІІ. Предварителен контрол и поддържане на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия
При одита са проверени 20 партидни досиета
 на лица, регистрирани в публичния регистър, което представлява одитна извадка от 50 на сто спрямо общата съвкупност от 40 досиета към 30.04.2013 г. Изборът на единици
 в нестатистическата одитна извадка се основава на идентифицирани рискови зони: лица с най-голям и 
най-малък пазарен дял според броя на обслужваните от тях абонатни станции; отписани лица от публичния регистър за одитирания период; лица по териториален обхват; топлофикационни дружества, извършващи дейности по производство и пренос на топлинна енергия и регистрирани и като лица по чл. 139а от ЗЕ и лица и дружества, на които не е извършвана проверка на място.

1. Създаване на публичния регистър и вписване на лица, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост


С промени в ЗЕ
 се въвежда изискването дяловото разпределение на топлинна енергия между клиентите в сгради – етажна собственост да се извършва от топлопреносно предприятие или от доставчик на топлинна енергия самостоятелно или чрез възлагане на лице, вписано/регистрирано в публичен регистър в МИЕТ. Тази функция е регламентирана в УП на министерството през 2008 г.
 - две години след промените в ЗЕ и е възложена за изпълнение на дирекция „СЕ“. До промените в УП на Министерството на икономиката и енергетиката (МИЕ), функцията за водене и поддържане на публичния регистър е възложена със Заповед на министъра
 от 2006 г. като е назначена комисия в определен състав, която да регистрира в публичен регистър в МИЕ лицата, извършващи услугата дялово разпределение. Със същата заповед на комисията е възложено да разработи Инструкция за правилата за водене и съхранение на регистъра, съгласно изискванията на ЗЕ
 и да изготви и изпрати в Министерския съвет за одобрение тарифа за разглеждане на заявленията и вписванията в срок до 30.11.2006 г. За одитирания период заповедта на министъра е изменяна шест пъти,
 като е подменян член от състава на комисията.


Инструкцията за водене и съхранение на данните в регистъра на лицата, извършващи услугата дялово разпределение (Инструкцията) е утвърдена със заповед
 на министъра през 2006 г., а тарифата за таксите, които се събират от МИЕ по ЗЕ през 2007 г. е утвърдена от Министерския съвет.

2. Водене и актуализиране на регистъра

Съгласно Инструкцията, комисията, назначена със Заповед № РД-16-1142 от 25.10.2006 г. (Комисията по регистъра), в едномесечен срок от постъпване на заявления с приложени към тях документи
 за регистрация в публичния регистър, проверява дали са налице условията за вписване на лицето и подготвя мотивирано предложение за вписване или отказ за вписване чрез доклад до министъра. Ако няма подадени заявления за регистрация или за промяна в обстоятелствата на вече регистрирани лица, комисията не провежда заседания. Членовете на комисията са петима, включително и юрист от дирекция „Правна“, като практиката е решенията да се вземат с обикновено мнозинство.
 


За одитирания период от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. в публичния регистър на МИЕТ на лицата, извършващи услугата дялово разпределение, са вписани 40 лица
 и са отписани 5 лица. Проведени са 48 окончателни заседания на комисията съгласно приложена справка
, за които са изготвени 48 протокола. През 2011 г. са проведени 3 заседания, за които не са изготвени отделни протоколи, тъй като е установено, че лицето, което кандидатства не е представило всички необходими документи и след представяне на всички изискани документи, комисията съставя окончателен протокол, в който са отразени всички взети решения от проведените междинни заседания и изготвя доклад до министъра с мотивирано предложение. 

	
	2007г.
	2008г.
	2009г.
	2010г.
	2011г.
	2012г.
	до 30.04.2013г.
	Общо



	Брой проведени заседания на комисията
	14
	8
	7
	4
	6
	8
	1
	48

	Брой вписани лица
	26
	7
	1
	2
	2
	2
	-
	40

	Брой отписани лица
	2
	-
	-
	-
	1
	2
	-
	5

	Брой промени в обстоятелствата на регистрирани лица
	-
	5
	5
	3
	2
	14
	1
	30



2.1. За целите на анализа и за нуждите на потребителите на информация от публичния регистър на МИЕТ, като добра практика се счита наличието на публикувани всички редакции на публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ в подходящ архив.


По време на одита е извършена промяна на интернет страницата на МИЕТ, като е актуализиран списъкът на лицата, вписани в публичния регистър. Към 01.03.2013 г. списъкът съдържа 31 редакции на регистъра за одитирания период, а към 21.06.2013 г. - 35 редакции.
 За стар период са добавени 4 регистъра със състояние към 05.12.2007 г., 13.12.2007 г., 29.02.2008 г. и 07.05.2008 г., т.е. на интернет страницата на МИЕТ първоначално не са публикувани всички редакции на публичния регистър по 
чл. 139а от ЗЕ, но същите са налични на старата интернет страница на министерството.


Причината за това е, че до 2012 г. министерството има друг официален сайт и при проектиране на сега действащия сайт информацията е прехвърлена без посочените 4 редакции/линка
, тъй като няма изискване в ЗЕ и в Инструкцията за наличие на линкове към различни състояния на регистъра.


2.2. Регистърът не е публикуван своевременно на Интернет страницата на МИЕ за вече вписаните в него лица. Първият визуализиран публичен регистър
 по чл. 139а от ЗЕ е от 28.09.2007 г. и в него са вписани 26 лица (от които междувременно са отписани 2 лица), извършващи услугата дялово разпределение. От тези 26 лица само 2 са вписани в законоопределения 3-дневен срок от издаването на заповедта на министъра. Останалите 24 лица, на които заповедите за вписване в регистъра са от месеците април, май и юни 2007 г., са вписани със закъснение от 5 месеца.
 

Допуснато е нарушение на чл. 139а, ал. 10 от ЗЕ. Причина за допуснатото забавяне е, че визуализацията на публичният регистър не е създадена своевременно от МИЕ и до 28.09.2007 г. същият е воден само на хартиен носител. В резултат на това до тази дата е ограничен достъпа на потребителите на информацията в публичния регистър. 
2.3. Инструкцията за водене и съхранение на данните в регистъра на лицата извършващи услугата дялово разпределение от 2006 г. е непълна и не съдържа разпоредби и процедури относно
:
а) реда и начина за отписване на едно лице от публичния регистър на МИЕТ, по смисъла на чл. 139а, ал. 11 от ЗЕ. 

През одитирания период в МИЕТ съществува практика за изтриване на редовете на 5 лица, извършващи услугата дялово разпределение, които през одитирания период са отписани. В първия публичен регистър, публикуван на интернет страницата на 28.09.2007 г. не са посочени две лица с Удостоверение за регистрация.
 Едното дружество е отписано със заповед на министъра от 17.07.2007 г. преди да влезе в действие електронният вариант на регистъра. Другото дружество е заличено със заповед на министъра от 07.05.2008 г. и това обстоятелство е отразено в регистъра на същата дата. При създаване на новия интернет сайт на министерството през 2012 г. при прехвърляне на старата информация в новия сайт този запис е пропуснат, тъй като данните са подадени в нов формат. Този пропуск е отстранен с извършване на промяна в регистъра. Заличаването на тези две дружества става с премахване на реда от регистъра. През 2011 г. е отписано още едно дружество също с премахване на реда. И за трите дружества не е посочено в забележка, че са отписани, както и основанието и акта за отписване. В публичния регистър от 2012 г. са отразени в забележка обстоятелствата за отписване само за други две от лицата през 2012 г., без да е посочено основанието и акта на министъра на икономиката, енергетиката и туризма за тяхното отписване. Становището на дирекция „СЕ” е, че в публичния регистър следва да се посочват обстоятелства и данни само за лицата, извършващи услугата дялово разпределение, а не и на тези, които вече са отписани.
Налага се изводът за нееднозначна практика при отписването на лицата по чл. 139а от ЗЕ.

б) приложеният към Инструкцията утвърден образец на Удостоверение за регистрация, което се издава на лице, извършващо услугата дялово разпределение на топлинна енергия, не е променен и актуализиран с добавени текстове, отнасящи се за уредите на производител или за сроковете за работа с тях и други промени. Според дирекция „СЕ” образецът не е променен, а само допълнен с типа уреди за дялово разпределение. Причината за това е, че първоначално регистрираните фирми извършват услугата само с един тип уреди. Впоследствие започва регистрация за повече типове уреди, както и отписване за някои от тях, поради отпадане на упълномощаването от производител. В някои удостоверения е указан и срокът за упълномощаване.
 

Следва утвърденият образец (приложение към Инструкцията) да бъде актуализиран с необходимите промени.

2.4. Съгласно заповед на министъра и Протокол № 3/03.04.2007 г.
 на комисията, е определено лице, което да бъде обучено да публикува и поддържа в интернет сайта на МИЕ информацията за регистрираните лица. Не е определено друго лице, което да поддържа регистъра, тъй като до 30.06.2013 г. информацията е поддържана в указаните нормативни срокове и не се е налагало да бъде избиран втори служител. При отсъствие на определения служител и при необходимост от спешно актуализиране на публичния регистър на лицата по чл. 139а от ЗЕ има обучени специалисти от дирекция „Информационно и комуникационно обслужване”, които могат да извършват промени на информацията във всички рубрики на официалния сайт на министерството.

Неопределянето на друг служител от дирекция „СЕ” за публикуване и водене в Интернет страницата на МИЕТ на регистъра на лицата, извършващи услугата за дялово разпределение, води до риск за спазване на изискванията на нормативни и вътрешни актове.

3. Поддържане на партидни досиета на регистрираните лица


В дирекция „СЕ” се съхраняват 40 партидни досиета на лица, регистрирани по 
чл. 139а от ЗЕ. Досиетата имат опис на съдържащите се в тях документи. При проверката и анализа на 20 партидни досиета от одитната извадка
 или 50 на сто е установено следното:


В съответствие с изискванията на нормативните и вътрешните актове са водени 5 партидни досиета (или 25 на сто от извадката).


Поддържането на останалите 15 партидни досиета е в съответствие с изискванията на нормативните и вътрешни актове, с изключение на:
3.1. Подаденото от 7 лица
 (или 35 на сто от извадката) заявление за вписване в регистъра по чл. 139а от ЗЕ през 2006 г. и 2007 г. не е разгледано в едномесечен срок от комисията по регистъра, с което не е спазена разпоредбата на чл. 139а, ал. 6 от ЗЕ и чл. 13, ал. 1 от Инструкцията. Причината за това е, че когато са подадени документите за вписване, още не е приета „Тарифа за таксите, които се събират от МИЕ по Закона за енергетиката” (Тарифата). За да бъде официално разгледано заявлението, е необходимо да бъде внесена таксата за разглеждане на документите, дължима съгласно чл. 139а, ал. 13 от ЗЕ, във връзка с чл. 1, ал. 1, т. 1 от Тарифата.
3.2. В 14 от досиетата
 (или 70 на сто от одитната извадка) е установена различна практика при изпращане на докладите за предложение за вписване или отписване на лицата, извършващи услугата дялово разпределение. В повечето случаи липсва регистрационен номер и дата на докладите от комисията по регистъра до министъра. Това не позволява да се направи извод за съответствие с изискванията на разпоредбите на чл. 139а, ал. 6 и ал. 8 от ЗЕ за спазване на законово определените срокове за изготвяне на мотивирано предложение от комисията в едномесечен срок и издаване на заповед на министъра в 7-дневен срок от предложението до министъра. Причината е различна практика при работа с деловодната система. Обяснението на дирекция „СЕ“ е, че всички документи (доклад, протокол, заповеди, удостоверения), свързани с дадена регистрация са в пакет (в затворен плик, за да не се изгубят) при съгласуване и подписване на отделните документи. Заповедите за регистрация се съгласуват от различни дирекции и от заместник-министър. От там понякога документите се насочват към кабинета на министъра, без възможност за контрол от страна на комисията по регистрация. В тези случаи заповедите биват подписани, без да е заведен докладът в деловодството.
3.3. През 2007 г. в 10 от проверените партидни досиета
 (или 50 на сто от извадката) лицето не е вписано в регистъра, публикуван на интернет страницата на МИЕТ в тридневен срок от издаване на заповедта на министъра, с което не е спазена разпоредбата на чл. 139а, ал. 10 от ЗЕ и чл. 8, ал. 2 от Инструкцията. Причина за допуснатото забавяне е, че визуализацията на публичния регистър не е създадена от МИЕ и до 28.09.2007 г. същият е воден само на хартиен носител.
3.4. За едно лице не е спазен седемдневният срок за издаване на заповед на министъра, определен в чл. 139а, ал. 8 от ЗЕ и чл. 8, ал. 1 от Инструкцията при регистрацията.

3.5. В досиетата на 5 регистрирани лица
 (или 25 на сто от извадката) липсва писмо от комисията, с което лицето е уведомено да представи допълнителна информация и документи в едноседмичен срок. Даденото обяснение от дирекция „СЕ” е, че с цел оперативност, документите са изискани по телефона.
3.6. Удостоверението за вписване не е връчено на лицето в два случая (или 10 на сто от извадката) – единият поради неявяване на лицето
 в МИЕТ, а вторият - поради обявяване в несъстоятелност
.

Публичният регистър на интернет страницата на МИЕТ на лицата, извършващи услугата дялово разпределение, е изграден през 2007 г. със закъснение от почти една година, като същият е воден и на хартиен носител през целия одитиран период.
Не са публикувани всички редакции на публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ. По време на одита е извършена промяна на интернет страницата на МИЕТ, като са публикувани всички редакции на регистъра за одитирания период.
Практиката при отписването от регистъра на лицата по чл. 139а от ЗЕ е нееднозначна, тъй като в Инструкцията не са описани редът и начинът за отписване на лицето.
Установена е различна практика при изпращане на докладите за предложение за вписване или отписване на лицата, извършващи услугата дялово разпределение, като в повечето случаи липсва регистрационен номер и дата на докладите от комисията до министъра. Това не позволява да се направи извод за съответствие с изискванията на разпоредбите на чл. 139а, ал. 6 и ал. 8 от ЗЕ за спазване на законово определените срокове за изготвяне на мотивирано предложение от комисията в едномесечен срок и издаване на заповед на министъра в 7 дневен срок от предложението до министъра.
ІІІ. Проверки при изпълнение на контролните правомощия на министъра на икономиката, енергетиката и туризма при прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия между клиенти в сгради – етажна собственост
1. Обща информация

Проверени и анализирани са всички 21 извършени проверки на лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия и вписани в публичния регистър на МИЕТ по чл. 139а от ЗЕ. За одитирания период извършените проверки са общо 23, включително и 2 статистически проверки. Две от проверките са стартирали през 2013 г., но към 30.04.2013 г. не са приключили.
Съгласно вида и характера на извършените 21 проверки по смисъла на чл. 75 от ЗЕ анализът показа
:

1.1. Предварителен контрол - 1 проверка
Проверката е извършена през 2008 г. на всички 29 регистрирани лица, извършващи услугата дялово разпределение и вписани в публичния регистър на МИЕТ по чл. 139а от ЗЕ.

В обхвата на проверката е включено тестване на съответствието на алгоритмите на софтуерните продукти, с които фирмите извършват услугата дялово разпределение, с техническите условия, съгласно новата Методика за дялово разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост към Наредба № 16-334 от 06.04.2007 г. за топлоснабдяването.

Проверката е извършена чрез две тестови топлофицирани сгради, с данни за потреблението, на базата на които са изготвени две тестови форми и таблици. Последните са предоставени за попълване на регистрираните лица. За двете тестови сгради са предоставени адреси на две сгради в гр. София, които да послужат за изпълнението на задачата. Проверката отразява представените от регистрираните лица таблици за разпределението на топлинната енергия за двете тестови сгради чрез софтуера, разработен от съответната фирма. 
На проверяваните лица са дадени препоръки.

Резултатите от тестването показват спазване на последователността на разпределение на топлинната енергия, съгласно Методиката за дялово разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост към Наредба № 16-334 от 06.04.2007 г. за топлоснабдяването.

На 6 регистрирани лица не е извършвана проверка –предварителен контрол за тестване на съответствието на алгоритмите на софтуерните продукти, с които фирмите извършват услугата дялово разпределение, с техническите условия, съгласно Методиката за дялово разпределение на топлинна енергия към Наредба № 16-334, въпреки, че такава проверка е била планирана и включена в утвърдения План-график за извършване на проверки през 2010 г. През 2010 г. общо регистрираните лица са 35.

1.2. Текущ контрол - 12 планови проверки
През 2012 г. са извършени осем планови проверки. През 2013 г. са извършени четири планови проверки, от които две са стартирали през 2013 г., но към 30.04.2013 г. не са приключили. Проверките са включени в План-графиците за извършване на проверки през 2012 г. и 2013 г., утвърдени от министъра и заместник-министъра на икономиката, енергетиката и туризма.

На седем от проверените лица, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия, са дадени задължителни предписания, но за тяхното изпълнение и оценка не е извършена последваща проверка, като на едно от тях
 са съставени 2 АУАН за допуснати нарушения.
На три от проверените лица не са дадени задължителни предписания. От тях на едно лице
, в резултат на извършените планови проверки, са съставени 5 АУАН за допуснати нарушения, а за друго лице
 е установено, че не извършва дейност, поради което на 16.11.2012 г. е отписано от Публичния регистър на МИЕТ по чл. 139а от ЗЕ.

1.3. Текущ контрол - статистически проверки – 2 планови проверки
1.3.1. През одитирания период са извършени две статистически проверки, които са планови и са дефинирани като текущ контрол. Статистическите проверки са извършени въз основа на План-графици за извършване на проверки през 2010 г. и 2012 г., утвърдени от министъра и заместник-министъра на икономиката, енергетиката и туризма. Проверките обхващат всички топлофикационни дружества и регистрирани лица, извършващи услугата дялово разпределение и вписани в публичния регистър на МИЕТ по чл. 139а от ЗЕ, които през 2010 г. са 32 броя и през 2012 г. са 35 броя.

В ЗЕ и във вътрешните правила на дирекция „СЕ” в МИЕТ няма разпоредби, регламентиращи такъв вид проверка. Не са регламентирани специфични процедури за реда и начина на тяхното провеждане, приключване и документиране на резултатите.

1.3.2. Съгласно дадено обяснение от дирекция „СЕ” статистическата проверка е елемент на текущия контрол, провеждан от министъра на икономиката, енергетиката и туризма, и представлява събиране, обобщаване и анализиране на актуални данни от лицата по чл. 139а от ЗЕ. Смисълът на тези проверки е да се проследи тенденцията в прилагането на системата за дялово разпределение и да се оцени необходимостта от предприемане на дейности за промени в нормативната уредба, засягаща тази услуга.

Целите на статистическите проверки са да се:

- извърши анализ на актуалното състояние на услугата централизирано топлоснабдяване и дялово разпределение на топлинна енергия;

- събере и обобщи представена от дружествата и лицата информация;

- извърши анализ на тенденциите и открояване на тенденции за развитие;

- направят предложения за промени, с цел подобряване на качеството на услугата централизирано топлоснабдяване и дялово разпределение на топлинна енергия.

1.3.3. Проверката от 2010 г. не е възложена с конкретна заповед на министъра на икономиката и енергетиката, което не е в съответствие с изискванията на разпоредбата на чл. 28, ал. 1 от утвърдените Вътрешни правила за дейността на дирекция „СЕ” (в сила до 27.09.2012 г.).
Налице е само общата Заповед № РД-16-107 от 06.02.2009 г., с която министърът на икономиката и енергетиката упълномощава 6 длъжностни лица от сектор „ДР” в дирекция „СЕ” да осъществяват контрол за прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия, като извършват проверки и съставят актове за установяване на нарушения, а така също да правят предложения за даване на задължителни предписания, за налагане на принудителни административни мерки и на административни наказания. Заповедта е издадена на основание ЗЕ и Наредба № 16-334 от 06.04.2007 г.
 и е изменена със Заповед № РД-16-655 от 03.07.2009 г. на министъра на икономиката и енергетиката, като един служител от сектор „ДР” е заменен с главен юрисконсулт от дирекция „Правна” в МИЕ.

Проверката съдържа обобщена информация от данни, представени от проверяваните дружества, в сравнение с данните от 2008 г., анализи, изразяване на тенденции.

1.3.4. Проверката от 2012 г. е възложена със Заповед № РД-16-1014 от 03.08.2012 г. на министъра на икономиката, енергетиката и туризма и обхваща всички 35 топлофикационни дружества и лицата, регистрирани по чл. 139а от ЗЕ и вписани в публичния регистър на МИЕТ. Тя съдържа обобщена информация от данни, представени от проверяваните дружества, в сравнение с данни от 2010 г., анализи, изразяване на тенденции.
 
1.3.5. При извършените през 2010 г. и 2012 г. статистически проверки е обобщена информация относно: общия брой на абонатите; брой на абонатите с въведена система за дялово разпределение; брой на монтираните електронни разпределители и електронни разпределители с възможност за дистанционно отчитане; брой на монтираните изпарителни разпределители; общ брой на монтираните топломери и др. показатели.

В резултат от извършения анализ и обработка на данните са установени тенденции за:

а) увеличаване общия брой на абонатите с близо 2 на сто;

б) увеличаване на броя на абонатите на топлинна енергия с въведена система за дялово разпределение (над 95 на сто от абонатите на топлофикационните дружества);

в) спад в броя на монтираните електронни разпределители, като в същото време има значително увеличение на броя на електронни разпределители с възможност за дистанционно отчитане (над 15 пъти през 2012 г. спрямо 2010 г.);
г) трайна тенденция на нарастване на броя на монтираните топломери (над 50 на сто през 2010 г.спрямо 2008 г. и над 26 на сто през 2012 г. спрямо 2010 г.), а броят на монтираните индивидуални топломери с дистанционно отчитане е над 92 на сто през 2012 г. спрямо 2010 г.

Изготвените доклади за извършените статистически проверки през 2010 г. и 2012 г. са публични и са публикувани на старата и новата интернет страници на МИЕТ. В новата интернет страница на МИЕТ липсва връзка към старата или към секция архив, което затруднява проследяването на информацията от потребителите.

1.4. Текущ контрол - 8 извънпланови проверки
Извънплановите проверки са извършени в периода от 2007 г. до 2011 г. и са по подадени жалби и сигнали от клиенти на топлинна енергия или са разпоредени по закона за съдебната власт.
Три от проверките
 са започнали в една календарна година и приключват в следващата.
За две от проверените лица, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия
, извънплановите проверки са приключили с извършването на последваща проверка - последващ контрол върху изпълнението на дадени задължителни предписания.
На три от проверяваните лица по чл. 139а от ЗЕ не е извършвана последваща проверка за изпълнение на дадените им задължителни предписания, като на едно лице от тях
 е съставен един АУАН за допуснати нарушения.

При извършените две извънпланови проверки през 2007 г. и една през 2009 г.
 не са дадени задължителни предписания, а са отправени препоръки към проверяваните лица.

1.5. Последващ контрол – 2 проверки

От 12 извършени проверки през одитирания период, при които на проверените лица са дадени задължителни предписания, само две (или 16,7 на сто) са приключили с извършването на последваща проверка - последващ контрол за изпълнението на дадените задължителни предписания.
На 10 проверявани лица по чл. 139а от ЗЕ, на които са дадени задължителни предписания, през одитирания период не е извършвана последваща проверка за тяхното изпълнение и оценка. От тях на три лица са съставени 8 акта за административни нарушения, а за едно лице не е изтекъл срокът за изпълнение на дадените задължителни предписания.
На други 4 проверявани лица са дадени препоръки.
На останалите 5 проверявани лица, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия не са дадени нито задължителни предписания, нито препоръки. От тях две проверки са статистически и обхващат всички вписани в публичния регистър лица.

1.6. Извършени проверки по години за одитирания период
Извършените проверки по години през одитирания период са:
	Го-ди-на
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	до 30.04.2013

	Брой про-вер-

ки
	2

извънплано-ви

проверки
	1

предварите-лен контрол чрез тестови сгради
	4

извънпланови проверки, от които при 1 е извършена последваща проверка за изпълнение на дадените задължителни предписания


	2

проверки, от които 1 статистическа и 1 извънпланова проверка, на която е извършен последващ контрол за изпълнение на дадени задължителни предписания
	1

извънплано-ва проверка
	9

планови проверки, от които
1 статисти-ческа


	4

планови проверки, от които
2 са приключи-ли, а 2 са стартирали, но не са приключи-ли до момента


Проверките са разпределени неравномерно през одитирания период. До края на 2011 г. не е извършван регулярно текущ и последващ контрол от дирекция „СЕ” по отношение на проверките на регистрираните лица, извършващи услугата дялово разпределение и вписани в публичния регистър на МИЕТ по чл. 139а от ЗЕ. Контролната функция за прилагане на системата на дяловото разпределение на топлинна енергия е подценена. 
От началото на 2012 г. има тенденция на значително увеличение на проверките спрямо тези за периода от 2007 г. до 2012 г., въпреки че за този период контролната дейност за дяловото разпределение на топлинна енергия не е приоритетна за МИЕТ. В периода след 2012 г. натовареността на служителите от отдел „ТКЕ” в дирекция „СЕ” е увеличена с други функции и дейности във връзка с експлоатацията и техническата сигурност на енергийни обекти и извършването на регулярни контролни проверки на лицата, извършващи услугата дялово разпределение е силно зависимо от физическата възможност на наличния състав на отдела и числеността на персонала. Това показва, че ефективното изпълнение на тези контролни функции е обвързано с достатъчността на административния капацитет.
 

2. Анализ за спазване на правилата и процедурите на нормативните и вътрешни актове при извършването на проверките
2.1. Планиране на проверките
2.1.1. Законът за енергетиката предвижда, че „лицата, които извършват проверки и съставят актове за установяване на извършено нарушение, се определят със заповед на министъра на икономиката …”.

През одитирания период в изпълнение на закона са действали 5 заповеди, всяка отменяща/изменяща предишната, с които са упълномощавани лицата за извършване на проверки и съставяне на актове. Последната действаща заповед е № РД-16-444 от 18.04.2012 г. Заповедта, действала до м. февруари 2009 г., упълномощава лицата за съставяне на актове.
 Вследствие на това лицата, извършили трите проверки през одитирания период до м. февруари 2009 г., не са надлежно упълномощени за това съгласно ЗЕ, като са упълномощени само да съставят актове. Министърът, подписал заповедта, е следвало да упълномощи лицата за дейностите, предвидени в закона, включително извършването на проверки. Със следващата заповед за упълномощаване за извършване на проверки и съставяне на актове този пропуск е отстранен.

Останалите 18 проверки на реда и техническите условия за прилагане на дяловото разпределение на топлинна енергия са извършени в условията на действащи заповеди за упълномощаване на контролните органи да извършват проверки и да съставят актове за установяване на административни нарушения.

2.1.2. ВПДСЕ от 2008 г. предвиждат контролът за прилагане на дяловото разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост да се извършва с планови и извънпланови проверки
. Вътрешните правила за извършване на проверки от сектор „ДР” (ВПИПСДР) от 2009 г. и ВПДСЕ от 2012 г. предвиждат плановите проверки да се провеждат съгласно утвърден от ресорен заместник-министър годишен план–график.

В периода от 2007 г. до 2009 г. не са изготвяни план–графици за проверки на лицата, извършващи услугата дялово разпределение и регистрирани по чл. 139а от ЗЕ.
 От 2010 г. до 2013 г. включително са изготвяни и одобрени от ресорен заместник-министър четири план–графици.

През 2010 г. от планираните 3 проверки са изпълнени две, а една не е извършена. През 2011 г. одобреният план–график не предвижда провеждането на планирани проверки. През 2012 г. са планирани и извършени 9 проверки. През 2013 г. от планираните 7 проверки две са изпълнени, две са стартирали към 30.04.2013 г. и не са приключили, а изпълнението на три проверки е предвидено за второто полугодие.

През 2011 г. отсъствието на планирани проверки в одобрения план–график обезсилва дейността по планиране на проверките на лицата, извършващи услугата дялово разпределение и регистрирани по чл. 139а от ЗЕ.

2.1.3. ВПИПСДР от 2009 г. изискват уведомление срещу подпис на проверяваното лице относно план-графика за извършване на планови проверки.
 

Това изискване не е спазено при една планова проверка, а при останалите е неприложимо.

Неспазването на изискването за уведомяване срещу подпис на проверяваното лице относно план-графика за извършване на планови проверки не се отразява на ефективността на проведените планови проверки. Текстът отпада в редакцията на ВПДСЕ от 2012 г.
2.1.4. ВПИПСДР от 2009 г. изискват при изготвянето и утвърждаването на план–графика за проверки да се извършва оценка на риска като са предвидени съответните ред и процедури в съответствие с Глава пета от Правилата.
 Изискванията за извършване на оценка на риска отпадат във ВПДСЕ от 2012 г.
Документи за оценка на риска, при изготвянето на годишните план–графици за проверки на лицата по чл. 139а от ЗЕ, не са налични в дирекция „СЕ”.
 Дирекция „СЕ” извършва подобна дейност в съответствие с изискванията на ВПИПСДР от 2009 г. и прилага следните рискови фактори и критерии: обхващане на всички лица по чл. 139а от ЗЕ, извършени предходни проверки, постъпили жалби, обществен и медиен интерес и друга ангажираност на експертите от отдел „ТКЕ”.
 

С отсъствието на документирана оценка на риска при планирането на проверките е допуснато неспазване на изискванията на чл. 6 от ВПИПСДР от 2009 г. Добрите управленски практики също изискват да се извършва и документира оценка на всички рискови фактори, оказващи влияние върху планирането на проверките, провеждани в съответствие с чл. 77, ал. 1 от ЗЕ и върху постигането на целите на отдела за изразяване на разумна увереност относно спазване на нормативната уредба в дейността на проверяваните лица по чл. 139а от ЗЕ.
2.1.5. ВПДСЕ от 2008 г. изискват да се изготвя доклад до министъра за необходимостта от извършване на проверка, а ВПДСЕ от 2012 г. съдържат това изискване само по отношение на извънплановите проверки.
 

През одитирания период при извършени общо 10 извънпланови проверки, доклад мотивиращ тяхната необходимост е внасян до министъра за три от тях
, при три проверки това изискване е неприложимо,
 а при 4 проверки отсъства доклад за необходимостта от проверката.
 Случаите, при които отсъства доклад за необходимостта от проверката са свързани с прокурорско искане за проверка, подадени жалби и засилен обществен и медиен интерес. За тези случаи е издавана нарочна заповед от министъра на икономиката, енергетиката и туризма.

Вътрешните правила на дирекция „СЕ” не регламентират процедурите за мотивиране на проверки при различните случаи на тяхно иницииране от външни за МИЕТ лица и институции.

2.1.6. ВПДСЕ от 2008 г. изискват комисията по проверката да уведомява проверявания обект относно предстоящата проверка, нейния обхват и срокове за изпълнение. ВПИПСДР от 2009 г. изискват проверяваното лице да бъде уведомено писмено не по-късно от 5 работни дни преди датата на започване на проверката. ВПДСЕ от 2012 г. изискват проверяваното лице да бъде уведомено за предстоящата проверка, нейния обхват и срокове не по-късно от 5 работни дни след издаване на заповедта.

Установената практика за уведомяването на проверяваните лица относно предстоящата проверка и нейния обхват и срокове е това да се извършва непосредствено след издаването на заповедта за проверката. Всички проверявани лица са надлежно уведомявани относно предстоящите проверки, обхвата и сроковете им.
 

ВПИПСДР от 2009 г. некоректно въвеждат изискването проверяваното лице да бъде уведомено писмено не по-късно от 5 работни дни преди датата на започване на проверката, тъй като не дефинират понятието „дата на започване на проверката”. Това изискване отпада във ВПДСЕ от 2012 г.
ВПДСЕ от 2012 г. въвеждат коректни правила за уведомяването на проверяваното лице относно предстоящата проверка.
За одитирания период не е извършвана и документирана оценка на риска при планирането на дейността по осъществяване на контрол на лицата, извършващи услугата дялово разпределение и регистрирани по чл. 139а от ЗЕ.
До 2010 г. не са изготвяни план–графици за проверки на лицата, извършващи услугата дялово разпределение. Нереализираната дейност по планирането на проверките води до намаляване на ефективността на изпълнението на контролните функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма в съответствие с чл. 77, ал. 1, т  1 от ЗЕ и е риск за постигане на целите на дирекция „СЕ” за изразяване на разумна увереност относно спазване на нормативната уредба в дейността на проверяваните обекти. От 2010 г. до 2013 г. включително са изготвяни и одобрени от ресорен заместник-министър четири план–графика, като планирането е в съответствие с изискванията на нормативните и вътрешни актове. 
2.2. Изпълнение и документиране на проверките

Изпълнението и документирането на проверките от дирекция „СЕ” в МИЕТ като цяло отговарят на изискванията, правилата и процедурите, определени в нормативните и вътрешните актове на дирекцията. През одитирания период са извършени общо 23 проверки, като 2 от тях са стартирали през 2013 г. и към момента не са приключили. Предмет на одита са 21 проверки, като една от тях обхваща 3 лица, регистрирани по чл. 139а от ЗЕ.
2.2.1. Всички извършени 21 проверки, с изключение на извършената статистическа проверка от 2010 г., са възложени със заповеди на министъра на икономиката, енергетиката и туризма. За всички проверки е определен срок за извършването им.

2.2.2. Съгласно изискванията чл. 19, т. 4 и чл. 25 от Вътрешните правила за извършване на проверки от сектор „ДР” от 2009 г. и чл. 29, ал. 6 от ВПДСЕ от 2012 г. получаването на информацията от проверяваните обекти и топлопреносни предприятия (топлофикации) в писмен вид или по електронната поща следва да е не по-късно от 7 работни дни от датата на започване на проверката. Вътрешните правила не определят понятието „дата на започване на проверката”. В повечето случаи от комисията, назначена за извършване на проверката, е определена конкретна дата, което не позволява да се направи оценка относно спазването на 7-дневния срок.
В 10 случая (47,6 на сто от всичките проверки) информацията от проверяваните лица е предоставяна в срок.

В 6 случая (28,6 на сто от всичките проверки) информацията от проверяваните лица е предоставяна с незначително закъснение спрямо определения от МИЕТ срок.

В останалите 3 случая или 14,3 на сто (при една проверка са обхванати 3 лица по чл. 139а от ЗЕ) е допуснато закъснение над 15 дни до 1 месец от определения от комисиите срок при предоставянето на информацията от проверяваните обекти, което води до риск за своевременното извършване на проверките.

2.2.3. Съгласно изискванията на чл. 23 и чл. 26 от ВПИПСДР от 13.08.2009 г. и чл. 29, ал. 4 от ВПДСЕ от 2012 г., в досиетата следва да се съхраняват оценъчни листове за отразяване на резултатите от проверката в рамките на 10 работни дни след срока за предоставяне на информацията от проверяваните лица.

В 3 случая (или 14,3 на сто) в оценъчните листове няма посочени дати, поради което не може да се установи спазването на определения срок.


При останалите проверки това изискване е неприложимо, поради липсата на регламентирано основание.

2.2.4. Спазени са изискванията на законодателството и на вътрешните правила на дирекция „СЕ”
 за съставяне на констативен протокол от проверката, подписан от проверяваното лице (при отказ – от двама свидетели) и от контролните органи в над 57,1 на сто от проверките (в 12 случая). 


Само в 2 случая
 (9,5 на сто от всичките проверки) не е съставен констативен протокол за резултатите от проверката, а е изготвен само доклад до министъра на икономиката, енергетиката и туризма. Допуснато е нарушение на изискванията на нормативните и вътрешни актове.
В хода на едната проверка от тези случаи от комисията са съставени протоколи от срещите, на които присъстват представители на проверяваните лица и представители на медиите.
В три случая са съставени повече от един констативен протокол. При проверката по Заповед № РД-16-1274 от 02.10.2012 г. са проверени 3 фирми за дялово разпределение
, за които са съставени 3 протокола. При проверката по Заповед 
РД-16-1008 от 27.08.2010 г.
 на министъра на икономиката, енергетиката и туризма освен констативния протокол от проверката е съставен втори констативен протокол във връзка с предоставена допълнителна информация на МИЕТ относно дадените задължителни предписания. При извършената проверка по Заповед № РД-16-77 от 29.01.2007 г. на 9 дружества
 са съставени 2 констативни протокола.

При извършените две статистически проверки през 2010 г. и 2012 г. това изискване е неприложимо.

2.2.5. В над 57,1 на сто от проверките (в 12 случая) е спазен определения в заповедта на министъра на икономиката, енергетиката и туризма срок за извършване на проверката.

В 7 от случаите (33,3 на сто от всички проверки) не е спазен определения срок за извършване на проверките и е допуснато незначително закъснение, като само при една проверка закъснението е 17 дни. В тези случаи не са спазени заповеди на министъра.

2.2.6. Съгласно разпоредбите на ЗЕ и вътрешните правила на дирекция „СЕ”
 при проверките контролните органи дават задължителни предписания със срок за изпълнение.


Това изискване е спазено в 12 случая (57,1 на сто от проверките).


На 2 от проверяваните лица не са дадени задължителни предписания.

За едно дружество
 е установено, че не извършва дейност, в резултат на което е направено предложение и същото е отписано от публичния регистър през 2012 г.

На 4 от проверяваните лица са дадени препоръки.

За извършените 2 статистически проверки изискването не е приложимо.

2.2.7. По съставения констативен протокол от проверяваните лица са постъпили възражения в 9 от случаите (или 42,9 на сто от проверките).
 В останалите случаи не са постъпили възражения от проверяваните лица. По възраженията са изготвени 6 заключения от контролните органи. По 2 възражения не са изготвени заключения.

При проверката по Заповед № РД-16-785/10.09.2009 г. на министъра на икономиката, енергетиката и туризма за осъществяване на контрол за законосъобразното и правилно прилагане на дяловото разпределение на топлинна енергия от две дружества
 не е спазено изискването на чл. 15, т. 6 от ВПИПСДР от 2009 г. за наличие на заключение от контролните органи по направените обяснения/възражения.

2.2.8. Съгласно разпоредбите на чл. 80, ал. 5 от ЗЕ и чл. 20 от ВПИПСДР от 2009 г. от проверяваното лице в МИЕТ следва да се получи уведомление/писмо в определения му срок относно изпълнение на дадените му задължителни предписания.

В 5 случая тези изисквания са спазени.


В 4 случая това е направено със закъснение, от които при една от проверките закъснението е 3 месеца след указания срок.

От едно проверявано лице
 при извършената проверка по Заповед № РД-16-780 от 08.02.2009 г. за законосъобразното и правилното прилагане на реда и техническите условия за топлоснабдяване и прекратяване на подаването на топлинна енергия, не е изпратена обратна информация за изпълнението на дадените му задължителни предписания, с което не са спазени посочените изисквания на нормативните и вътрешни актове.

В 8 случая тези изисквания са неприложими, поради липса на регламентирано основание. При една проверка към момента не е изтекъл определеният срок за даване на обратна информация за изпълнение на задължителните предписания.

2.3. Докладване на резултатите от проверките

2.3.1. Съгласно вътрешните правила на дирекция „СЕ“ комисията, извършила проверката, изготвя доклад до министъра за резултатите от извършената проверка с констатациите от проверката, отразени в констативен протокол и направените въз основа на тях изводи и препоръки. Към доклада се прилагат всички събрани доказателства, писмени обяснения и документи, доказващи изводите и твърденията от проверката. При необходимост в доклада се дава предложение за съставяне на актове за установяване на административни нарушения (АУАН) и налагане на принудителни административни мерки (ПАМ) на проверяваните лица.
 
 За периода от 14.08.2009 г. до 28.09.2012 г. докладите до министъра се утвърждават и от ресорния заместник-министър
. 

2.3.2. При извършените 21 проверки за дяловото разпределение на топлинна енергия са изготвени 19 доклада до министъра, като три от проверките са извършени въз основа на 1 заповед и резултатите от тях са докладвани с 1 доклад
. В 3 от докладите е предложено съставянето на 8 АУАН. В останалите не са правени предложения за издаване на АУАН. За периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. не са предлагани ПАМ в резултат от извършените проверки
.

2.3.3. Всички доклади са утвърдени от министър и ресорен заместник-министър. Всички доклади до министъра са комплектувани с подписи на лицата извършили проверката и съгласувателни подписи на началник-сектор „ДР“/началник-отдел „ТКЕ“ и на директора на дирекция „СЕ“; констативни протоколи от извършените проверки с приложени писма до проверяваните лица с информация за предстоящата проверка и искане за предоставяне на информация, писма от проверяваните лица с предоставяне на изисканата информация, справки, сметки, изчисления, договори и друга информация, свързана с предмета на проверката; възражения от проверяваните лица по съставените констативни протоколи. 

Докладването на резултатите от проверките съответства на нормативните изисквания за периода и вътрешните правила за дейността на дирекция „СЕ“.

2.3.4. Установена е недобра практика като в заповедите за възлагане на проверки при 5 случая
 (23,8 на сто от всички проверки) не е определен срок за докладване на резултатите от извършените проверки, а в 4 случая определеният срок за докладване не е спазен
.

2.3.5. При 2 от извършените проверки възраженията на проверяваните лица по съставените констативни протоколи не са докладвани и по тях не е направено заключение в доклада до министъра
. 

Риск за неправилни управленски решения по представени доклади е недокладването на част от фактите по извършените проверки. Недобрата практика за неопределяне на срокове за докладване на резултатите от проверките също води до риск за своевременна реакция на ръководството по констатирани проблеми.

2.4. Съставяне на актове за установяване на административни нарушения, издаване на наказателни постановления и налагане на принудителни административни мерки
2.4.1. Анализ и оценка на съставянето на актове за установяване на административни нарушения (АУАН) и издаването на наказателни постановления (НП).
2.4.1.1. В изпълнение на контролните си правомощия министърът на икономиката, енергетиката и туризма налага административни наказания по ЗЕ.
 Наказателните постановления се издават от министъра или от упълномощено от него длъжностно лице. Установяването на нарушенията, издаването, обжалването и изпълнението на наказателните постановления се извършват при условията и по реда на чл. чл. 75, 77 - 81 от ЗЕ и по Закона за административните нарушения и наказания.
 Съгласно Вътрешните правила за дейността на дирекция „СЕ“, въз основа на резултатите от проверката, при установени нарушения и неизпълнени задължения, контролните органи могат да съставят АУАН и да издават НП.
 
2.4.1.2. За целия одитиран период от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г., въз основа на одобрените от министъра доклади за извършените проверки, са издадени 8 АУАН, от които 1 АУАН през 2012 г. и 7 АУАН през 2013 г. За времето от 01.01.2007 г. до 10.05.2012 г. не са съставяни АУАН.
 

2.4.1.3. От 2012 г. от дирекция „СЕ“ е заведен Регистър на съставените актове за административни нарушения по реда на Закона за административните нарушения и наказания (ЗАНН). Регистърът е прошнурован, прономерован, подписан от директора на дирекция „СЕ“ и подпечатан.

2.4.1.4. Първият АУАН от 10.05.2012 г. е съставен на проверяваното дружество
 от лице, упълномощено със заповед на министъра на икономиката, енергетиката и туризма. Основанието е извършено нарушение на чл. 61, ал. 2, във връзка с ал. 3 и чл. 65, ал. 3 от Наредба 16-334 от 06.04.2007 г. (Наредбата), водещо до извода за нарушение по смисъла на чл. 223 от ЗЕ. Въз основа на акта е издадено НП от 08.10.2012 г.
 Наказателното постановление е обжалвано и към 30.04.2013 г. не е изтекъл срокът за издаване на решение от Районен съд – Перник.

2.4.1.5. Останалите 7 АУАН са съставени при 2 проверки, извършени през 2013 г. На едното дружество
 са съставени 5 АУАН и на другото
 са съставени 2 АУАН.

а) На основание Заповед № РД-16-1529 от 02.11.2012 г. на министъра на икономиката и енергетиката е осъществена проверка относно законосъобразното и правилно прилагане на дяловото разпределение на топлинната енергия от „Топлофикация Сливен“ ЕАД, за потребителите на топлинна енергия в град Сливен. В резултат от извършената проверка и одобрения доклад са съставени 5 АУАН за следните нарушения:

аа) дружеството е вписано в публичния регистър на МИЕТ под № 8 за извършване на дялово разпределение на топлинна енергия с уреди „Сименс“, а при извършената проверка е установено, че дружеството извършва дялово разпределение с уреди „Минол“, без да е производител или упълномощен представител на „Минол“. Установено е извършено нарушение на чл. 139а, ал. 1от ЗЕ, във връзка с чл. 139а, ал. 2, т. 2 от ЗЕ, което е довело до извода за нарушение по смисъла на чл. 212а, ал. 1 от ЗЕ за извършване на дейност в нарушение на регистрационния режим; 

аб) в нарушение на чл. 61, ал. 1 от Наредбата дружеството е допуснало неспазване на изискванията на приложената към нея Методика, което води до извода за нарушение по смисъла на чл. 213, ал. 1 от ЗЕ, тъй като дружеството е извършило разпределението на топлинната енергия в пряко нарушение на правилата за дялово разпределение на топлинна енергия по чл. 125, ал. 3 от ЗЕ – Методиката от Наредбата;
ав) дружеството е приело да извършва разпределение на топлинната енергия, в сграда етажна собственост (СЕС), пропорционално на отопляемите обеми на имотите в сградата, без да е налице някое от изключенията, предвидени в текста на чл. 61, ал. 2, т. 1 до т. 4 включително от Наредбата, които допускат разпределението на енергията между потребителите в СЕС да се извършва по отопляем обем съгласно чл. 61, ал. 3 от Наредбата. Дружеството е извършило разпределение на топлинната енергия в пряко нарушение на императивните разпоредби на Наредбата и е санкционирано на основание чл. 223 от ЗЕ;
аг) при извършване на проверката дружеството е предоставило различна информация за мощността на вътрешната отоплителна инсталация (ВОИ). В едно от приложенията към Констативния протокол е посочено, че проектната мощност на отоплителната инсталация е 400 кВт, инсталираната мощност на отоплителната инсталация е 307 кВт, а в друго приложение сумата на инсталираните мощности на отоплителните тела по имоти е 66,625 кВт. Дружеството е нарушило т. 6.1.1. от Методиката, което води до извода, че е нарушена разпоредбата на чл. 61, ал. 1 от Наредбата. Това е нарушение по смисъла на чл. 233 от ЗЕ, тъй като дружеството е разпределяло топлинната енергия в пряко нарушение на императивните разпоредби на Наредбата;
ад) в ежемесечните съобщения до клиентите е посочена не „отчетената енергия по топломера“ (в квтч), а отчетената енергия от топломера плюс изчислена енергия като „служебно предвиждане“, тъй като към отчетената енергия в периода от 1-во до 25-то число на месеца се добавя за останалата част от дните на месеца, до 30-то число, и такава определена като „служебно предвиждане“. Следователно дружеството не изпълнява разпоредбата на чл. 53 от Наредбата, според която количеството топлинна енергия се отчита ежемесечно от топлопреносното предприятие при пряко присъединени към него потребители. Не е спазена и т. 1 от Методиката, според която топлинната енергия за разпределение е измереното с топломера в абонатната станция количество, коригирано с технологичните разходи. С това е нарушена разпоредбата на чл. 61, ал. 1 от Наредбата, което води до извода за нарушение по смисъла на чл. 233 от ЗЕ.

Всички 5 АУАН са съставени от упълномощено със заповед на министъра лице. Всички АУАН са връчени срещу подпис на изпълнителния директор на „Топлофикация Сливен” ЕАД. За съставените АУАН са получени възражения от изпълнителния директор на проверяваното дружество. Към 30.06.2013 г. не е издадено НП, тъй като предстои произнасяне на административнонаказващия орган.

б) Със заповед № РД-16-100 от 24.01.2012 г. на министъра на икономиката, енергетиката и туризма е възложена проверка за законност по отношение дейността на „Топлофикация София” ЕАД с оглед спазване на нормативните изисквания във връзка с измерването, отчитането и дяловото разпределение на топлинната енергия между отделните потребители на етажната собственост. В резултат от извършената проверка и одобрения доклад от министъра са съставени 2 АУАН за следните нарушения:

ба) за грешно изчислено количество топлинна енергия, отдадено от сградната инсталация, като дружеството е разпределило по-голямо количество топлинна енергия, в резултат на което е завишено количеството енергия, отдадено от сградната инсталация на всички клиенти в сградата, пропорционално на отопляемите обеми на отделните имоти по проект. Дружеството е нарушило т. 6.1.1. от Методиката, която е приложение към чл. 61, ал. 1 от Наредбата. Деянието е административно нарушение по смисъла на чл. 223 от ЗЕ;
бб) за неизвършена настройка в 576 абонатни станции, в които моментният разход на топлоносител е бил по-голям от необходимото. Допуснатата работа в абонатна станция с общ дебит по-висок от изчислителния е в нарушение на чл. 34, ал. 1 от Наредбата.

И по двата АУАН са постъпили възражения от дружеството в нормативно определения тридневен срок от връчването им. Към 30.06.2013 г. предстои произнасяне на административнонаказващия орган.

2.4.2. Налагане на принудителни административни мерки

В изпълнение на контролните си правомощия и с цел предотвратяване или преустановяване на нарушенията, както и за отстраняване на вредни последици от тях, министърът на икономиката и енергетиката налага принудителни административни мерки (ПАМ), предвидени със ЗЕ по реда и при условията на Глава 13 „Принудителни административни мерки”.

За целия одитиран период от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. от министъра на икономиката, енергетиката и туризма не са налагани ПАМ.

За периода от 01.01.2007 г. до 10.05.2012 г. не са реализирани правомощията на министъра на икономиката, енергетиката и туризма по административно наказване, предвидени в ЗЕ, като административнонаказателните разпоредби не са прилагани, не са съставяни АУАН, не са издавани НП и не са налагани ПАМ.

Съставените АУАН през 2012 г. и 2013 г. са за извършени нарушения по чл. 139а, чл. 212а и чл. 233 от ЗЕ и за нарушения на Наредбата и на Методиката към нея. Издаването, обжалването и изпълнението на наказателните постановления е извършено при условията и по реда на чл. 75, 77 - 81 от ЗЕ и по ЗАНН и в съответствие с Вътрешните правила за дейността на дирекция „СЕ”. 

От 2012 г. започва реализиране на административно наказващата функция на контрола, но ефектът от нея не може да се установи поради това, че преписките не са приключени и не са налице крайни резултати.

2.5. Извършване на последващ контрол върху изпълнението на дадените задължителни предписания
2.5.1. Законът за енергетиката възлага на министъра на икономиката, енергетиката и туризма провеждането на предварителен, текущ и последващ контрол за прилагането на реда и техническите условия за топлоснабдяване, прекратяване на топлоподаването и прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия.
 ВПДСЕ от 2008 г. посочват, че с констативен протокол от проверката се дават задължителни предписания и срокове за изпълнението им, както и че сектор „ДР” извършва контрол на изпълнението на дадените препоръки с последващ контрол, като ефективността на изпълнението на препоръките им се установява с последваща проверка след 2 години. ВПИПСДР от 2009 г. и ВПДСЕ от 2012 г. изискват след изтичане на определения срок за изпълнение на дадените предписания контролните органи да извършат проверка относно тяхното изпълнение.

През одитирания период от общо 12 проверки, при които са дадени задължителни предписания на проверените лица, са извършени само две последващи проверки за изпълнението на дадените задължителни предписания (или 16,7 на сто).
 
На 10 проверявани лица по чл. 139а от ЗЕ, на които са дадени задължителни предписания, през одитирания период не е извършвана последваща проверка за тяхното ефективно изпълнение и оценка.
 От тях на три лица са съставени 8 АУАН, а за едно лице не е изтекъл срокът за извършване на последваща проверка.
 Отсъствието на последващи проверки за ефективното изпълнение на дадените задължителни предписания при извършените проверки на 9 лица, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия, представлява нарушение на чл. 75, ал. 1, т. 2 от ЗЕ и на вътрешните правила на дирекция „СЕ”.

При останалите 9 проверки (42,9 на сто от общия им брой) извършването на последващи проверки е неприложимо поради отсъствието на задължителни предписания или поради характера на проверката (предварителна или статистическа).
 Според дирекция „СЕ” възлагането на проверки по прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия, включително и на проверки за последващ контрол е в зависимост от административния капацитет, другите задължения и физическите възможности на служителите в отдел „ТКЕ”.

2.5.2. ВПИПСДР от 2009 г. и ВПДСЕ от 2012 г. изискват резултатите от проверката за изпълнението на дадените задължителните предписания да бъдат обобщени в доклад до министъра на икономиката, енергетиката и туризма
 

Резултатите от двете извършени последващи проверки са обобщени в доклади до министъра на икономиката, енергетиката и туризма
 като са спазени изискванията на ВПИПСДР от 2009 г.
Неизвършването на последващи проверки за изпълнението на дадените задължителни предписания поставя под въпрос ефективността на провежданата дейност в изпълнение на контролните функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма във връзка с прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост. 

2.6. Анализ на вътрешните правила на дирекция „СЕ” от 2012 г.
2.6.1. Във вътрешните правила на дирекция „СЕ” 
 съществува непрецизен текст относно получаване на информация от проверявания обект и топлопреносното предприятие (топлофикация) в писмен вид или по електронната поща не по-късно от 7 работни дни от датата на започване на проверката.
Правилата не определят датата на започване на проверката, като съгласно дадено обяснение от дирекция „СЕ“ за такава се приема датата на заповедта на министъра на икономиката, енергетиката и туризма за възлагане на конкретната проверка. Установено е, че тези разпоредби не се спазват, често са допускани закъснения в определените срокове за предоставяне на информация. Вътрешните правила не прецизират и дефинират понятието „дата на започване на проверката” или друго определяне на сроковете за подаване на информация от проверяваното лице.

2.6.2. Във вътрешните правила на дирекция „СЕ” не са регламентирани:

а) правила и процедури относно вида, характера и начина на провеждане на т.н. „статистически проверки”, както и не са определени специфични процедури за реда и начина на тяхното провеждане, приключване и документиране на резултатите;
б) по-подробни правила и процедури относно извършване на последващите проверки за изпълнение на задължителните предписания;

в) процедури за възлагане на извънпланови проверки в случаите, когато не се изисква изготвянето на доклад до министъра за необходимостта за провеждането им (например по искане от други компетентни органи);

г) подробни правила за извършване и документиране на оценка на риска и въз основа на нея планиране на проверките;

д) изискването за уведомление на контролните органи относно изпълнението на задължителните предписания от проверяваното лице, което е регламентирано в разпоредбата на чл. 80, ал. 5 от ЗЕ;

ж) изискването за изготвяне на заключение от контролните органи по направените възражения по Констативния протокол.

По време на одита от дирекция „СЕ” е поет ангажимент за актуализиране на вътрешните правила.

3. Анализ на дейността по обработването на постъпили жалби и сигнали от клиенти по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия.

3.1. По отношение на обработката на жалби и сигнали от клиенти във връзка с дяловото разпределение на топлинна енергия, постъпващи в МИЕТ и в дирекция „СЕ”, са извършени преглед и проверка на отделни преписки. В одитната извадка попадат 52 жалби
, обработени от дирекция „СЕ”, или 0,7 на сто от общата съвкупност. Ограничението при определянето на обхвата произтича от големия обем на постъпилите и обработени от дирекцията жалби, които за периода от 2007 г. до 30.04.2013 г. са общо 7 414. При подбора са използвани критериите: изготвен отговор от различни ведомства: дирекцията, министър или заместник-министър на икономиката, енергетиката и туризма, топлофикационно дружество или лице, извършващо услугата дялово разпределение на топлинна енергия, вписано в публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ, от МИЕТ въз основа на препратен компетентен отговор от друго ведомство или без отговор. Единиците в извадката са определени като нестатистическа извадка на база постъпилите жалби през месеците март и септември за всяка година от одитирания период.

3.2. Дейността по обработването на жалбите е регламентирана в Правилника за организацията на документооборота в МИЕТ
, функционалната характеристика на дирекция „СЕ” към март 2010 г., утвърдена от главен секретар на МИЕТ, длъжностни характеристики на служителите в отдел „ТКЕ” от 2012 г. и във Вътрешните правила на дирекция „СЕ”.

Отговорите на жалби от потребители на топлинна енергия са част от осъществявания контрол върху лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия. За одитирания период от сектор „ДР”/отдел „ТКЕ” към дирекция „СЕ” са обработени 7 414 жалби, които по години са:
	Година
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	до 30.04.2013

	Брой жалби
	2299
	1249
	962
	727
	879
	732
	566

	Численост на персонала в сектор „ДР”/отдел „ТКЕ”
	4
	4/6
	6/5
	5
	5
	8/7/6
	6


Наблюдава се тенденция за намаляване спрямо 2007 г., когато влиза в сила новата Наредба № 16-334 от 06.04.2007 г. От началото на 2013 г. до 30.04.2013 г. се наблюдава увеличаване броя на подадените жалби, което може да се разглежда като реакция на потребителите на топлинна енергия срещу високите сметки  през месец декември 2012 г. и месец януари 2013 г. 

3.3. В дирекция „СЕ” един служител поддържа електронен регистър за жалбите. Постъпилите жалби се разпределят от директора и началника на отдела на длъжностните лица, упълномощени да извършват проверки по смисъла на чл. 77, ал. 1, т. 1 от ЗЕ, като се възлага обработването им и подготовката за отговор. Към всяка жалба в регистъра са описани номерата на писмата, постъпили в МИЕТ, като отговори от други компетентни ведомства, както и номерата на писмата, излезли от министерството. Всички документи към дадена преписка се съхраняват текущо (за настоящата и предходната година) в дирекция „СЕ” и в отдел „Деловодство и архив” на МИЕТ за минал период.

3.4. През одитирания период постъпилите жалби имат разнороден характер, като най-често жалбоподателите засягат:

- редът за определяне на количеството топлинна енергия, отдадено от сградната инсталация в сгради – етажна собственост, определен в нормативната база;

- „високите месечни сметки” за потребена топлинна енергия – понятието „висока сметка” се възприема различно и е пропорционално на месечния доход на домакинството на съответния потребител
;

- трудно разбираемия начин за разпределение на топлинна енергия в сграда – етажна собственост – в методиката за дялово разпределение към Наредбата се използват математически формули, които са неразбираеми за голяма част от потребителите;

- друга част от жалбите се отнася до начина на формиране на сумата за плащане, без да се има предвид информацията за изразходваната енергия от техни съседи;

- недоволството от преработването на изравнителни сметки, поради подадено основателно възражение от съсед, неосигурил достъп за отчет на средствата за дялово разпределение в определените срокове;

- недоволството от фактурирани по-високи прогнозни суми, дължащи се на това, че техни съседи са заявили прогнозен дял 0 %, а в същото време ползват топлинна енергия;

- недоволството от разпределената топлинна енергия по максимален специфичен разход на лица, неосигурили достъп до имотите си и др.

3.5. При проверката на 44 от анализираните жалби от клиенти (или 84,6 на сто от одитната извадка от 52 жалби) е установено, че извършените дейности и процедури за обработка на получените жалби във връзка с дяловото разпределение на топлинна енергия са в съответствие с изискванията на нормативните и вътрешните актове.

3.6. В 2 случая през 2007 г. и 3 случая от 2008 г. (9,6 на сто от извадката) върху писмото на жалбоподателя няма резолюция от отдел „Координация” в МИЕТ или няма данни за възлагане на обработката на жалба от МИЕТ. Не са спазени изискванията на Правилника за документооборота на МИЕТ и на чл. 8, ал. 1, т. 2 и т. 3, чл. 14, ал. 2 и ал. 3 от Вътрешните правила на дирекцията от 2008 г.

3.7. В 2 случая от 2008 г. и 2011 г. (3,8 на сто от извадката) в преписките, изпратени по компетентност от дирекция „СЕ” до съответното топлофикационно дружество и/или лице, няма препратен отговор до жалбоподателя от дружествата и/или от лицата по чл. 139а от ЗЕ.

3.8. В една преписка по жалба през 2010 г. писмото, с което топлофикационното дружество изпраща до МИЕТ отговор на жалбата, не е заведено в деловодството на министерството.


Извършените дейности и процедури при обработката на постъпилите в МИЕТ жалби на клиенти относно дяловото разпределение на топлинна енергия като цяло са в съответствие с изискванията на нормативните и вътрешните актове. 
Част четвърта
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
1. В МИЕТ е изградена подходяща организационна структура към дирекция "Сигурност на енергоснабдяването" - сектор „Дялово разпределение “ до 03.01.2012 г. и след тази дата - отдел „Технически контрол в енергетиката“. С преструктурирането на сектор „Дялово разпределение “ в отдел „Технически контрол в енергетиката“ значително е увеличено натоварването на служителите в резултат на многократно разширяване на функциите и дейностите във връзка с експлоатацията и техническата сигурност на енергийни обекти, изпълнявани от служителите в отдела, при относително запазване на числеността на персонала. Натоварването на служителите в отдела, съчетано с нарастващите очаквания на гражданите за увеличаване на контрола на държавата към енергийните дружества и към лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия, изисква прецизиране на числеността на персонала и повишаване на съществуващия административен капацитет на отдела.

2. Контролните функции по отношение на предварителния контрол и дейностите по поддържане на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение за одитирания период като цяло са в съответствие с изискванията на нормативните и вътрешни актове, с изключения, отнасящи се до началото на одитирания период:
- публичният регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение, е изграден през 2007 г. със закъснение от почти една година, като същият е воден и на хартиен носител през целия одитиран период;

- практиката при отписването от регистъра на лицата по чл. 139а от ЗЕ е нееднозначна, тъй като в Инструкцията за воденето на регистъра не са описани редът и начинът за отписване на лице, извършващо услуга дялово разпределение на топлинна енергия;

- отделни доклади на комисията по регистъра нямат дата независимо, че в нормативните и вътрешни актове са определени срокове, обвързани с датата на доклада.

3. През одитирания период не е извършвана и документирана оценка на риска, въз основа на която да се извършва планиране на проверките за осъществяване на контрол на лицата, предоставящи услугата дялово разпределение и регистрирани по чл. 139а от ЗЕ. До 2010 г. не са изготвяни план–графици за проверки на лицата, извършващи услугата дялово разпределение. Добрите управленски практики изискват да се извършва и документира оценка на всички рискови фактори, оказващи влияние върху планирането на проверките, извършвани в съответствие с чл. 77, ал. 1 от ЗЕ и върху постигането на целите на отдела за изразяване на разумна увереност относно спазване на нормативната уредба в дейността на проверяваните лица по чл. 139а от ЗЕ.

След 2010 г. планирането е в съответствие с изискванията на нормативните и вътрешни актове.
4. До края на 2011 г. не е извършван регулярно текущ и последващ контрол от дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” по отношение на проверките на регистрираните лица, извършващи услугата дялово разпределение и вписани в публичния регистър на МИЕТ по чл. 139а от ЗЕ. Проверките са разпределени неравномерно през този период, като контролната функция по отношение на прилагане на системата на дяловото разпределение на топлинна енергия е подценена.

От началото на 2012 г. има тенденция на значително увеличение на проверките спрямо тези за периода от 2007 г. до 2012 г., въпреки, че за този период контролната дейност за дяловото разпределение на топлинна енергия не е приоритетна за МИЕТ. В периода след 2012 г. натовареността на служителите от отдел „Технически контрол в енергетиката” в дирекция „СЕ” е увеличена с възлагането на други функции и дейности във връзка с експлоатацията и техническата сигурност на енергийни обекти и извършването на регулярни контролни проверки на лицата, извършващи услугата дялово разпределение е силно зависимо от физическата възможност на наличния състав на отдела и числеността на персонала. Това показва, че ефективното изпълнение на тези контролни функции е обвързано с достатъчността на административния капацитет.
5. Изпълнението и документирането на проверките от дирекция „Сигурност в енергоснабдяването” в МИЕТ като цяло отговарят на изискванията, правилата и процедурите, определени в нормативните и вътрешните актове на дирекцията, с изключение на:

- допуснати закъснения по отношение на определения от комисиите срок при предоставянето на информацията от проверяваните обекти, което води до риск за своевременното извършване на проверките;

- в 2 случая (9,5 на сто от всичките проверки) не е съставен констативен протокол за резултатите от проверките, а е изготвен само доклад до министъра на икономиката, енергетиката и туризма. В хода на една от проверките от комисията са съставени протоколи от срещите, на които присъстват представители на проверяваните лица и представители на медиите;
- в 7 от случаите (33,3 на сто от проверките) не е спазен определения срок за извършване на проверките и е допуснато незначително закъснение, с което не са спазени заповедите на министъра;

- в 4 случая (19,1 на сто от проверките) са получени уведомления/писма от проверяваните лица до МИЕТ относно изпълнение на дадените им задължителни предписания след определения им срок, като при една от проверките закъснението е 3 месеца след указания срок.

6. Докладването на резултатите от проверките съответства на изискванията на нормативните актове и вътрешните правила за дейността на дирекция „СЕ“.
7. Само при 2 проверки е извършен последващ контрол за изпълнението на дадени задължителни предписания. На 9 проверявани лица по чл. 139а от ЗЕ, на които са дадени задължителни предписания, през одитирания период не е извършвана последваща проверка за тяхното изпълнение и оценка. Неизвършването на последващи проверки за изпълнението на дадените задължителни предписания поставя под въпрос ефективността на провежданата дейност в изпълнение на контролните функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма във връзка с прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост.

8. За целия одитиран период са издадени 8 АУАН въз основа на одобрените от министъра доклади за извършените проверки. За времето от 01.01.2007 г. до 10.05.2012 г. не са съставяни АУАН, като не са реализирани правомощията на министъра на икономиката, енергетиката и туризма по административно наказване, предвидени в ЗЕ. Съставените АУАН през 2012 г. и 2013 г. са за извършени нарушения по чл. 139а, чл. 212а и чл. 233 от ЗЕ и на Наредбата № 16-334 от 06.04-2007 г. и на Методиката към нея. Издаването, обжалването и изпълнението на наказателните постановления е извършено при условията и по реда на чл. 75, 77 - 81 от ЗЕ и по Закона за административните нарушения и наказания и в съответствие с Вътрешните правила за дейността на дирекция „СЕ”. От 2012 г. започва реализиране на административнонаказващата функция на контрола, но ефектът от нея не може да се установи поради това, че преписките не са приключени и не са налице крайни резултати.

За целия одитиран период от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. от министъра на икономиката, енергетиката и туризма не са налагани ПАМ..
9. Във вътрешните правила на дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” не са регламентирани правила и процедури относно: вида, характера и начина на провеждане на т.н. „статистически проверки”; извършването на последващите проверки за изпълнение на задължителните предписания; възлагането на извънпланови проверки в случаите, когато не се изисква изготвянето на доклад до министъра за необходимостта за провеждането им (например по искане от други компетентни органи); извършването и документирането на оценка на риска и въз основа на нея планиране на проверките; изискването за уведомление на контролните органи относно изпълнението на задължителните предписания от проверяваното лице, което е регламентирано в разпоредбата на чл. 80, ал. 5 от ЗЕ. От дирекция „СЕ” е поет ангажимент за актуализиране на вътрешните правила.
10. Извършените дейности и процедури при обработката на постъпилите в МИЕТ жалби от клиенти относно дяловото разпределение на топлинна енергия като цяло са в съответствие с изискванията на нормативните и вътрешните актове.

Част пета

ПРЕПОРЪКИ

В резултат от извършения одит се дават следните препоръки на министъра на икономиката, енергетиката и туризма:
1. Да извърши анализ на административния капацитет на отдел „Технически контрол в енергетиката” в дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” в МИЕТ с оглед привеждане на административния капацитет на отдела в съответствие с възложените му контролни функции във връзка с дяловото разпределение на топлинна енергия.
(към констатации по т. 1 към Раздел І и т. 1 към Раздел ІІІ). 
2. Да се актуализира Инструкцията за водене и съхранение на данните в публичния регистър на МИЕТ на лицата, извършващи дялово разпределение на топлинна енергия относно реда и начина за отписване на лицата от регистъра и образеца на удостоверението за регистрация.
(към констатация по т. 2.3. от Раздел ІІ) 

3. Да се актуализира интернет страницата на МИЕТ като се създаде връзка между старата и новата страница и/или архив.
(към констатациите по т. 2.1. от Раздел ІІ и т. 1.3.5. от Раздел ІІІ)
4. Да се предприемат мерки за извършването на последващи проверки за изпълнението на дадените задължителни предписания, с оглед ефективното провеждане на контролните функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма във връзка с прилагането на дяловото разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост.
(към констатация по т. 2.5. от Раздел ІІІ) 

5. Във вътрешните правила на дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” да се регламентират правила и процедури в съответствие с добрите европейски практики относно: вида, характера и начина на провеждане на т.н. „статистически проверки”, както и специфични процедури за реда и начина на тяхното провеждане, приключване и документиране на резултатите; извършване на последващи проверки за изпълнение на задължителните предписания; възлагане на извънпланови проверки в случаите, когато не се изисква изготвянето на доклад до министъра за необходимостта за провеждането им; извършване и документиране на оценка на риска и въз основа на нея планиране на проверките; изискване за уведомяване на контролните органи относно изпълнението на задължителните предписания от проверяваното лице, което е регламентирано в разпоредбата на чл. 80, ал. 5 от ЗЕ; изискването за изготвяне на заключение от контролните органи по направените възражения по Констативния протокол за резултати от проверките.
(към констатация по т. 2.6.2. от Раздел ІІІ)
На основание чл. 48, ал. 2 от Закона за Сметната палата, в срок до шест месеца от получаване на настоящия доклад, министърът на икономиката и енергетиката следва да предприеме мерки за изпълнение на препоръките и да уведоми писмено за това председателя на Сметната палата.


Настоящият одитен доклад е издаден на основание чл. 46, ал. 1 от Закона за Сметната палата и е одобрен с Разпореждане на председателя на Сметната палата № 233 от 12.09.2013 г.

В подкрепа на констатациите от одитния доклад са събрани 111 броя одитни доказателства, които заедно с работните документи, отразяващи отделните етапи на одитния процес, се намират в Сметната палата на адрес гр. София, ул. „Екзарх Йосиф” № 37. 
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	№
	Приложения
	Брой страници

	1.
	Органограма на МИЕТ
	1

	2.
	Критерии и показатели за оценка на одита
	11
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КЪМ ОДИТЕН ДОКЛАД № 0000000113
	№
	Одитни доказателства
	Брой листа

	1
	Отговор от дирекция „Сигурност в енергоснабдяването” (СЕ), изх. № 94-Т-28 от 15.03.2013 г. към наш № РД-П-01 с приложения
	221

	2
	Отговор от дирекция „Човешки ресурси и организационно развитие” (ЧРОР), изх. № 94-Т-27 от 26.06.2013 г. с приложена справка за отговорните длъжностни лица в МИЕТ
	6

	3
	РД-И-14 от 16.05.2013 г. – справка за числеността на отдел „Технически контрол в енергетиката”
	2

	4
	Отговор от дирекция „СЕ”, изх. № Е-92-00-106 от 18.05.2013 г. към наш № РД-И-08 с приложение
	7

	5
	Отговор от дирекция „СЕ”, изх. № Е-92-00-55 от 18.03.2013 г. към наш № РД-П-04 с приложения-справка за обработените жалби, регистър на жалбите за 2013 г., Протокол № 3 на комисията за публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ, писмо № Е-92-00-62 от 13.05.2013 г. с актуализирана справка
	26

	6
	Отговор от дирекция „ЧРОР”, изх. № Е-92-00-110 от 20.05.2013 г. към наш № РД-И-16 с приложения
	31

	7
	РД-И-13 от 15.05.2013 г. – справка за планираните и проведени обучения в дирекция „СЕ” за одитирания период с приложения; писмо изх. № Е-92-00-85 от 11.04.2013 г. на дирекция „ЧРОР” с приложения към наш № РД-П-30
	146

	8
	Отговор от дирекция „СЕ”, изх. № Е-92-00-92 от 13.05.2013 г. към наш № РД-П-14 с приложения-актуализирани справки за извършените проверки и АУАН общо и по години, писмо № Е-92-00-62 от 03.04.2013 г. със справки
	18

	9
	Отговор от дирекция „СЕ”, изх. № Е-94-Т-04 от 19.04.2013 г. към наш № РД-П-24 с приложение-справка за извършените проверки по фирми, заповеди и години за одитирания период 
	25

	10
	Справка РД-И-53 за планирани и изпълнени проверки на лицата по чл. 139а от ЗЕ за 2010 г., 2011 г., 2012 г. и 2013 г.
	3

	11
	Отговор от дирекция „СЕ”, изх. № Е-92-00-123 от 18.06.2013 г. към наш № РД-И-05 за жалбите и дата на започване на проверката
	8

	12
	Работен документ РД-И-94 за обобщаване на контролните листове за извършените проверки за одитирания период
	9

	13
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-77 от 29.01.2007 г., наш РД-И-04 с приложения
	33

	14
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-1008 от 27.08.2010 г. на „ЕВН България Топлофикация” ЕАД и „Нелбо” ЕАД, наш РД-И-06 с приложения
	84

	15
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-774 от 08.09.2009 г. на „Далкия-Варна” ЕАД, наш РД-И-15 с приложения
	93

	16
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-385 от 19.04.2007 г. на „Топлофикация-София” ЕАД и 3 ФДР, наш РД-И-17 с приложения
	47

	17
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-210 от 29.02.2008 г. – предварителен контрол, наш РД-И-18 с приложения
	63

	18
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-100 от 24.01.2013 г. на „Топлофикация-София” ЕАД, наш РД-И-24 с приложения
	113

	19
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-1247 от 11.11.2011 г. на „Топлофикация-Перник” ЕАД, наш РД-И-25 с приложения
	82

	20
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-179 от 24.02.2009 г. на „Топлофикация-София” ЕАД, наш РД-И-26 с приложения
	41

	21
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-300 от 25.02.2013 г. на „Топлофикация-Враца” ЕАД, наш РД-И-27 с приложения
	33

	22
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-831 от 27.06.2012 г. на „Далкия-Варна” ЕАД, наш РД-И-28 с приложения
	69

	23
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-780 от 08.09.2009 г. на „Топлофикация-София” ЕАД, наш РД-И-29 с приложения
	29

	24
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-785 от 10.09.2009 г. на „Топлофикация-Плевен” ЕАД, наш РД-И-30 с приложения
	53

	25
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-445 от 18.04.2012 г. на „Топлофикация-София” ЕАД и „ПМУ Инженеринг”, наш РД-И-43 с приложения
	33

	26
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-311 от 15.03.2012 г. на „Топлофикация-Бургас” ЕАД, наш РД-И-44 с приложения
	49

	27
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-399 от 09.04.2012 г. на „Топлофикация-Плевен” ЕАД и „Техем Сървисис” ЕООД за гр. Плевен, наш РД-И-45 с приложения
	68

	28
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-1529 от 02.11.2012 г. на „Топлофикация-Сливен” ЕАД, наш РД-И-46 с приложения
	95

	29
	Контролен лист за извършена проверка по Заповед № РД-16-1274 от 02.10.2012 г. на „Топлофикация-Русе” ЕАД, Жоко Енерджи” ЕООД и „Рони Термик Сървисиз” ЕООД, наш РД-И-47 с приложения
	66

	30
	Контролен лист за извършена статистическа проверка по План-графика за 2010 г. на всички регистрирани лица по чл. 139а от ЗЕ, наш РД-И-48 с приложения
	42

	31
	Контролен лист за извършена статистическа проверка по Заповед № РД-16-1014 от 03.08.2012 г. на всички регистрирани лица по чл. 139а от ЗЕ, наш РД-И-49 с приложения
	52

	32
	Отговор от дирекция „СЕ”, изх. № Е-92-00-139 от 11.07.2013 г. към наш № РД-И-52 с приложение диск с регистрите на жалбите за одитирания период и декларация за идентичност
	4

1 CD

	33
	РД-И-03 – Контролен лист за проверка на партидното досие на „Техем Сървисис” ЕООД с приложения 
	18

	34
	РД-И-11 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Нелбо” ЕАД с приложения
	33

	35
	РД-И-12 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Дикей Л” ООД с приложения


	38

	36
	РД-И-19 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Бруната” ООД с приложения
	41

	37
	РД-И-20 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Топлофикация Варна” ЕАД/ „”Далкия-Варна” ЕАД с приложения
	39

	38
	РД-И-21 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Топлофикация Перник” ЕАД с приложения
	13

	39
	РД-И-22 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Топлофикация София” ЕАД с приложения
	32

	40
	РД-И-23 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „ПМУ Инженеринг” ООД с приложения
	17

	41
	РД-И-31 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Рони Термик Сървисиз” ЕООД с приложения
	71

	42
	РД-И-32 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Топлопроект” ООД с приложения
	31

	43
	РД-И-33 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Интерсар” ЕООД с приложения
	19

	44
	РД-И-34 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „ПМУ-София 98” ООД/”ПМУ София” ООД с приложения
	32

	45
	РД-И-35 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Енергоинвест” ЕООД с приложения
	17

	46
	РД-И-36 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Топлоинженеринг” ЕООД с приложения
	22

	47
	РД-И-37 - Контролен лист за проверка на партидното досие на ЕТ „Гено Картелов-Фриготерм Инженеринг” с приложения
	20

	48
	РД-И-38 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Топлоснабдяване-Русе” ЕООД с приложения
	18

	49
	РД-И-39 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Рони” ЕООД, гр. Русе с приложения
	26

	50
	РД-И-40 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Топлофикоция - Габрово” ЕАД с приложения
	22

	51
	РД-И-41 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Джи Ем Би България” АД с приложения
	16

	52
	РД-И-42 - Контролен лист за проверка на партидното досие на „Термостил Систем” ЕООД с приложения
	20

	53
	РД-И-95 – Работен документ за обобщаване на контролни листове от досиета от публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ
	3

	54
	РД-П-28 – Работен документ за определяне на критерии за извадката на досиетата от публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ
	2

	55
	Отговор от дирекция „СЕ” изх. № Е-92-00-138 от 27.06.2013 г. към наш РД-И-50
	4

	56
	Отговор от дирекция „СЕ” изх. № Е-94-Т-07 от 10.05.2013 г. към наш РД-И-01 с приложения
	23

	57
	РД-П-27 и РД-И-02 – Справка за вписаните в публичния регистър на МИЕТ лица, регистрирани по чл. 139а от ЗЕ
	10

	58
	Отговор от дирекция „СЕ” изх. № Е-92-00-124 от 20.06.2013 г. към наш РД-И-10 с приложение и 1 CD

	9

1 CD

	59
	Отговор от дирекция „СЕ” изх. № Е-92-00-140 от 28.06.2013 г. към наш РД-И-01 
	3

	60
	РД-И-55 – Контролен лист за жалба на Костадин Папазов с приложения
	7

	61
	РД-И-56 – Контролен лист за жалба на ТФ Русе „Мечел” с приложения
	6

	62
	РД-И-57 – Контролен лист за жалба на Райничка Кисьова с приложения
	5

	63
	РД-И-58 – Контролен лист за жалба на Георги Георгиев с приложения
	7

	64
	РД-И-59 – Контролен лист за жалба на Владимир Балканджиев с приложения
	5

	65
	РД-И-60 – Контролен лист за жалба на Димитрина Присадникова с приложения
	7

	66
	РД-И-61 – Контролен лист за жалба на Петър Ченгелов с приложения
	8

	67
	РД-И-62 – Контролен лист за жалба на Тодор Михайлов с приложения
	6

	68
	РД-И-63 – Контролен лист за жалба на Красимира Цолова 
	3

	69
	РД-И-64 – Контролен лист за жалба на Людмила Стоилова
	4

	70
	РД-И-65 – Контролен лист за жалба на Маричка Стоянова с приложения
	6

	71
	РД-И-66 – Контролен лист за жалба на Надка Китанова 
	3

	72
	РД-И-67 – Контролен лист за жалба на живущи на бул. „Сливница”, бл. 130 с приложения
	14

	73
	РД-И-68 – Контролен лист за жалба на Георги Григоров 
	3

	74
	РД-И-69 – Контролен лист за жалба на Виолета Станева
	3

	75
	РД-И-70 – Контролен лист за жалба на Веска Николова
	3

	76
	РД-И-71 – Контролен лист за жалба на Георги Чобанов с приложения
	4

	77
	РД-И-72 – Контролен лист за жалба на Ивелина Ночева с приложения
	11

	78
	РД-И-73 – Контролен лист за жалба на Христина Георгиева с приложения
	4

	79
	РД-И-74 – Контролен лист за жалба на Севдалинка Войнова
	2

	80
	РД-И-75 – Контролен лист за жалба на Надежда Йосифова
	2

	81
	РД-И-76 – Контролен лист за жалба на директора на ПГАВТ „А.С.Попов”
	2

	82
	РД-И-77 – Контролен лист за жалба на Евдокия Димитрова
	2

	83
	РД-И-78 – Контролен лист за жалба на Тодора Батулова с приложения
	8

	84
	РД-И-79 – Контролен лист за жалба на Кръстьо Мушкаров
	3

	85
	РД-И-80 – Контролен лист за жалба на Вълко Балабанов
	3

	86
	РД-И-81 – Контролен лист за жалба на Георги Коточев
	3

	87
	РД-И-82 – Контролен лист за жалба на Христина Белчева
	3

	88
	РД-И-83 – Контролен лист за жалба на Трифон Пенчев
	3

	89
	РД-И-84 – Контролен лист за жалба на Ирина Крушарова
	3

	90
	РД-И-85 – Контролен лист за жалба на Мария Николова
	3

	91
	РД-И-86 – Контролен лист за жалба на Стоян Колев
	3

	92
	РД-И-87 – Контролен лист за жалба на Найден Топчийски с приложения
	4

	93
	РД-И-88 – Контролен лист за жалба на Иван Димитров с приложения
	4

	94
	РД-И-89 – Контролен лист за жалба на Генчо Стоилов
	3

	95
	РД-И-90 – Контролен лист за жалба на 51 СОУ с приложения
	4

	96
	РД-И-91 – Контролен лист за жалба на Пламен Мушков с приложения
	7

	97
	РД-И-92 – Контролен лист за жалба на Неда Романова с приложения
	5

	98
	РД-И-97– Контролен лист за жалба на Любен Иванов
	3

	99
	РД-И-98 – Контролен лист за жалба на Евелина Ширкова 
	3

	100
	РД-И-99 – Контролен лист за жалба на Борис Захариев
	3

	101
	РД-И-100 – Контролен лист за жалба на Пламен Арсов с приложения
	6

	102
	РД-И-101 – Контролен лист за жалба на Мария Пенева с приложения
	6

	103
	РД-И-102 – Контролен лист за жалба на Мирослав Иванов с приложения
	5

	104
	РД-И-103 – Контролен лист за жалба на Донка Жекова с приложения
	12

	105
	РД-И-104 – Контролен лист за жалба на Свиленка Алексиева с приложения
	5

	106
	РД-И-105 – Контролен лист за жалба на Бочо Бочев с приложения
	6

	107
	РД-И-106 – Контролен лист за жалба на Наталия Томанова с приложения
	6

	108
	РД-И-107 – Контролен лист за жалба на Лиляна Георгиева с приложения
	5

	109
	РД-И-108 – Контролен лист за жалба на Анастасия Виденова с приложения
	5

	110
	РД-И-109– Контролен лист за жалба на Стефан Илиев с приложения
	5

	111
	РД-И-110 – Контролен лист за жалба на ТФ София ЕАД с приложения
	7
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Приложение № 2

Критерии и показатели

за оценка при одита на контрола, упражнен от Министерството на икономиката, енергетиката и туризма по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия между клиенти в сгради – етажна собственост за периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г.

Основен въпрос на одита:

Ефективно ли са осъществени контролните функции на министъра на икономиката, енергетиката и туризма по отношение на дяловото разпределение на топлинната енергия между клиенти в сгради – етажна собственост?

	Специфични въпроси и подвъпроси
	Критерии за оценка
	Показатели

	1
	2
	3

	1. Осигурен ли е административен капацитет на дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” за ефикасно изпълнение на дейността по осъществяването на контрол за дяловото разпределение на топлинна енергия между клиентите в сгради – етажна собственост?
	
	

	1.1. Административният капацитет на дирекцията създава ли условия за осъществяване на ефективен контрол от МИЕТ по отношение на дяловото разпределение на топлинната енергия?
	Наличие на подходяща организационна структура

Подбор на подходящ персонал

Създадени условия за развитие и усъвършенстване на административния капацитет

Текучество на персонала

Съответствие на изпълняваните функции с дейността по контрол по отношение на дяловото разпределение


	- наличие на структурно звено за упражняване на контрол от МИЕТ по отношение на дяловото разпределение на топлинна енергия;

- наличие на вътрешни правила за подбор на кадрите; 

- брой служители, ангажирани за изпълнение на дейността, предмет на одита;

- подходящо образование и квалификация на персонала;

- ясно разпределение на задълженията и отговорностите в длъжностните характеристики на служителите;

- проведени обучения по години;

- извършени атестации (оценки);

- брой новоназначени служители;

- брой напуснали;

- брой уволнени;

- незаети щатни бройки;

- вменяване на функции и дейности извън контрол по отношение на дяловото разпределение;

- изпълнение на функции и дейности извън контрол по отношение на дяловото разпределение.

	2. Ефикасно ли е планирането на проверките въз основа на оценката на риска?
	
	

	2.1. Извършвана ли е оценка на риска по определени рискови фактори?

2.2. Разработеният годишен план-график осигурява ли ефективност при проверките?
в т.ч.:

- лицата, подлежащи на проверка;

- обхвата и сроковете за проверките;

- лицата, които ще извършат проверките;

- необходимите ресурси за ефективно изпълнение на проверките.

2.3. Спазени ли са изискванията за утвърждаване на годишния план-график от ресорния заместник министър и за уведомяване на проверяваните лица?
	Съответствие на изготвената оценка на риска за целите на годишния план-график на проверките на лицата по чл.139а от ЗЕ през одитирания период с изискванията на вътрешните правила;

Съответствие на план-графиците с утвърдените вътрешни правила

	- наличие на регламентирани процедури за съставяне на план-графици;

- изготвена оценка на риска при планирането на проверките;

- отчетени рискови фактори – времеви риск, риск по отношение на предварително определения обхват/предмет на проверка, риск по отношение на набелязаните за проверка обекти;

- брой на лицата по чл. 139а от ЗЕ, включени в план-графиците по години;

- относителен дял на лицата по чл. 139а спрямо общия брой на проверяваните лица/включените в графика лица;

- средна планирана продължителност на проверките;

- брой изготвени годишни план-графици на проверките на лицата по чл.139а от ЗЕ през одитирания период;

- наличие на подпис „утвърдил” на ресорен зам.-министър на план-графика;

- наличие на задължителните за план-графика елементи на съдържанието (лица, подлежащи на проверка, обхват и срокове на проверките, лица, извършващи проверката /поне две/, необходими ресурси за изпълнение на проверките), съобразно действащите Вътрешни правила за дейността на дирекция „СЕ” за съответната година от одитирания период

	3. Ефективно ли е извършването и документирането на проверките на лицата, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия, включително плановите, извънплановите и статистическите проверки?
	
	

	3.1. Спазени ли са изискванията за извършването на проверките на лицата, извършващи услугата дялово разпределение и вписани в публичния регистър по чл. 139а от Закона за енергетиката?

в т.ч.:

А. При плановите проверки по утвърдения план-график:
3.1.1. Определени ли са лицата със заповед на министъра за осъществяване на контролните му функции и провеждането на текущ и последващ контрол за прилагане на дяловото разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост?

3.1.2. Предоставена ли е изисканата информация и документи от проверяваното лице не по-късно от 7 раб. дни от датата на започване на проверката?

3.1.3. Спазени ли са изискванията за извършване на плановите проверки (с типов обхват) и за оценяването на предоставената информация и документи от контролните органи в рамките на 10 раб. дни след срока за предоставяне на документите чрез отразяване на резултатите с попълване на формите за контролни листа и оценъчни листа (КЛ № 1 и № 2 и ОЛ – до 03.01.2012 г. и КЛ № 1 и 2 от 27.09.2012 г.)?
Б. При извънплановите проверки, в т.ч.:

3.1.4. Изготвени ли са доклади от името на директора до министъра за необходимостта от извършването на проверка, когато е извън утвърдения план-график?

3.1.5. Спазени ли са изискванията за изготвяне, завеждане и връчване на проверяваното лице на заповед на министъра за проверка с членове, служители от сектор „Дялово разпределение/ отдел „Технически контрол в енергетиката”, вкл. при необходимост и служител от дирекция „Правна”?

3.1.6. Изготвената Програма за извършване на проверката включва ли: цел на проверката; обхват на проверката; график за извършването на проверката; контрол по изпълнението на предписанията от предишни проверки; необходими ресурси за ефективно изпълнение на проверката; други специфични изисквания?

3.1.7. Спазени ли са сроковете за предоставяне на изисканата информация и документи от проверяваното лице? (не по-късно от 7 раб. дни от датата на започване на проверката)

3.1.8. Спазени ли са изискванията за документиране на извънплановите проверки и оценена ли е предоставената информация и документи от контролните органи в рамките на 10 раб. дни след срока за предоставяне на документите и отразяване на резултатите с попълване на формите за контролни листа и оценъчни листа (КЛ № 1 и № 2 и ОЛ – до 03.01.2012 г. и КЛ № 1 и 2 от 27.09.2012 г.)?

В. При статистическите проверки, в т.ч.:

3.1.9. Предоставена, анализирана и обобщена ли е изискана информация и документи от всички проверявани лица, извършващи услугата дялово разпределение?
	Съответствие на информацията за извършването на плановите проверки по план-графика със заповедта за осъществяване на конкретните планови проверки;

Съответствие на изпълнените дейности, при плановите проверки и контроли с изискванията на нормативните актове и с утвърдените вътрешни правила и процедури в дирекция „Сигурност на енергоснабдяването”;

Спазване на определените срокове във вътрешните правила при извършване на плановите проверки;

Спазване на изискванията на вътрешните правила по отношение на документирането на резултатите от плановите и извънплановите проверки (попълване на формите за контролни листа и оценъчни листа -КЛ № 1 и № 2 и ОЛ до 03.01.2012 г. и КЛ № 1 и 2 от 27.09.2012 г.).

Съответствие на изпълнените дейности, при извънплановите проверки и контроли с изискванията на нормативните актове и с утвърдените вътрешни правила и процедури в дирекция „Сигурност на енергоснабдяването”;

Наличие на подходящи вътрешни актове, регламентиращи извършването на статистически проверки 


	- наличие на вътрешни правила и процедури, регламентиращи извършването на проверки ;

- съответствие на данните в годишните план-графици и извършените планови проверки;

- заповеди за определяне на лица за осъществяване на контролни функции;
- брой на лицата по чл. 139а от ЗЕ, на които са извършени планови проверки - по години;

- относителен дял на проверяваните лица за дадена година спрямо общия брой на регистрираните лица по чл. 139а от ЗЕ;

- темп на нарастване/намаляване на броя на извършените планови проверки спрямо предходната година и спрямо базовата 2007 г. – по години за одитирания период;

- средна продължителност на извършените планови проверки - по години;

- среден брой на лицата, извършващи проверката;

- брой изготвени програми за извършване на плановите проверки;

- срокове за предоставяне на информация от проверяваното лице при извършване на проверките, съобразно действащите Вътрешни правила за дейността на дирекция „СЕ” за съответната година от одитирания период;

- брой съставени контролни листа при извършените планови и извънпланови проверки;

- брой съставени оценъчни листа при извършените планови и извънпланови проверки;

- брой доклади за необходимост от извършване на извънпланови проверки и съответствие на данните в заповедите за извършените извънпланови проверки;

- заповеди за извършване на извънпланови проверки;

- брой на лицата по чл. 139а от ЗЕ, на които са извършени извънпланови проверки - по години;

- относителен дял на проверяваните лица за дадена година спрямо общия брой на регистрираните лица по чл. 139а от ЗЕ;

- темп на нарастване/намаляване на броя на извършените извънпланови проверки спрямо предходната година и спрямо базовата 2007 г. – по години за одитирания период;

- средна продължителност на извършените извънпланови проверки - по години;

- среден брой на лицата, извършващи проверката

- брой изготвени програми за извършване на извънплановите проверки;

- срокове за предоставяне на информация от проверяваното лице при извършване на проверките, съобразно действащите Вътрешни правила за дейността на дирекция „СЕ” за съответната година от одитирания период;

- брой съставени контролни листа при извършените извънпланови проверки;

- средна продължителност на извършените статистически проверки - по години;

- среден брой на лицата, извършващи проверката;

- брой на наблюдаваните показатели;

- наличие на аналитични данни при извършените статистически проверки

	3.2. Спазени ли са процедурите и правилата при документирането на проверките, в т.ч.:

3.2.1. Спазени ли са изискванията за съставяне, връчване и подписване на протоколи/констативни протоколи за резултатите от извършените планови и извънпланови проверки? (в три екземпляра с приложени към него документи, писмени обяснения, становища и др.)

3.2.2. Дадени ли са задължителни предписания със срокове за изпълнението им на проверяваните лица?

3.2.4. Изготвено ли е заключение по направените обяснения и възражения?

3.2.5. Изготвени ли са доклади с резултати от статистическите проверки?


	Съответствие на изпълнените дейности, проверки и контроли с изискванията на нормативните актове и с утвърдените вътрешни правила и процедури в дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” по отношение на документирането на резултатите от извършените планови и извънпланови проверки;

Достатъчност и пълнота на информацията в протоколите от плановите и извънплановите проверки;

Наличие на доклади от извършените статистически проверки.
	- наличие на вътрешни правила и процедури, регламентиращи документирането на проверките;

- брой изготвени и подписани протоколи/констативни протоколи при извършените планови и извънпланови проверки;

- брой дадени задължителни предписания;

- брой изготвени заключения по направени възражения;

- брой изготвени доклади с резултати от извършените статистически проверки.

	4. Докладването на резултатите от проверките и даването на задължителни предписания подобряват ли дейността и повишават ли дисциплинираността на проверяваните лица?

Ефективно ли се реализират функциите по налагането на принудителни административни мерки и по административно наказване? 
	
	

	4.1. Спазени ли са процедурите и изискванията на нормативните и вътрешни актове относно докладването на резултатите от извършените проверки?

4.2. Спазени ли са изискванията на нормативните и вътрешни актове за съставянето на актове за установяване на административни нарушения (АУАН), издаването на наказателни постановления (НП) и налагане на принудителни административни мерки (ПАМ)?


	Съответствие на изискванията на нормативните актове и утвърдените вътрешни правила на дирекция „Сигурност на енергоснабдяването по отношение на формата и съдържанието на докладването;

Комплектуване на доклада с необходимите подписи, приложения и документи;

Съответствие на АУАН, НП и ПАМ със Закона за енергетиката;

Съответствие на АУАН, НП и ПАМ с Наредба 16-334 от 06.04.2007 г. за топлоснабдяването;

Съответствие на процедурите с разпоредбите на определения във вътрешните правила ред и изисквания.
	- наличие на регламентирани процедури за всеки етап от проверката;

- брой на доклади за докладване на резултатите от проверките;

- наличие на подпис на „утвърдил“ от ресорния заместник министър/министър;

- брой дадени задължителни предписания;

- брой съставени АУАН;

- брой предложени НП;
- брой издадени НП;

- размер на събрани глоби и санкции;

- брой предложени ПАМ
- брой наложени ПАМ

- брой на писмени обяснения;

- брой на писмени възражения;

- брой обжалвани НП.

	5. Извършването на последващ контрол върху изпълнението на дадените задължителни предписания осигурява ли подобряване на дейността на проверяваните лица и постигат ли се очакваните резултати?
	
	

	5.1. Спазени ли са изискванията за уведомяване и извършване на последващи проверки след изтичане на определения срок за изпълнение на дадените предписания?

5.2.Изготвяните доклади до министъра за резултатите от последващите проверки, съставените АУАН при констатиране на неизпълнение на дадените предписания и направените предложения за отписване от публичния регистър на МИЕТ по чл. 139а от ЗЕ при влезли в сила два и повече АУАН за системно нарушаване разпоредбите на ЗЕ, способстват ли за подобряване на дейността на проверените лица?


	Съответствие на дейността по последващия контрол с вътрешните правила;

Достатъчност на информацията в докладите от извършените последващи проверки 
	- наличие на регламентирани процедури за последващия контрол за изпълнение на дадени задължителни предписания;

- срокове при извършване на последващите проверки;

- брой на нарочна последваща проверка на дадени задължителни предписания след изтичане на срока за тяхното изпълнение  по години;

- брой планови проверки с наличие на задължителен пункт в програмата „контрол по изпълнението на предписанията от предишни проверки”;

- брой доклади до министъра относно резултатите от последващите проверки – по години;

- брой съставени АУАН за неизпълнение на задължителни предписания;

- брой изготвени АУАН, предадени на дирекция „Правна” за последващи действия;

- брой отписвания от регистъра за системно нарушаване разпоредбите на закона (при влизане в сила на два и повече АУАН.)

	6. Извършеният предварителен контрол и поддържането на публичен регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение и вписани в регистъра по чл. 139а от Закона за енергетиката, дават ли своевременна и надеждна публична информация на потребителите?
	
	

	6.1. Спазени ли са изискванията на нормативните и вътрешните актове относно създаване на публичния регистър в МИЕТ и вписване на лица, извършващи услугата дялово разпределение на топлинна енергия в сгради – етажна собственост?

6.2. Воденето и актуализирането на регистъра дава ли своевременна и надеждна информация в регистъра?

6.3. Поддържането на партидни досиета на регистрираните лица дава ли възможност за преглед на отразените данни и документи в тях?
	Съответствие на извършения предварителен контрол за вписване на лицата в регистъра по чл. 139а от ЗЕ с нормативните изисквания на ЗЕ и вътрешните актове на дирекция „Сигурност на енергоснабдяването“ в МИЕТ;

Спазване на нормативно определените процедури, правила и срокове относно поддържане на своевременна и надеждна информация в регистъра;


	- наличие на регламентирани правила и процедури за предварителния контрол за водене и съхранение на данните в публичния регистър;

- заповеди за определяне на комисия за регистриране в публичния регистър на лицата, извършващи услугата дялово разпределение;

- брой на подадените заявления за вписване в регистъра по чл. 139а от ЗЕ по години и общо;

- брой на вписаните в регистъра по чл. 139а от ЗЕ лица по години и общо;

- брой на мотивираните откази за вписване на лица, които не отговарят на изискванията на ЗЕ;

- брой на отписаните лица по години и общо;

- периодичност на актуализиране на информацията в регистъра;

- брой досиета в публичния регистър, съхранявани в дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” 


Приложение № 1








� Приложение № 1


� чл. 75, ал. 1, т. 2 и чл. 77, ал. 1 от Закона за енергетиката (ЗЕ), обн. ДВ, бр. 107 от 09.12.2003 г., посл. доп. ДВ, бр. 23 от 08.03.2013 г.


� чл. 3, ал. 1 и чл. 5, ал. 1 от УП на министерството, приети с: ПМС № 206 от 27.09.2005 г., в сила от 01.10.2005 г., обн. ДВ бр. 78 от 30.09.2005 г., отм. ДВ, бр. 93 от 24.11.2009 г. и ПМС № 268 от 12.11.2009 г., в сила от 24.11.2009 г., обн. ДВ бр. 93 от 24.11.2009 г., посл. изм. ДВ бр. 94 от 30.11.2012 г.


� чл. 78, ал. 1 от ЗЕ


� Приложение № 1


� чл. 37, т. 14 и т. 15 (от 18.03.2008 г.) от УП на МИЕ от 2005 г. и чл. 32, т. 13 и т. 14 от УП на МИЕТ от 2009 г.


� Одитно доказателство № 1 по т. 3


� Одитно доказателство №: 1 по т. 6


� чл. 6, ал. 2, т. 12 и т 13 от Вътрешните правила за дейността на дирекция „СЕ” (ВПДСЕ), утвърдени със Заповед № РД-16-1354 от 22.12.2008 г. на министъра на икономиката и енергетиката, отменени със Заповед № РД-16-1239 от 27.09.2012 г. 


� Вътрешни правила за извършване на проверки от сектор „Дялово разпределение” (ВПИПСДР) в дирекция „СЕ”, утвърдени със Заповед № РД-16-728 от 13.08.2009 г. на министъра на икономиката, енергетиката и туризма


� Одитно доказателство №: 1 по т. 6


� чл. 5, ал. 3, т. 2 от Вътрешни правила за дейността на дирекция „Сигурност на енергоснабдяването” (ВПДСЕ), утвърдени със Заповед РД-16-1239 от 27.09.2012 г. на министъра на икономиката, енергетиката и туризма


� чл. 5, ал. 3, т. 10 и т. 12 от ВПДСЕ, утвърдени със Заповед РД-16-1239 от 27.09.2012 г. на министъра на икономиката, енергетиката и туризма


� Одитни доказателства №№: 1 по т. 6; 2


� месец февруари - март се получават най-високи сметки, а през месец септември преобладават жалби по изравнителните сметки


� Приложение № 2


� чл. 75, ал. 1, т. 2 от Закона за енергетиката (ЗЕ)


� Одитно доказателство №: 1 по т. 9


� Одитно доказателство №: 1 по т. 6


� Одитно доказателство №: 1 по т. 6 


� Одитни доказателства №№: 1 по т. 6 и 3


� Одитно доказателство №: 3


� изпълнение на контролните функции на министъра по отношение на техническото състояние, техническата експлоатация и дейността на оператора на електроенергийната система; предлагане на коригиращи мерки и методическо ръководство за подобряване на техническата и експлоатационна безопасност, ресурсните характеристики и надеждността на енергийните обекти; извършване на планови и тематични проверки на енергийните дружества по ЗЕ; подпомагане на министъра относно упълномощаването на специализирани учебни центрове за провеждане на обучение и изпит за квалификационна група по Правилника за безопасност и здраве при работа в електрически уредби на електрически и топлофикационни централи и по електрически мрежи и Правилника за безопасност при работа в неелектрически уредби на електрически и топлофикационни централи и по топлопреносни мрежи и хидротехнически съоръжения; поддържане на публичен регистър на фирмите, получили разрешение за извършване на услугата провеждане на обучение и изпит за квалификационна група по цитираните два правилника; контролиране на изпълнението на производствените, инвестиционните и ремонтни програми на енергийните дружества; участване в работни групи по обследване на аварии с енергийни съоръжения; събиране, обработване и поддържане база данни на техническите, производствените показатели и безопасността на ядрените централи; контролиране изпълнението на производствените, инвестиционните и ремонтните програми и на програмите за есенно зимната подготовка на ядрените централи.


� Одитно доказателство №: 4


� Одитни доказателства №№: 4, 5 по т. 1


� Препоръка № 1


� чл. 10 от Закона за държавния служител


� приети с ПМС № 129/26.06.2012 г. в сила от 01.07.2012 г.


� приети с ПМС № 47/2004 г.


� Одитно доказателство №: 6 по т. 1.1.


� на основание чл. 82, ал. 1 от Закона за държавния служител


� Одитно доказателство №: 6 по т. 1.2.


� Одитни доказателства №№: 4 по т. 4 и 7


� Одитно доказателство №: 6 по т. 2


� Одитно доказателство № : 1 по т. 6


� Одитни доказателства №№: 33 – 52 и 53


� Одитно доказателство № : 54


� ДВ бр. 74 от 08.09.2006 г.


� ДВ бр. 29 от 2008 г. в сила от 18.03.2008 г.


� Одитно доказателство №: 1 по т. 14 


� чл. 139а, ал. 14 от ЗЕ;


� Одитно доказателство №: 1 по т. 14


� Одитно доказателство №: 1 по т. 19


� ПМС № 19 от 02.02.2007 г.


� Одитно доказателство №: 55


� Одитни доказателства №№: 1 по т. 19, 56


� Одитни доказателства №№: 57 и 58


� Одитни доказателства №№: 1 по т. 18 от РД-П-02 и 56


� Одитно доказателство №: 58


� Одитно доказателство №: 58


� Препоръка № 3


� Одитни доказателства №: 58, 59


� Одитни доказателства №№: 33, 35, 36, 37, 41, 44, 45, 46, 48 и 50


� Одитно доказателство № 1 по т. 19


� № 10 „Рони” – ЕООД и № 11 „Топлоснабдяване – Русе” ЕООД


� Одитно доказателство № 58


� Одитно доказателство №: 58


� Препоръка № 2


� Одитни доказателства №№: 1 по т. 14 към РД-П-01, 1 по т. 18 към РД-П-02 и 56


� Одитно доказателство №: 58


� Одитно доказателство №: 54


� Одитни доказателства №№: 38, 40, 43, 51, и 52


� Одитни доказателства №№: 33, 35, 36, 41, 44, 46 и 49


� Одитни доказателства №№: 33, 34, 35, 36, 37, 39, 41, 42, 44, 45, 46, 48, 49 и 50 


� Одитни доказателства №№: 33, 35, 36, 37, 41, 44, 45, 46, 48 и 50


� Одитно доказателство №: 34


� Одитни доказателства №№: 36, 41, 44, 49 и 50


� Одитно доказателство №: 47


� Одитно доказателство №: 49


� Одитни доказателства №№: 1 по т. 16; 8 по т. 3; 9 по т. 4


� обн. в ДВ, бр. 34 от 24.04.2007 г.


� Одитни доказателства №№: 17; 8 по т. 3; 1 по т. 10 и по т. 16; 9 по т. 4


� Одитни доказателства №№: 1 по т. 10; 10


� „Топлофикация София” ЕАД


� „Топлофикация Сливен” ЕАД


� „Рони Термик Сървисис” ЕООД


� Одитни доказателства №№: 8 по т. 3; 1 по т. 10 и по т. 16; 9 по т. 4; 10


� Одитни доказателства №№: 8 по т. 3; 1 по т. 10 и по т. 16; 9 по т. 4; 10


� Одитно доказателство №: 1 по т. 9


� Одитно доказателство №: 9 по т. 5


� чл. 78, ал. 1, във връзка с чл. 75, ал. 1, т. 2, чл. 77, ал. 1 от ЗЕ и чл. 80, т. 1 и чл. 81, ал. 1 от Наредбата


� Одитно доказателство №: 30


� Одитно доказателство №: 31


� Одитни доказателства №№: 30; 31; 9 по т. 5; 8 по т. 3; 1 по т. 10 и по т. 16; 9 по т. 4; 10


� Препоръка № 3


� „Далкия – Варна” ЕАД, „Нелбо” ЕАД и ЕВН България Топлофикация ЕАД и „Топлофикация Перник” АД


� „Далкия – Варна” ЕАД и „Нелбо” ЕАД


� „Топлофикация Перник” ЕАД


� “Топлофикация София” ЕАД и 8 фирми за дялово разпределение


� Одитни доказателства №№: 8 по т. 3; 1 по т. 16; 9 по т. 4


� Одитни доказателства №№: 8 по т. 3; 1 по т. 16; 9 по т. 4


� Одитни доказателства №№: 8 по т. 3; 1 по т. 16; 9 по т. 4; 5; 9 по т. 1; 4; 13-31


� Препоръка № 1


� чл. 78, ал. 1 от ЗЕ


� Одитно доказателство №: 1 по т. 3


� Одитни доказателства №№ 13-31


� Одитно доказателство №: 1 по т. 9; чл. 27, ал. 2 от ВПДСЕ от 2008 г.


� Одитно доказателство №: 1 по т. 9; чл. 5, ал. 1 от ВПИПСДР от 2009 г. и чл. 29, ал. 2 от ВПДСЕ от 2012 г.


� Одитно доказателство №: 9 по т. 3


� Одитно доказателство №: 1 по т. 10


� Одитно доказателство №: 10


� Одитно доказателство №: 1 по т. 9; чл. 7, ал. 3 от ВПИПСДР от 2009 г.


� Одитни доказателства №№ 18, 21, 22, 25, 26, 28, 29, 30 и 31


� Одитно доказателство №: 1 по т. 9; чл. 6 и чл. чл. от 33 до 36 от ВПИПСДР от 2009 г. 


� Одитно доказателстви №: 9 по т. 2 


� Одитно доказателство №: 9 по т. 1 и т. 2 


� Одитно доказателство №:1 по т. 9; чл. 28, ал. 1, т. 1 от ВПДСЕ от 2008 г. и чл. 30, ал. 1, т. 1 от ВПДСЕ от 2012 г.


� Одитни доказателства №№: 14, 15 и 17


� Одитни доказателства №№: 13, 16 и 19


� Одитни доказателства №№: 20, 23, 24 и 27


� Одитно доказателство №: 1 по т. 9; чл. 28, ал. 1, т. 5 от ВПДСЕ от 2008 г., чл. 7, ал. 2 и чл. 21, ал. 2, т.3 от ВПИПСДР от 2009 г и чл. 30, ал. 1, т. 5 от ВПДСЕ от 2012 г.


� Одитни доказателства №№: 13 - 31


� Одитни доказателства №№: 13 - 31


� Одитни доказателства №№: 13, 16, 18, 20, 21, 23, 25, 27, 28 и 29


� Одитни доказателства №№: 14, 15, 19, 22, 30 и 31


� Одитни доказателства №№: 11, 17, 24, 26 


� Одитни доказателства №№: 14, 15, 19


� чл. 80, ал. 1 и ал. 2 от ЗЕ; чл. 28, ал. 1, т. 8 от ВПДСЕ от 2008 г.; чл. 15, т. 4, чл. 16 и чл. 28, ал. 1 и ал. 2 от ВПИПСДР от 2009 г. и чл. 30, ал. 1, т. 8 от ВПДСЕ от 2012 г.


� извънпланова проверка по Заповед № РД-16-179 от 24.02.2009 г., изменена със Заповед № РД-16-256 от 13.03.2009 г. на „Топлофикация София” ЕАД и 8 фирми за дялово разпределение относно начина на образуване на сметките на потребители на топлинна енергия и проверка за предварителен контрол по Заповед № РД-16-210 от 29.02.2008 г. за прилагането на техническите условия на дяловото разпределение на топлинна енергия от лицата, регистрирани по чл. 139а от ЗЕ чрез тестови сгради


� Одитни доказателства №№: 17 и 20


� „Топлофикация Русе” ЕАД, „Жоко Енерджи” ЕООД, гр. Русе и „Рони Термик Сървисиз” ЕООД, гр. Русе


� „ЕВН България Топлофикация” ЕАД и „Нелбо” ЕАД


�.„Техем Сървисис” ЕООД; „Термокомплект” ООД; „ПМУ София 98” ООД; „Директ” ООД; „ТАЕС Нелбо Инженеринг” ООД; „Иста България” ЕООД; „Рони” ЕООД; „МХ Елвеко” ООД и „Бруната България” ООД


� Одитни доказателства №№: 13, 14 и 29


� Одитни доказателства №№ : 13, 17, 19, 20, 24, 27 и 31


� чл. 80, ал. 4, т. 1 от ЗЕ; чл. 28, ал. 1, т. 8 от ВПДСЕ от 2008 г.; чл. 13, т. 6, чл. 16 и чл. 28, ал. 4 от ВПИПСДР от 2009 г. и чл. 29, ал. 7, т. 4 и чл. 30, ал. 1, т. 9 от ВПДСЕ от 2012 г.


� Одитни доказателства №№: 14, 15, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 26, 27 и 29


� Одитни доказателства №№: 25 и 28


� “Рони Термик Сървисис” ЕООД


� Одитно доказателство №: 29


� Одитни доказателства №№: 13, 16, 17 и 20


� Одитни доказателства №№: 14, 15, 18, 19, 22, 24, 27, 28 и 29


� „Бруната България” ООД и „Топлофикация Плевен” ЕАД


� Одитно доказателство №: 24


� Одитни доказателства №№: 14, 18, 22, 24, 29


� Одитни доказателства №№: 15, 19, 26 и 27


� “Топлофикация София” ЕАД


� Одитно доказателство №: 23


� Одитно доказателство №: 21


� чл. 28, ал. (1), т.7 от ВПДСЕ, утвърдени със З-д № РД-16-1354/22.12.2008 г. и чл. 30, ал. (1), т. 9 от 7 от ВПДСЕ, утвърдени със З-д № РД-16-1239/27.09.2012 г.


� чл. 80, ал. 4 от ЗЕ


� чл. 28, ал. 3 от ВПИПСДР, утвърдени със Заповед № РД-16-728/13.08.2009 г.


� Одитно доказателство № 29


� Одитно доказателство № 8 по т. 3


� Одитни доказателства №№ 12, 13–31, 


� Одитни доказателства №№: 18, 21, 25, 28 и 29


� Одитни доказателства №№: 13, 16, 17 и 20


� Одитни доказателства №№: 15 и 19


� чл. 77, ал. 1, т. 3 от ЗЕ и чл. 80, т. 3 от Наредба 16-334 от 06.04.2007 г.


� чл. 81 от Наредба 16-334 от 06.04.2007 г.


� чл. 80, ал. 4 от ЗЕ


� Одитно доказателство №: 8 по т. 3


� Одитно доказателство №: 1 по т. 17 към РД-П-02


� „Топлофикация-Перник” ЕАД


� на основание чл. 53 във връзка с чл. 27 и чл. 83 от ЗАНН и чл. 223 и чл. 225 от ЗЕ


� Одитно доказателство №: 19


� „Топлофикация Сливен” ЕАД


�  „Топлофикация София“ ЕАД


� Одитно доказателство №: 28


� Одитно доказателство №: 28


� Одитно доказателство №: 18


� Одитно доказателство №: 18


� чл. 77, ал. 1, т. 3 от ЗЕ и чл. 80, т. 3 от Наредба 16-334 от 06.04.2007 г.


� Одитно доказателство №: 8 по т. 3


� чл. 75, ал. 1, т. 2 от ЗЕ


� Одитно доказателство №: 1 по т. 9; чл. 28, ал. 1, т.т. 8 и 9 и ал. 2 от ВПДСЕ от 2008 г., чл. 31, ал. 1 от ВПИПСДР от 2009 г и чл. 30, ал. 2 от ВПДСЕ от 2012 г.


� Одитни доказателства №№: 14 и 15


� Одитни доказателства №№: 18, 19, 22, 23, 24, 26, 27 и 29


� Одитни доказателства №№: 8 и 21


� Одитни доказателства №№ : 13, 16, 17, 20, 25, 28, 29, 30 и 31


� Одитни доказателства №№: 1 по т. 1; 4 по т. 3 и 9 по т. 1


� Одитно доказателство №: 1 по т. 9; чл. 31, ал. 1 от ВПИПСДР от 2009 г и чл. 30, ал. 2 от ВПДСЕ от 2012 г.


� Одитни доказателства №№: 14 и 15


� Препоръка № 4


� Одитно доказателство №: 1 по т. 9


� Одитни доказателства №№: 13–31, 10, 9 по т.т. 1, 2 и 3, 11, 1 по т. 9 и по т. 10


� Препоръка № 5


� Одитни доказателства №№: от 60 до 111


� месец февруари-март са най-високите сметки, а през месец септември преобладават жалбите по изравнителните сметки


� приложен в постоянното одитно досие на МИЕТ, съхранявано в Сметната палата


� Одитни доказателства №№: 1 по т.т. 6, 4 и 9


� Одитно доказателство №: 5


� Одитни доказателства №№: 5, 32


�съгласно Енергийната пътна карта до 2050 г., изготвена от ЕК енергийна бедност е положение, при което повече от 10% от бюджета на домакинствата се изразходва за енергия 


� Одитно доказателство №: 11


� Одитни доказателства №№: 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 73, 74, 75, 77, 78, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 107, 108, 109, 110 и 111


� Одитни доказателства №№: 80, 81, 93, 94 и 96


� Одитни доказателства №№: 72 и 76


� Одитно доказателство №: 104
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