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ОДИТЕН ДОКЛАД

№ 0000000313

за извършен одит на дейността на „Топлофикация София” ЕАД
за периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г.
септември, 2013 г.
Настоящият одитен доклад е окончателен и е издаден с Разпореждане на председателя на Сметната палата № 234 от 12.09.2013 г.
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	Абонатна станция
	Уредба, чрез която се осъществява подаване, измерване, преобразуване и регулиране на параметрите на топлинната енергия от топлопреносната мрежа към клиентите
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	Определя се като топлинната енергия за отопление на сградата, намалена с количеството топлинна енергия, отдадена от сградната инсталация, и топлинната енергия за отопление на общите части на сградата - етажна собственост, се раздели на сбора от дяловите единици за всички отоплителни тела в сградата.
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	Индивидуален разпределител на топлинна енергия за отопление
	Техническо средство, по чиито показания се разпределя топлинната енергия, потребена от отоплителните тела в сградата. Показанията им са в относителни единици, които се коригират с фактори за оценяване в зависимост от вида на прибора и типа на отоплителното тяло. Индивидуалните разпределители служат само за определяне на дела консумирана топлинна енергия от всяко отоплително тяло като дял от общата консумация на топлинна енергия от сградата.

	Комбиниран оператор
	Енергийно предприятие, лицензирано за поне две от дейностите пренос на природен газ, разпределение на природен газ и дейност по чл. 39, ал. 1, т. 4 от Закона за измерванията

	Комбинирано производство на топлинна и електрическа енергия
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	Производство в един процес на топлинна и електрическа енергия според потребностите от топлинна енергия

	Коригиран отопляем обем
	Отопляемият обем на имота по проект, намален с обема на помещенията, в които отоплителните тела са демонтирани от сградната инсталация и съответната припадаща се част на помещенията, без отоплителни тела по проект

	Небитов клиент
	Клиент, който купува електрическа или топлинна енергия с топлоносител гореща вода или пара за отопление, климатизация, горещо водоснабдяване и технологични нужди или природен газ за небитови нужди

	Общ отопляем обем на сградата
	Сумата от обемите на имотите на клиентите и обемите на помещенията от общите части на сградата - етажна собственост, предвидени за отопление по проект

	Отоплителен период
	Периодът от време, през който топлинната енергия се потребява и за отопление

	Отоплителни тела
	Тръбните отоплителни тела и щранг-лири, глидерните отоплителни тела, плоските отоплителни тела и конвекторите, които са конструктивни елементи, служещи за отдаване на топлина в помещенията чрез радиационен и конвективен топлообмен от постъпващия в тях топлоносител

	Отопляем обем на имот
	Включва обема на всички собствени и/или ползвани от абоната помещения и съответните припадащи се части от общите части на сградата, предвидени за отопление по проект

	Отопляем обем на общите части
	Сумата от обемите на помещението от общите части на сграда - етажна собственост, с предвидени по проекта отоплителни тела

	Отчетен период
	Периодът от време между две отчитания на показанията на уредите за мерене за търговско плащане, контролните уреди и индивидуалните средства за разпределение на топлинната енергия

	Пренос на електрическа и топлинна енергия или природен газ, нефт и нефтопродукти
	Транспортиране на електрическата или топлинната енергия, или природния газ, нефта и нефтопродуктите през преносната мрежа или тръбопроводи

	Присъединени отоплителни тела
	Отоплителните тела, които са физически свързани към сградната отоплителна инсталация

	Производител
	Лице, произвеждащо електрическа и/или топлинна енергия, или газ от възобновяеми източници, или извършващо добив на природен газ

	Разпределение на топлинна енергия
	Транспортиране на топлинна енергия чрез инсталациите за битово горещо водоснабдяване, отопление, климатизация и други на клиентите

	Разпределителна мрежа
	Системата от топлопроводи и съоръжения към тях, разположени след границата на собственост между топлопреносното предприятие и потребителите. В сгради - етажна собственост, тя е елемент от сградните инсталации

	Регулатор на налягане
	Техническо средство в абонатната станция за поддържане на разчетен напор и необходимото количество на топлоносителя, с вграден автоматичен ограничител до стойността на разчетното количество топлоносител за всяка абонатна станция според договорената мощност

	Сградна инсталация
	Съвкупността от топлопроводи и съоръжения за разпределяне и доставяне на топлинна енергия от абонатната станция до имотите на потребителите, включително главните хоризонтални и вертикални разпределителни линии. Когато към една абонатна станция са присъединени повече от една сгради, всеки от присъединителните топлопроводи е елемент на съответната инсталация в сградата.

	Сигурност на снабдяването
	Сигурност на доставките, както и снабдяване с енергия и природен газ и техническа безопасност

	Специфичен разход в условно гориво
	Изразява отношението: енергия на горивото (разход)/получена енергия (полза). Изчислява се: за електроенергията в гр/КWh, а за топлоенергията - в кг/MWh.

	Средства за търговско измерване
	Технически средства за измерване, които имат метрологични характеристики и са предназначени да се използват за измерване самостоятелно или свързано с едно или повече технически средства и които се използват при продажбата на електрическа и топлинна енергия или природен газ

	Средства за измерване за търговско плащане
	Средства за измерване по смисъла на § 1, т. 58 Закона за енергетиката и чл. 5 от Закона за измерванията

	Средства за отчитане на дяловото потребление на топлинна енергия
	Уреди, които са монтирани след средствата за търговско измерване на топлинна енергия

	Технологични разходи
	Разходите на електрическа и топлинна енергия и на природен газ, които са присъщи на технологичния процес на тяхното производство, пренос, разпределение и съхранение

	Тип на средства за измерване
	Съвкупност от средства за измерване с еднакво предназначение, основани на един и същи принцип, имащи еднаква конструкция и изработени от един и същи производител по една и съща техническа документация и технология

	Топлопреносна мрежа
	Система от топлопроводи и технологични съоръжения, разположени между границите на собственост на топлопреносното предприятие с топлоизточника и/или клиентите, служещи за пренос на топлинна енергия от топлоизточника до клиентите

	Топлоснабдителна система
	Системата от енергийни обекти и съоръжения за производство, пренос и снабдяване с топлинна енергия на потребителите.

	Централа
	Съвкупност от инсталации, съоръжения и спомагателни стопанства, свързани с технологични връзки, за производство на електрическа енергия, топлинна енергия и/или за комбинирано производство на топлинна и електрическа енергия


Част първа

РЕЗЮМЕ
Одитът на дейността на „Топлофикация София” ЕАД за периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. е извършен на основание заповед на председателя на Сметната палата, издадена в изпълнение на Решение на 41-то Народно събрание от 20.02.2013 г. 
Одитът обхвана процесите и дейностите, влияещи във висока степен постигане целите на дружеството, свързани със задоволяване потребностите от топлинна енергия на територията на гр. София. Извършени са проверка и анализ на управлението на дружеството и на неговата дейност, организацията на отчитането на природен газ, на метрологична проверка на топломери, управленските решения, свързани с намаляване на технологичните разходи в топлопреносната мрежа и енергийната ефективност, системата за дялово разпределение на топлинната енергия в сграда етажна собственост, взаимоотношенията с потребители на топлинна енергия – отчитане, начисляване, фактуриране, плащане на задължения и жалби на абонати, реализирането на приходи и извършването на разходи, вземанията и задълженията на дружеството, управлението на финансите и счетоводното отчитане на дейностите.
За формиране на препоръки са използвани констатираните факти за периода, през който едноличен собственик на капитала е Столична община.

Целите на одита са свързани с анализ и оценка на организацията и управлението на дейността и оценка на резултатите от дейността на „Топлофикация София“ ЕАД. 
В резултат на осъществения одит са направени оценки и изводи за управлението на дружеството и на дейностите, свързани със задоволяване потребностите на обществото от топлинна енергия, както и за финансовото състояние през одитирания период.

„Топлофикация София“ ЕАД е търговско дружество с предмет на дейност производство на топлинна и електрическа енергия и пренос на топлинна енергия. Дружеството извършва и услугата дялово разпределение на топлинна енергия.
Към 01.01.2007 г. „Топлофикация София“ е акционерно дружество, с 58,20 на сто общинска и 41,80 на сто държавна собственост, с едностепенна система на управление. Общото събрание на акционерите избира Съвет на директорите, в който участват представители на Министерство на икономиката и енергетиката, Министерство на финансите и Столична община. От м. декември 2010 г. и към 30.04.2013 г. е еднолично акционерно дружество, с едноличен собственик на капитала Столична община.
Правата на общината и на държавата, като собственици на акционерни дялове или като еднолични собственици на капитала, се упражняват от Общото събрание на дружеството. В изпълнение на приетите от Общото събрание решения са издавани административни актове и сключвани договори за възлагане на управлението. Съветът на директорите управлява и представлява дружеството колективно, а изпълнителният директор осъществява правомощията на работодател. 

В периода от 02.11.2009 г. до 16.12.2010 г. Съветът на директорите е работил с двучленен състав, с което от министъра на икономиката, енергетиката и туризма не са спазени разпоредби на Търговския закон и Устава на дружеството. От Столичния общински съвет не е спазена разпоредбата на чл. 31 от Наредбата за реда за учредяване на търговски дружества и упражняване на правата на собственост на общината в търговските дружества, като не е проведен публичен подбор за избор на членове на Съвета на директорите. Назначеният Съвет на директорите, с договори за „временно“ възлагане на управлението, считано от 23.12.2010 г., управлява дружеството над две години. 

През одитирания период, в резултат на предприети от ръководството последователни действия за оптимизиране използването на финансовите, материалните и човешките ресурси, както и за поддържане на оборудването в производството и по преноса на топлинна енергия, се установяват положителни тенденции в дейността на дружеството за периода след 2010 г. Дружеството изпълнява приета в началото на 2011 г. от Столичния общински съвет Програма с оздравителни мерки за подобряване на финансово икономическото състояние на “Топлофикация София” ЕАД, с която са утвърдени краткосрочни (спешни), средносрочни и дългосрочни мерки.
За периода 2007 г. – 2010 г. от дружеството е реализиран отрицателен финансов резултат. Към 31.12.2010 г. дружеството е отчело натрупани загуби в размер на 176 505 хил. лв. Цените на топлинна енергия, определяни от ДКЕВР за този период, са значително по-ниски от заявените. Допълнително, с решение на министъра на икономиката и енергетиката, цената на топлинната енергия за първото и второто тримесечие на 2009 г. е задържана на нивото към 01.10.2008 г. Независимо от определяната преференциална цена на електрическата енергия, произведена по комбиниран начин от централите на дружеството, осъществяващи комбинирано производство на електрическа и топлинна енергия, формираната печалба от реализацията на електрическа енергия не покрива общата загуба от продажбата на топлинна енергия.

От 2011 г. до 30.04.2013 г. е реализиран положителен финансов резултат от дейността, който не е достатъчен за покриване на натрупаните загуби за минали периоди. Към 31.12.2012 г. натрупаната загуба е намалена на 150 870 хил. лв. 
Приходите на дружеството се формират от постъпили средства от продажби на електрическа и топлинна енергия, материали и нетекущи активи, както и от финансирания, възстановени загуби от обезценка на вземания, лихви, валутни операции и други. Извършените разходи са присъщи за дейността на дружеството и включват разходи за материали и външни услуги, начислени амортизации, заплати и осигурителни вноски, разходи от последващи оценки на активи, финансови и други разходи. За целите на регулаторното ценообразуване, от общия размер на разходите се изключват тези, които не са свързани с извършването на лицензионна дейност. Приходите и разходите се отчитат при спазване на изискванията на Закона за счетоводството и на Правилата към единен сметкоплан за регулаторни цели за топлоенергийните дружества. 

През одитирания период, едновременно с нарастване на производството и продажбата на енергия, нарастват вземанията на дружеството в абсолютен размер от 223 773 хил. лв. към 01.01.2007 г. на 608 293 хил. лв. към 31.12.2012 г. Тъй като те са част от финансовите активи на дружеството, ръководството предприема различни мерки за повишаване събираемостта на вземанията. 
За одитирания период задълженията на дружеството нарастват от 147 803 хил. лв. към 01.01.2007 г. на 537 491 хил. лв. към 31.12.2012 г. Основно нарастването се дължи на неразплатени доставки на природен газ, които към 30.04.2013 г. представляват 88 на сто от общите задължения на дружеството.
Създадена е организация за своевременно и правилно отчитане на доставката на природен газ.
Метрологичната проверка на топломерите се осъществява съгласно нормативните разпоредби и установената добра практика. Не са приети вътрешни правила и процедури, регламентиращи реда, сроковете и отговорните лица във връзка с извършването на метрологичен контрол, поради което през 2011 г. и 2012 г. е допуснато неспазване на законовите срокове. Забавянето на метрологичния контрол поражда риск за използването на топломери с технически и метрологични характеристики, които не обезпечават точното измерване и отчитане на количеството топлинна енергия при потребителите. 

Налице е управленска воля за реализиране на годишните инвестиционни програми, в резултат на което са постигнати по-добри резултати през последните две години от одитирания период. Неизпълнението в пълен размер на инвестиционните програми се дължи на причини, върху които дружеството трудно би могло да влияе. Изпълнените проекти през 2011 г. и 2012 г. по отношение на топлопреносната мрежа осигуряват намаление на технологичните разходи при преноса на топлинна енергия, което се проявява в намаление на абсолютния размер на общите технологични разходи при преноса. Управленските решения, свързани с намаляването на технологичните разходи при преноса на топлинна енергия са адекватни и ефективни. 

Разпределението на топлинната енергия в сграда-етажна собственост (СЕС), се извършва чрез система за дялово разпределение от лица, извършващи услугата дялово разпределение, регистрирани в публичния регистър на Министерството на икономиката, енергетиката и туризма и избрани от потребителите в СЕС. Отношенията между „Топлофикация София“ ЕАД и лицата, които извършват услугата дялово разпределение на топлинна енергия се осъществяват съгласно договорените условия и срокове, в съответствие с утвърдени от Държавната комисия за енергийно и водно регулиране (ДКЕВР) Общи условия и въз основа на въведени добри практики, които не са предмет на приети правила и процедури от дружеството.
Софтуерите, с които лицата по чл. 139а от Закона за енергетиката (ЗЕ) извършват дяловото разпределение на топлинната енергия и битово горещо водоснабдяване (БГВ), разполагат с редица функционалности относно данните на ниво абонатна станция и на ниво клиент, както и информация за левовата стойност на един мегаватчас (MWh) топлинна енергия и стойностите на изискуемите се величини от Наредба № 16-334 от 06.04.2007 г. за топлоснабдяването (Наредба № 16-334), издадена от министъра на икономиката и енергетиката.
Установена е практика на извършена преработка на изравнителни сметки, извън регламентирания 30-дневен и тримесечен срок в Наредба № 16-334, поискана от клиенти, неосигурили достъп за отчет на уредите за дялово разпределение. Тази практика, на преработка на изравнителни сметки за няколко изравнителни периода назад, без техническа възможност за получаване на точни данни, създава несигурност на изрядните платци на потребената топлинна енергия в СЕС.
С размера на несъбраните от „Топлофикация София“ ЕАД дължими суми от клиенти за услугата дялово разпределение се намаляват приходите и съответно се влошава финансовия резултат на дружеството.

Запазването на цената за услугата дялово разпределение по отделните й компоненти през одитирания период, е оценена като адекватна на обема работа по обслужване на клиентите от лицата по чл. 139а от ЗЕ, както и с конюнктурата на пазара.

Контролът, осъществяван от „Топлофикация София“ ЕАД по изпълнение на задълженията по договорите с лицата по чл. 139а от ЗЕ е адекватен и надежден и гарантира спазването на Общите условия. 

Създадена е организация за ефективно осъществяване на дейностите по отчитане, разпределение, остойностяване и фактуриране на доставената топлинна енергия и отразяване на съответните задължения и плащанията по тях за всеки един абонат в единната база данни на дружеството. 
При прилагане на системата за дялово разпределение през одитирания период, начислените месечни задължения на потребители в град София не кореспондират с действителното месечно потребление на топлинна енергия, установено при годишното изравняване на енергията. Това генерира риск за постигане на целта на системата за дялово разпределение и за неравнопоставеност на клиентите и е предпоставка за намаляване на доверието в системата за дялово разпределение и отказ за ползване и/или своевременно плащане на услугите, предоставени от дружеството. Въведените начини за заплащане на консумираната топлинна енергия и прилаганият модел за отразяване на плащанията също създават условия за неравнопоставеност на клиентите на дружеството, избрали различни начини на плащане. 

Идентифицирани са слабости, свързани с липсата на въведена процедура за промяна на прилаганите в специализирания софтуер в електронно изчислителния център (ЕИЦ) алгоритъм и параметри, както и на процедура, свързана с промяната на формата и съдържанието на образците на документи, изготвяни от дружеството за задълженията на клиентите, което е предпоставка за несвоевременно осъществяване на съответни действия и контрол. 

За одитирания период „Топлофикация София“ ЕАД е осъществявала дейността си в съответствие с нормативните изисквания. Управленските решения са насочени към подобряване финансовото състояние на дружеството и създаване на условия за задоволяване потребностите на жителите на гр. София от топлинна енергия. През последните две години е постигнато подобряване на технико-икономическите и финансовите показатели на дружеството. Идентифицирани са проблеми, свързани с равнището на цените на топлинната енергия, които се задържат под нивото на отчетената себестойност, с високия размер на вземанията на дружеството, трудности с реализацията на бизнес плановете, в т.ч. на инвестиционните програми, предвид ограничения финансов ресурс, и с доверието към прилаганата система за дялово разпределение.
Част втора

ВЪВЕДЕНИЕ

1. Основание за извършване на одита

Одитът се извършва на основание чл. 7, ал. 1 във връзка с чл. 6, ал. 3, т. 2 и чл. 5, ал. 1, т. 4 от Закона за Сметната палата, решение на 41-то Народно събрание от 20.02.2013 г. за възлагане на одит на Сметната палата и Заповед № ОП-03 от 07.03.2013 г. на председателя на Сметната палата.
2. Информация за одитирания обект
„Топлофикация София“ ЕАД е общинско търговско дружество, което осигурява топлоснабдяването на гр. София. Лицензирано е от Държавната комисия за енергийно и водно регулиране (ДКЕВР), на основание чл. 21, ал. 1, т. 1 от 3акона за енергетиката (ЗЕ) и чл. 62, ал. 1, т. 1 от Наредбата за лицензиране на дейностите в енергетиката (НЛДЕ), да извършва следните дейности: производство на топлинна енергия, производство на електрическа и топлинна енергия и пренос на топлинна енергия.

От 2009 г. дружеството извършва и услугата дялово разпределение на топлина енергия, за което е вписано в публичния регистър на Министерството на икономиката, енергетиката и туризма (МИЕТ)
.

През одитирания период дейността на дружеството се осъществява в контекста на действащи последователно Първи и Втори национален план за действие по енергийна ефективност (2008 - 2010 г. и 2011 - 2016 г.), Националната енергийна стратегия до 2020 г. за надеждна, ефективна и по-чиста енергетика
 (от м. юни 2011 г.) и Програма с оздравителни мерки за подобряване на финансово-икономическото и технологичното състояние на „Топлофикация София” ЕАД (от м. март 2011 г.). 

Съгласно действащата от 2011 г. национална енергийна стратегия, основен приоритет в енергийния сектор е запазване и развитие на централизираното топлоснабдяване, като един от инструментите за изпълнение на основната стратегическа цел в сектора, а именно: „Постигане на високотехнологична, сигурна и надеждна енергийна система, базирана на съвременни технологии, която да отговаря на европейските критерии, като същевременно използва максимално наличния ресурс в България и защитава в най-висока степен българските потребители.”. Като приоритетни са определени и техническото модернизиране и финансово стабилизиране на топлофикационните дружества, с активна подкрепа на методите за високоефективно комбинирано производство на топлинна и електрическа енергия (с акцент върху технологиите, използващи възобновяеми енергийни източници (ВЕИ), включително отпадъчна биомаса, растителни и животински отпадъци). В тази връзка управлението на дейността на „Топлофикация София” ЕАД, като най-голямото топлофикационно дружество в България, има пряко отношение към постигане на посочената национална стратегическа цел в енергийния сектор. 

Дружеството изпълнява дейността си на основата на приети от Съвета на директорите петгодишни бизнес програми, конкретизирани с годишни бизнес планове.

През периода 2006 - 2009 г. е изпълнен проект за рехабилитация на топлофикационната система на гр. София, реализиран освен със собствени средства и със средства от Европейската банка за възстановяване и развитие и Международната банка за търговия и развитие, както и безвъзмездна помощ от фонда за извеждане от експлоатация на АЕЦ „Козлодуй“.

За периода 2010 - 2014 г. основната цел на ръководството е стабилизиране на дружеството и създаване на условия за неговото устойчиво развитие. Основният приоритет е предоставянето на непрекъснато и качествено топлоснабдяване и максимално ефективно използване на енергийните ресурси, като технологичното развитие се поставя в съответствие с целите за опазване на околната среда. 

Предвидено е кандидатстване по проекти, финансирани по оперативни програми и грантови схеми на Европейския съюз, със средствата на които ще се изпълнят проекти, водещи до повишаване на енергийната ефективност чрез увеличаване дела на комбинираното производство и заместване на стари и неефективни съоръжения с отговарящи на съвременните изисквания. Основните проекти, част от които ще се реализират до 2014 г., са свързани с изграждане на инсталация за изгаряне (RDF) – гориво от градски отпадъци; изграждане на ко-генерираща инсталация във Временно отоплителна централа (ВОЦ) „Овча купел“ 2; монтиране на нови турбогенератори в Топлоелектрическа централа (ТЕЦ) „София“, ще продължи рехабилитацията на топлопроводите и ще приключи рехабилитацията на компонентите на топлопреносната система – абонатни станции, компенсатори и арматура.

Дружеството осъществява дейността си в условията на регулирани от държавата цени на топлинна енергия, които в някои периоди са под себестойността на продаваната топлинна енергия, с цел поддържането на „социално поносима цена“ за потребителите.

„Топлофикация София“ ЕАД осъществява дейността си чрез Централно управление и четири Топлофикационни райони (ТР) – ТР „София Изток”, ТР „София”, ТР “Земляне” и ТР “Люлин, които нямат статут на самостоятелни юридически лица.

През одитирания период структурата на капитала на дружеството претърпява следните промени:
Към 01.01.2007 г. „Топлофикация София“ е акционерно дружество, с 58,20 на сто общинска и 41,80 на сто държавна собственост, с едностепенна система на управление – Общо събрание на акционерите, което избира Съвет на директорите, в който участват представители на Министерството на икономиката и енергетиката, Министерството на финансите и Столична община.

С Удостоверение от 06.11.2009 г. на Агенцията по вписванията към Министерството на правосъдието е вписана промяна в структурата на капитала, като едноличен собственик на капитала става държавата, чрез Министерството на икономиката, енергетиката и туризма.

С Удостоверение от 23.12.2010 г. на Агенцията по вписванията към Министерството на правосъдието е вписана промяна в структурата на капитала, като едноличен собственик на капитала става Столична община.
Дружеството се управлява и представлява от съвет на директорите
, членовете на който се избират от общото събрание
. 
През одитирания период председатели на Съвета на директорите са:

а) Лилия Асенова Маутнер –от 16.01.2007 г. до 22.01.2009 г.;

б) Георги Стоянов Кадиев – от 23.01.2009 г. до 23.10.2009 г.;

в) за Любка Симеонова Георгиева – от 24.10.2009 г. до 16.12.2010 г.;

г) Любен Димитров Параланов – след 17.12.2010 г.
Съветът на директорите избира един от членовете за изпълнителен директор на дружеството. 

През одитирания период изпълнителни директори на дружеството са: 

а) От 16.01.2007 г. до 26.04.2007 г. – Наско Асенов Михов;

б) От 27.04.2007 г. г. до 16.12.2010 г. – Петко Любенов Милевски;

в) От 17.12.2010 г. до 30.04.2013 г. – Стоян Петров Цветанов.

3. Цел на одитната задача

Да се даде независимо одиторско мнение за законосъобразност, адекватност и ефективност на управленските решения, свързани с управлението, организацията, планирането и контрола на процесите и дейностите в дружеството и да се оцени резултатността от дейността на „Топлофикация София“ ЕАД.
4. Обхват на одитната задача

Предвид ограничения времеви ресурс и невъзможността да бъдат обхванати всички въпроси в рамките на настоящия одит и приетото разбиране за същественост по характер относно дейността и процесите, в обхвата на одита са включени процеси, определящи във висока степен постигане целите на дружеството за осигуряване на качествено и сигурно задоволяване потребностите на обществото от топлинна енергия. 
Извършена е проверка на:

4.1. Процесите, свързани с: 

- организацията на отчитането на природен газ;

- извършване на метрологична проверка на топломери; 

4.2. Управленските решения, свързани с намаляване на технологичните разходи в топлопреносната мрежа и енергийната ефективност.

4.3. Системата за дялово разпределение на топлинната енергия в сграда етажна собственост (СЕС) – ред, начин, срокове, достъп и условия за предоставяне на информация, необходима за формиране на сметките на клиенти в СЕС.

4.4. Взаимоотношения с потребители на топлинна енергия - месечно и годишно (след приключване на отоплителен сезон) отчитане на доставената топлинна енергия на абонатите, фактуриране (коригиране) на задълженията и доставка на фактурите; плащане на задължения от абонатите; жалби на абонати, коригиране на сметки, в резултат на уважени жалби.

4.5. Реализация на приходи: от обичайна дейност (продажба на топлинна и електроенергия) и други приходи и извършване на разходи: диференцирано отчитане по дейности, ТР, топлоелектрически централи и отоплителни централи (ОЦ) и по икономически елементи.

4.6. Търговски вземания – от клиенти на дружеството, съдебни и присъдени вземания и други вземания.

4.7. Организацията на управлението на финансите на дружеството и счетоводното отчитане на дейностите – лицензирани и нелицезирани. 

4.8. Изграждането и функционирането на система за финансово управление и контрол. 
Ограничения в обхвата: 

За целите на одита са анализирани данни за целия одитиран период.

За формиране на препоръки са използвани констатираните факти за периода, през който едноличен собственик на капитала е Столична община – след 22.12.2010 г. 
5. Критерии за оценка 

5.1. Критерии за оценка са степента на съответствие между изискванията на действащите нормативни актове в съответната област от дефинирания обхват на одита и установените факти в процеса на извършване на одита. Достатъчност и пълнота на вътрешните актове, регламентиращи одитираните процеси.

5.2. Резултатността на управленските решения за постигане целите на дружеството се предвижда да се оцени чрез степента на: 

- изпълнение на инвестиционните програми; 

- ефективност на взаимоотношенията с потребителите на топлинна енергия, в т.ч. 
събираемост на вземанията. 

5.3. Критерий за оценка на системата за вътрешен контрол е степента на съответствие между елементите на изградената от „Топлофикация София“ ЕАД система за вътрешен контрол и изискванията, регламентирани със Закона за финансово управление и контрол в публичния сектор.

Част трета

КОНСТАТАЦИИ

I. Управление на дружеството и на неговата дейност 
1. Изпълнение на компетенциите на Общото събрание 
При одита е проверено изпълнението на нормативно определените компетенции на Общото събрание на акционерите, в съответствие с Търговския закон (чл. 221, т. 1-т. 11), Наредбата за реда за учредяване на търговски дружества и упражняване на правата на собственост на общината в търговските дружества (НРУТДУПСОТД)
 (чл. 11, ал. 1 и 
ал. 2) и в Правилника за реда за упражняване правата на държавата в търговските дружества с държавно участие в капитала (ПРУПДТДДУК)
 (чл. 12): 
1.1. За одитирания период Общото събрание е приемало решения за промяна в собствеността на капитала, в резултат на което са извършени следните действия:

- безвъзмездно прехвърляне на притежаваните от Столична община (СО) акции (62 648 905 броя поименни акции с номинална стойност 1 лев) и безвъзмездното им придобиване от държавата (Решение № 672/13.11.2008 г. на Столичния общински съвет (СОС) и Решение № 775/08.12.2008 г. на Министерския съвет); 
- безвъзмездно прехвърляне на притежаваните от държавата акции 
(107 648 905 броя поименни акции с номинална стойност 1 лев) и безвъзмездното им придобиване от СО (Решение № 291/11.05.2010 г. на Министерския съвет (МС) и Решение № 401/22.07.2010 на СОС).
Към 01.01.2007 г. капиталът на дружеството е в размер на 107 648 905 лв., разпределен в 107 648 905 броя поименни акции с номинална стойност по 1 (един) лев всяка една. Капиталът на дружеството остава непроменен към 30.04.2013 г.

1.2 При извършените промени в собствеността, от Общото събрание са приети нови устави на дружеството
. 
През 2007 г. от Общото събрание на акционерите е прието
 изменение в Устава на търговското дружество, като броя на членовете на Съвета на директорите е опреден да бъде „…от 3 до 5 члена….“. До 25.04.2007 г. Съветът на директорите е в петчленен състав, а след този период е тричленен
.
1.3. През 2009 г. министърът на икономиката, енергетиката и туризма освобождава един от членовете на Съвета на директорите на „Топлофикация София“ ЕАД и прекратява договора му за управление на търговското дружество
. Промяната е вписана в Търговския регистър от 02.11.2009 г. До края на мандата на Съвета на директорите (16.12.2010 г.) не е назначен нов член, с което не са спазени изискванията на чл. 244, ал. 1 на Търговския закон
 и чл. 23, ал. 1 на утвърдения от министъра на икономиката и енергетиката Устав на дружеството.

1.4. През 2010 г. от СОС е избран нов състав на Съвета на директорите, „временно до провеждане на публичен подбор по реда на НРУТДУПСОТД“. В съответствие с решението на СОС, от кмета на Столична община са подписани през м. януари 2011 г. договори за възлагане на управлението „…временно, до провеждане на конкурс по реда на НРУТДУПСОТ, считано от 23.12.2010 г.“
. 

През м. септември 2011 г. от СОС е взето решение за провеждане на публичен подбор за избор на членове на Съвета на директорите на „Топлофикация София“ ЕАД, а през м. март 2013 г. е възложено на председателя на СОС в двумесечен срок (до 28.05.2013 г.) да внесе доклад в СОС за обявяване на публичен подбор за избор на членове на Съвета на директорите на „Топлофикация София“ ЕАД.

От Столичния общински съвет не е спазена разпоредбата на чл. 31 от НРУТДУПСОТД, като не е проведен изискващият се публичен подбор за избор на членове на Съвета на директорите на „Топлофикация София“ ЕАД. Назначеният Съвет на директорите на „Топлофикация София“ ЕАД, с договори за възлагане на управлението „временно“, считано от 23.12.2010 г., управлява дружеството над две години. 

Съгласно публично оповестения на интернет страницата на СОС дневен ред на заседанието, проведено на 30.05.2013 г. (извън одитирания период), няма включена точка за внасяне на доклад от председателя на СОС за обявяване на публичен подбор за избор на членове на Съвета на директорите на „Топлофикация София“ ЕАД.

1.5. През одитирания период, с протокол на Общото събрание, са извършени седем промени в състава на Съвета на директорите на „Топлофикация София“ ЕАД.

1.5.1. В съответствие с изискванията на ПРУПДТДДУК
, в договорите за възлагане на управлението, сключени от министъра на икономиката и енергетиката на основание Протокол № 18-13/22.01.2009 г.
 е определено: „Членът на Съвета на директорите дава гаранция за своето управление в размер на три месечни възнаграждения….. Дадената гаранция се връща на члена на Съвета след прекратяване на договора за управление и след решение на доверителя за освобождаването му от отговорност….“.
За периода до 2010 г. от членовете на Съвета на директорите е внасян индивидуално, в обслужващата дружеството банка, определеният в договорите размер на гаранциите, за което е представян документ. Сметките, по които са внасяни сумите са индивидуални, открити под условие – средствата се възстановяват на лицата след уведомяване от страна на ръководството на дружеството. За членовете на Съвета на директорите, които не са освободени от отговорност
 не е представено уведомление до обслужващата банка (Пощенска банка) за освобождаване на сумите и е поискана информация от банката относно наличностите на средства по откритите под условие сметки. Изпълнителният директор на дружеството е уведомен от обслужващата банка, че е извършена проверка за наличности по банковите сметки на лицата (за които е поискана информацията), но тъй като титуляри на сметките са физически лица, а не „Топлофикация София“ ЕАД, е отказана информация, позовавайки се на банковата тайна
.

1.5.2. В договорите за възлагане на управлението на търговското дружество (чл. 7), сключени на 17.01.2011 г. с членовете на Съвета на директорите (СД), е определено: “възнаграждението на всеки член на СД за първите три месеца има характер на гаранция по чл. 240, ал. 1 от ТЗ и се внася в обслужващата банка по отделна депозитна сметка на името на дружеството, с месечно олихвяване“.

Към 30.04.2013 г. по специални, поименни банкови сметки са налични средства на членовете на настоящия Съвет на директорите, които включват освен депозираните суми и начислените лихви за периода.
 Средствата се освобождават и предоставят на лицата само след решения на Общото събрание, на Съвета на директорите и писмено уведомяване до обслужващата банка, подписано от изпълнителния директор.
1.6. За всяка година през одитирания период са назначавани регистрирани одитори за заверка на годишните финансови отчети и са приемани заверените финансови отчети от Общото събрание. Вземани са и решения за освобождаване от отговорност членовете на Съвета на директорите за всички години, с изключение на 2010 г., когато от СОС са освободени двамата членове на Съвета на директорите, без да са освободени от отговорност.  
1.7. За одитирания период са придобити от търговското дружество акции в две общински дружества, на обща стойност 47 750 лв., за които Общото събрание следва да приеме решения.
1.7.1. За придобиването на акции (на стойност 46 490 лв.) в ЗАД „ОЗК-Застраховане“ АД няма решение от СОС. На дружеството е представен доклад за дейността на ЗАД „ОЗК-Застраховане“ АД за 2010 г. от 31.03.2011 г., в който се съобщава, че с „протокол 24 от 25.06.2010 г. на извънредно Общо събрание на акционерите е взето решение за увеличаване на капитала на дружеството …. чрез издаване на нови … обикновени безналични акции с право на глас, всяка от които с номинал 1 лев“. Посочена е и актуалната акционерна структура на дружеството, съгласно която размерът на капитала на „Топлофикация София“ ЕАД възлиза на 658 930 лв. (9,32 на сто). Независимо от липсата на решение на СОС, придобиването на акции от дружеството е законосъобразно.
1.7.2. С Решение № 605 от 22.11.2012 г. на СОС (т. 3) е дадено разрешение „…общинските търговски дружества със 100 на сто участие на Столична община в капитала им, акционери в „Общинска банка“ АД ….. да придобият акции в новата емисия на банката, в размер, съответстващ на дела им в капитала преди увеличението през 2012 г.“ „Топлофикация София“ ЕАД придобива 126 броя акции, на обща стойност 1 260 лв., с номинална стойност 10 лв. всяка.

1.8. Определено е от СОС
 (Решение № 602 от 06.10.2011 г.) „Топлофикация София“ ЕАД да издаде безусловна и неотменима банкова гаранция за 2011 г. на стойност 300 000 лв. в полза на Столична община за изпълнение на задълженията по отстраняване на възникнали дефекти и повреди в участъците общинска собственост, в които дружеството извършва строителство, както и в прилежащите им площи.

За 2012 г. и за 2013 г. дружеството също е представило банкова гаранция, в размер 300 000 лв., в полза на Столична община, за същите цели.

1.9. В изпълнение изискванията на Закона за независимия финансов одит (ЗНФО)
 от Общото събрание на дружеството са взети решения за назначаване на Одитен комитет, за освобождаване и избор на нов Одитен комитет, за освобождаване и назначаване на членове на Одитния комитет. Договорите с членовете на Одитния комитет са сключени с „Топлофикация София“ ЕАД – за периода, в който Министерството на икономиката и енергетиката (МИЕ) е едноличен собственик на капитала, и с кмета на Столична община (СО) – за периода, в който едноличен собственик на капитала е СО. Функциите на Одитния комитет са определени с чл. 40з на ЗНФО, като за дейността си е длъжен да се отчита междинно и годишно на Общото събрание на дружеството.

При упражняване на правата и изпълнение на компетенциите за одитирания период от Общото събрание на дружеството, съответно от СОС и от министъра на икономиката и енергетиката, са спазвани законовите изисквания: утвърдени са последователно действащи Устави на дружеството, отразяващи промяна в собствеността и органите на управление на дружеството, приемани са Бизнес програми и Бизнес планове на дружеството, назначавани са регистрирани одитори за заверка на годишните финансови отчети, приемани са заверените финансови отчети и са освобождавани от отговорност членовете на Съвета на директорите, давани са от СОС разрешения за придобиване или разпореждане с дялове или акции – собственост на дружеството в други дружества, за представяне на банкова гаранция за обезпечаване изпълнение на задължения на дружеството и др. 

Общото събрание не е изпълнило изискванията на Търговския закон и Устава на дружеството, като не е избран трети член за Съвета на директорите. В периода от 02.11.2009 г. до 16.12.2010 г. Съветът на директорите е в двучленен състав. 
Повече от две години изискването на чл. 31 на НРУТДУПСОТД
 при възлагане управлението на общинското търговско дружество не е изпълнено от Общото събрание и „Топлофикация-София“ ЕАД продължава да се управлява от Съвет на директорите, включително изпълнителен директор, назначени с временен срок за управление, без провеждане на изискващата се законова процедура.

2. Изпълнение на компетенциите на Съвета на директорите 
Съгласно Търговския закон
, членовете на Съвета на директорите управляват и представляват дружеството колективно, което съответства на разпоредбата на чл. 23, ал. 1 на Устава на дружеството
.

Проверена е дейността на Съвета на директорите за периода, в който едноличен собственик на капитала на дружеството е Столична община – от 22.12.2010 г. до 30.04.2013 г. 

2.1. През 2011 г. са приети от Съвета на директорите правила за работа
, в които са определени редът и организацията на работа.
2.2. От Съветът на директорите са избрани председател, заместник-председател и изпълнителен член. С избрания изпълнителен директор е сключен договор за възлагане на управлението от името на дружеството, чрез председателя на Съвета на директорите. 

2.3. В изпълнение на задълженията, определени в договорите за възлагане на управлението
, Съветът на директорите актуализира действащата бизнес-програма за периода 2010-2014 г., приемани са и бизнес-плановете за 2011 г., 2012 г. и 2013 г.

2.4. В съответствие с решение на СОС
 и в изпълнение на чл. 6, т. 3 от договорите с членовете на Съвета на директорите за възлагане управлението на дружеството и предложение на изпълнителният директор за утвърждаване на нова управленска структура, с Решение по т. 3 на Протокол № 47 от 16.11.2012 г., Съветът на директорите възлага на изпълнителния директор да назначи директори на новоутвърдените дирекции, да предприеме действия по преструктуриране на съществуващите звена и в осеммесечен срок да организира извършването на необходимите изменения в щатното разписание и трудовите договори на служителите, изработването на функционални и длъжностни характеристики и да представи Правилник за устройството и дейността на дружеството за одобрение. 

Към 30.04.2013 г. са назначени директорите на новоутвърдените дирекции, преструктурирани са съществуващите звена, извършени са изменения в щатното разписание, със 70 на сто от служителите в Централното управление са сключени допълнителни споразумения към трудовите им договори, изработени са около половината от функционалните и длъжностните характеристики. Тези действия са предпоставка за изготвянето на новия правилник за устройството и дейността на дружеството в определения от Съвета на директорите срок.

2.5. Ежегодно от Съвета на директорите е съставян годишен финансов отчет за изтеклата календарна година и годишен доклад за дейността, които са представяни на избраните регистрирани одитори и на Общото събрание.
За всички години на одитирания период на годишните финансови отчети на дружеството е извършван одит от независими одитори, избрани от Общото събрание. В докладите е изразено „квалифицирано“ мнение, че финансовите отчети представят достоверно финансовото състояние, финансовите резултати и паричните потоци. Посочени са и въпроси, по които одиторите не са получили достатъчно доказателства за постигане на разумна степен на увереност: отчетената справедлива стойност на активите, включени в показателя “Имоти, машини и съоръжения”, извършената обезценка на търговските вземания на база възрастовата им структура, посоченият размер на материалните запаси и на задълженията към „Български енергиен холдинг“ ЕАД („БЕХ“ ЕАД).

Текущото управление на дружеството от Съвета на директорите и изпълнителния директор е осъществявано чрез вземане на конкретни решения и предприемане на действия, оценени при извършване на проверките на отделните процеси и дейности, включени в обхвата на одитната задача.
 

Съветът на директорите е изпълнявал законово определените му компетентности.

3. Одитен комитет, назначен от Общото събрание, на основание Закона за независимия финансов одит (ЗНФО)
 
Договорите с членовете на Одитния комитет са сключени с „Топлофикация София“ ЕАД – за периода, в който МИЕ е едноличен собственик на капитала и с кмета на СО – за периода, в който едноличен собственик на капитала е СО. В тях са определени функциите и задачите, сроковете за отчитане на дейността пред Общото събрание и месечното възнаграждение на членовете, което се заплаща от дружеството.
Проверено е изпълнението на определените с чл. 40з на ЗНФО функции на Одитния комитет: 

3.1. Одитен комитет, избран от министъра на икономиката и енергетиката

От Одитния комитет, избран с Протокол № РД-18-15/02.02.2009 г., са приети през 2009 г. Правила за работа. Провеждани са текущо срещи с ръководството на дружеството, на които са разглеждани въпроси, свързани с управлението и дейността му. Препоръчано е да се приеме Стратегия за управление на риска, създаване на звено за вътрешен одит и назначаване на вътрешни одитори, назначаване на финансов контрольор, приемане на правила за провеждане на процедури по Закона за обществените поръчки (ЗОП); обсъждан е избора на независим одитор за заверка на отчета, обсъждан е шестмесечния финансов отчет за 2009 г. и финансовото състояние на дружеството, на бизнес-плана за годината и е предложено да се актуализира,както и други въпроси.

С Протокол № РД-18-02/27.01.2010 г. е освободен Одитният комитет и е избран нов Одитен комитет. С Протокол № РД-18-841/12.07.2010 г. е освободен единият от членовете на Одитния комитет.

За времето на дейността си (27.01.2010 г. до 14.07.2011 г.) от Одитния комитет са обсъждани с ръководството на дружеството въпроси, свързани със събираемостта на вземанията и действията за повишаването й; разглеждани са прогнозния баланс и отчета за дохода за 2010 г., финансово-икономическото състояние преди отоплителен сезон 
2010/2011, като са очертани финансовите рискове; Стратегията за развитие на дружеството до 2020 г., държавногарантираните заеми на дружеството, визията на новото ръководство за управление на дружеството – оздравителен план и инвестиционна стратегия. От Одитния комитет, избран на 27.01.2010 г., е изготвен и представен на министъра на икономиката, енергетиката и туризма доклад за дейността за 2009 г.

Дейността на Одитния комитет за периода от 02.02.2009 г. до 26.01.2010 г., в който министърът на икономиката и енергетиката упражнява правата на държавата в дружеството, е в съответствие със законовите изисквания. 

3.2. Одитен комитет, създаден от Столичния общински съвет
Одитният комитет, създаден от Столичния общински съвет с Решение № 425 от 14.07.2011 г., за срок от три години, е в състав от трима души. Определено е месечното им възнаграждение и е възложено на кмета на СО да сключи договори с членовете на комитета. С Решение № 301/14.06.2012 г. на СОС са извършени промени в състава на Одитния комитет.
За периода след избирането му до 30.04.2013 г. от Одитния комитет са приети Правила за работа, извършено е наблюдение на процесите по финансово отчитане в дружеството и изпълнението на стратегическия план. В тази връзка е наблюдавана и оценявана ефективността на системите за вътрешен контрол и на системите за управление на рисковете в дружеството, давано е мнение относно независимия финансов одит и е наблюдавано извършването му за 2011 г. и 2012 г. Давани са препоръки на ръководството на дружеството, свързани с финансовото отчитане и с броя на вътрешните одитори в дружеството и е проследявано тяхното изпълнение. Не са установени сериозни нередности и рискови практики в дружеството. Два пъти годишно – при приемането на междинния финансов отчет за първо полугодие и при приемане на годишния финансов отчет на дружеството, Одитният комитет е представял отчети за дейността си пред Общото събрание на акционерите.

Дейността на Одитния комитет за периода от 14.07.2011 г. до 30.04.2013 г. е в съответствие със законовите изисквания. В резултат на осъществявания контрол от Одитния комитет, своевременно е информирано ръководството на дружеството за състоянието на вътрешния контрол по отношение на финансовата отчетност, подпомагано е извършването на независимия финансов одит и е предоставяна текуща информация на Общото събрание на акционерите.
4. Анализ на изпълнението на бизнес плановете и на финансово-икономическото състояние на дружеството
В съответствие с Устава на „Топлофикация София” ЕАД, дружеството осъществява дейността си на основата на приети от Съвета на директорите и утвърдени от Общото събрание петгодишни бизнес програми. 

През одитирания период са приети три бизнес програми, съответно за периодите: 2005 г. – 2009 г., 2009 г. – 2011 г. и 2010 г. – 2014 г., в които са очертани целите и основните приоритети за периода – обезпечаване техническото състояние на системата, качествено топлоснабдяване на гр. София, подобряване обслужването на потребителите на топлинна енергия. Бизнес програмите се изготвят по прогнозни данни за техническите и икономическите показатели на дружеството и по действащи към периода на изготвянето им цени на топлинна и електрическа енергия и на природен газ.
Бизнес програмите са конкретизирани с Бизнес планове за всяка година, с цел актуализиране на техническите и икономическите показатели на дружеството в съответствие с действащите цени и прогнозните потребности от енергия, очертаване на мерки за подобряване ефективността на съществуващите производствени мощности и мрежи, за изграждане при минимални разходи на нови мощности и мрежи, актуална информация за съответната инвестиционна и ремонтна програма. Изготвя се и технико-икономически, финансов и екологичен анализ. 

Бизнес плановете и годишните отчети на дружеството са представяни и приемани от Съвета на директорите и от Общото събрание. 
Анализът на отчетеното изпълнение на основните технически показатели през одитирания период показва относително постоянно равнище на произведените и реализираните количества енергия. Тенденция на намаляване се отчита при собствените нужди от електрическа енергия за ТЕЦ и разходи за трансформация, както и при технологичните разходи при преноса на топлинна енергия.
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[image: image2.png]6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

B [[pOH3BO/CTBO HA €IEKTPHYECKA
ereprua MWh

i QaKTypHpaHa eNeKTpHIecKa
ereprua MWh
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4.1. Производство и продажби на електрическа енергия
Производството на електрическа енергия е съпътстващо производството и изцяло зависи от количеството произведена топлинна енергия. През летните месеци „Топлофикация София” ЕАД се стреми да доставя на своите клиенти предимно топлинна енергия, произведена по комбиниран способ.
През одитирания период отчетеното произведено количество електрическа енергия е относително постоянна величина, като най-високо е производството през 2011 г. (1 056 392 МWh), а най-ниско – през 2010 г. (943 999 МWh). 

При анализа на изпълнението на бизнес плановете е установено повече произведена електрическа енергия спрямо предвиденото за четири години от одитирания период (2007 г., 2009 г., 2011 г., 2012 г. и към 30.04.2013 г.), което се дължи на променени режими на работа в ТЕЦ „София” (за 2007 г. и 2009 г.), повишено потребление на топлинна енергия и оптимално използване на генериращите мощности на дружеството (за 2011 г.), оптимизиране на работата и въвеждане на по-ефективни оперативни схеми в ТЕЦ „София“ и ТЕЦ „София Изток“.
Намаляването на разходите за собствени нужди и разходите за трансформация е задача, която е заложена в предприетите оздравителни мерки на дружеството. Подмяната на стари двигатели, на помпи и вентилатори с нови, снабдени с честотни регулатори, дава добър резултат. За всички години на одитирания период относителният дял на този показател отбелязва снижаване, спрямо планираното, въпреки завишеното производство за някои от годините. Намаляването на разходите за собствени нужди и разходите за трансформация е намерило пряко отражение в количеството на продадената електрическа енергия, което като цяло е по-високо спрямо планираното.

4.2. Производство и продажби на топлинна енергия

Производството на топлинна енергия е в пряка зависимост от климатичните условия, консумацията на потребителите, икономическата среда, нивото на технологичните разходи по преноса, размера на собствените нужди и планираните ремонти.

Въпреки очертаната тенденция на засилено включване на нови потребители на топлинна енергия, за четири години от одитирания период количеството на отпуснатата от топлоизточниците и продадена на потребителите топлинна енергия е значително по-малко от планираното. Това е резултат от променения характер на потреблението – локално регулиране на потреблението на топлинна енергия и подменени абонатни станции (АС). Налице са и конкретни причини за намаляване на производството – авария по газопровода, захранващ отоплителна централа (ОЦ) „Земляне” (за 2007 г.), спиране на двете ТЕЦ за по около 15 дни през месец август и голям брой спрени абонати, поради мащабна реконструкция на топлопреносната мрежа (2012 г.).
4.3. Специфичен разход в условно гориво

Специфичният разход на гориво зависи от работещите съоръжения за съответния период. Стремежът на дружеството е да произвежда топлинната енергия комбинирано, като максимално натоварва електрогенериращите мощности. За одитирания период произведените количества електрическа и топлинна енергия са при по-нисък специфичен разход на единица условно гориво спрямо планираните, с изключение на 2011 г., когато специфичният разход на гориво за произведената електроенергия е по-висок с 5,98 гр/КMWh и за 2012 г. – специфичният разход на гориво за произведената електроенергия е по-висок с 1,61 гр/КWh, а за топлинна – с 0,42 кг/MWh. 

По-ниският специфичен разход на единица условно гориво спрямо планираните е следствие на ефективното използване на съоръженията в режим на комбинирано производство на топлинна и електрическа енергия в ТЕЦ за сметка на произведената топлинна енергия от водогрейни котли в отоплителните централи, възприетите оптимални схеми на работа, както и управлението на горивните процеси, с извличане на максималните възможности на морално остарелите енергийни съоръжения в топлоизточниците. 

По-високият специфичен разход на единица условно гориво спрямо планираните за 2011 г. и за 2012 г. е резултат от авариен ремонт на турбогенератор (ТГ) 8 в ТЕЦ “София” и основния ремонт на турбогенератор (ТГ) 5 в ТЕЦ „София Изток”, поради което делът на по-старите съоръжения за комбинирано производство е завишен и съответно специфичният разход на условно гориво за производство на енергия се увеличава. 
4.4. Горива за производство
Разходът на горива за производството е в пряка зависимост от произведената енергия – по отчетни данни за периода 2007 г. – 2010 г. е налице тенденция на намаляване на консумацията на природен газ в топлоизточниците, поради намаление на производството на топлинна енергия. За 2011 г. и 2012 г. разходът на горива е увеличен, в резултат на авария и включване в експлоатация на по-енергоемки съоръжения, а за четирите месеца на 2013 г. отново намалява консумацията на горива в топлоизточниците на „Топлофикация София” ЕАД.

От отоплителен сезон 2008 г. – 2009 г. е преустановено използването на котелно гориво във Временна отоплителна централа (ВОЦ). Към 30.04.2013 г. мазут се използва само при аварийни ситуации, като през 2010 г. и 2011 г. е използван единствено за пробни запълвания. Поради тази причина е и намален разходът на мазут спрямо заложените данни в Бизнес плановете. 

Като цяло консумацията на горива в топлоизточниците намалява, поради намалената консумация на топлинна енергия от страна на потребителите, както и от 
по-ефективната работа на съоръженията.

4.5. Цени на топлинна и електрическа енергия и природен газ

Цените на топлинната и електрическата енергия и на природния газ (без ДДС) се определят от ДКЕВР, като се образуват в съответствие с изискванията на Наредба за регулиране на цените на топлинната енергия
. Цената на електрическата енергия е преференциална и се състои от индивидуална цена на комбинирана електрическа енергия и добавка по чл. 33, ал. 3 от ЗЕ. 

Съгласно наредбата, при регулаторния преглед се извършва анализ и оценка на информация, предоставена от производителите на топлинна енергия и от топлопреносните предприятия, която съдържа отчетни данни за базисната година и прогнозни данни за следващия ценови период. ДКЕВР утвърждава необходимите годишни приходи, които включват икономически обоснованите разходи и възвръщаемост на капитала; прогнозен размер на разходите, като преценява тяхната икономическа обоснованост въз основа на представените от енергийното предприятие доказателства и като взема предвид резултатите от текущото наблюдение; прогнозни количества произведена или пренесена топлинна енергия въз основа на оценка на прогнозните количества, представени от енергийните предприятия.

4.5.1 С цел гарантиране интересите на потребителите, в зависимост от изпълнението на показателите за качество на енергията и за качество на обслужването през предходната година, Комисията може да коригира определени показатели.

За одитирания период, със седемнадесет Решения на ДКЕВР е променяна цената на електрическата и топлинната енергия:

а) в десет от решенията на ДКЕВР цените са коригирани в изпълнение разпоредбата на чл. 4, ал. 3 от Наредбата
. Във връзка с промяната на цените на входа на газопреносната мрежа, ДКЕВР утвърждава изменение на пределните цени на топлинната енергия и определя преференциални цени на електрическата енергия, произведена по комбиниран начин (от централи с комбинирано производство на електрическа и топлинна енергия), тъй като дружеството работи с основно гориво – природен газ. 

б) в седем от решенията на ДКЕВР цените са коригирани след извършване на регулаторен преглед, съгласно чл. 3, ал. 4 от същата Наредба
. Утвърдените от ДКЕВР цени за видовете енергия в тези случаи са променени спрямо заявените от дружеството, както следва: 

- топлинна енергия, с топлоносител гореща вода – за шест периода цената е намалена спрямо заявената от дружеството и за един период е завишена;

- топлинна енергия, с топлоносител водна пара – за четири периода цената е намалена спрямо заявената и за един период е завишена;

- електроенергия – за три периода цената е намалена и за четири периода е завишена спрямо заявената.

За всяка регулаторна корекция на цените ДКЕВР излага мотивите, обосновали определянето на съответната цена за дружеството. 

В резултат на нарастване цената на природния газ, който е основен компонент в разходите за производство на топлинна и електрическа енергия, и прилаганият модел на ценообразуване от ДКЕВР, дружеството е реализирало загуби в три от годините на одитирания период, общо в размер на 116 389 хил. лв.
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4.5.2. През 2009 г. с два протокола на министъра на икономиката и енергетиката
 са определени цени, по които дружеството „да фактурира изразходваното количество топлинна енергия за всеки отделен имот на потребителите за първото тримесечие на 2009 г. – 68,33 лв.“ и за второто тримесечие на 2009 г. – за потребителите на топлинна енергия за битови нужди и за потребителите, които се финансират от републиканския или общинския бюджет – 68,33 лв., с което цените, утвърдени от ДКЕВР за същите периоди са намалени, съответно с 12,84 лв./MWh и 6,38 лв./MWh спрямо определените от ДКЕВР. Съгласно доклад на Одитния комитет
, в резултат на това намаление на цените, дружеството е реализирало през първото полугодие на годината по-малко приходи в размер на 28 136 хил. лв. 
4.6. Финансов резултат 

За периода 2007 г. – 2009 г. от дружеството е реализиран отрицателен финансов резултат. Основна причина са определените от ДКЕВР цени на топлинната енергия и решението на министъра на икономиката и енергетиката за задържане на цената й за първото и второто тримесечие на 2009 г. на нивото на цената към 01.10.2008 г. Цените на топлинна енергия, определяни от ДКЕВР за този период, са значително по-ниски от отчетената себестойност на топлинната енергия. Независимо от определяната преференциална цена на електрическата енергия, произведена по комбиниран начин от централите на дружеството, осъществяващи комбинирано производство на електрическа и топлинна енергия, формираната печалба от реализацията на електрическа енергия не покрива общата загуба от продажбата на топлинна енергия.
За периода от 2008 г. до 2010 г. дружеството е реализирало финансов резултат „загуба“ (преди облагане с данък печалба) общо в размер на 189 049 хил. лв. Съгласно констатираното в т. 4.5.1 и т. 4.5.2 на настоящият раздел на доклада, 76 на сто от тази загуба е резултат на реализираните от дружеството по-малко приходи в размер на 144 525 хил. лв.
От 2010 г. до 30.04.2013 г. е налице тенденция на подобряване на финансовия резултат на дружеството, като от 2011 г. е реализиран и положителен финансов резултат от дейността: 
Графика № 3
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Забележка: данните за 2013 г. са към 30.04.2013 г.
4.7. Нетна печалба/Загуба за периода
За периода 2007 г. – 2009 г. от дружеството е реализирана загуба от дейността, като за 2008 г. отчетената загуба е по-висока от планираната с 50 572 хил. лв., а за 2009 г. – 
с 3 071 хил. лв. През 2010 г. отчетената загуба е намалена спрямо планираната с 
29 357 хил. лв. За 2011 г. е отчетена печалба в размер на 22 909 хил. лв., при планирана загуба от 4 570 хил. лв. През 2012 г. е отчетена печалба от 2 726 хил. лв., при планирана загуба – 6 905 хил. лв. и към 30.04.2013 г. - при планирана печалба от 30 979 хил. лв. е отчетена печалба в размер на 37 447 хил. лв.

Графика № 4
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Забележка: данните за 2013 г. са към 30.04.2013 г.

Положителните тенденции в дейността на дружеството за периода от 2010 г. до 31.04.2013 г. са резултат от предприетите действия на ръководството за оптимизиране използването на финансовите, материалните и човешките ресурси, както и за поддържане на оборудването в производството и по преноса на топлинна енергия. Тъй като важен фактор за повишаване на финансовия резултат на дружеството е увеличаване дела на реализираната електроенергия, която формира печалба, са предприети мерки за увеличаване на комбинираното производство. Дружеството изпълнява приетата в началото на 2011 г. от Столичния общински съвет
 Програма с оздравителни мерки за подобряване на финансово икономическото състояние на “Топлофикация София” ЕАД
, с която са утвърдени краткосрочни (спешни) мерки, средносрочни мерки – от 1 г. до 3 г. и дългосрочни мерки – над 3 г. Публикуван е отчет към 05.07.2012 г.
 за изпълнението на заложените в Програмата мерки.

5. Реализация на приходи

5.1. Със ЗЕ (чл. 37, ал. 1) е определено енергийните предприятия да водят отделна счетоводна отчетност за всяка дейност, подлежаща на лицензиране по закона и за други дейности, при регулирани и свободно договорени цени.

Счетоводното отчитане на енергийните предприятия, съгласно Наредбата за регулиране цените на топлинната енергия
, трябва да е в съответствие с българското законодателство и приложимите счетоводни стандарти, както и с Правилата към Единен сметкоплан за регулаторни цели за топлоенергийните дружества
 (Правилата). Възприет е подход за определяне на приходите по дейности: 

- Приходи от продажба на електроенергия и/или топлоенергия;
- Приходи от пренос и реализация на топлоенергия;
- Приходи от присъединяване на потребители;
- Приходи от нерегулирана дейност.
5.2. В „Топлофикация София“ ЕАД обект на регулация са дейностите по производство на електрическа енергия, производство, пренос и реализация на топлинна енергия и присъединяване на потребители. 

Съгласно Счетоводната политика на дружеството, „приход е общата сума на получените или подлежащи на получаване икономически изгоди в процеса на независимата икономическа дейност“. 
Определено е приходите да се отчитат като: 

- нетни приходи от продажби – на топлинна и електрическа енергия и на услугата дялово разпределение; 

- други приходи (в т.ч. приходи от финансирания);

- приходи от участия в дъщерни, асоциирани и смесени предприятия;

- приходи от други инвестиции и заеми, признати като нетекущ актив;

- други лихви и финансови приходи.

За глоби, неустойки и лихви в полза на предприятието, приходът се признава съгласно клаузите на договора.

Неустойките за просрочено плащане на топлинна енергия се признават на принципа на текущо начисление в края на всеки отчетен период.

За глоби, неустойки и лихви приходът се признава в деня на издаване на окончателното съдебното решение. 

В Индивидуалния сметкоплан са определени счетоводните сметки за отчитане на приходите:

а) За отчитане на приходи от продажба на продукция (на електроенергия, на топлоенергия) и от нерегулирана дейност - използва се счетоводна сметка 701 “Приходи от продажба на продукция“, с аналитично отчитане по дейност, район, вид енергия, вид приход.

б) За отчитане на приходи от продажба на услугата дялово разпределение: отчитат се всички разходи свързани с извършване на услугата дялово разпределение, както от „Топлофикация София“ ЕАД, така и от останалите лица, регистрирани в публичния регистър на МИЕТ по чл. 139а от ЗЕ. Използва се счетоводна сметка 703 „Приходи от услугата дялово разпределение“, с аналитично отчитане по дейност, район, вид приход.

в) За отчитане на приходите от продажба на материали – използва се счетоводна 
сметка 704 „Приходи от продажба на материали“, с аналитично отчитане по дейност, район, вид приход.

г) За отчитане на приходите от външни финансирания – сметка 705 „Приходи от външни финансирания“ с аналитично отчитане по дейност, район, вид приход.

д) За отчитане на приходите от продажби на ДМА – сметка 706 „Приходи от продажби на нетекущи активи“, с аналитично отчитане по дейност, район, вид приход.
е) За отчитане на другите приходи – сметка 709 – „Приходи от други продажби“, с аналитично отчитане по дейност, район, вид приход.

ж) Други счетоводни сметки за отчитане на приходите: сметка 721 „Приходи от лихви“, (дейност, район); сметка 722 „Приходи от дялови участия“, (дейност, вид участия); „Приходи от валутни операции“, сметка 724, (дейност, район); сметка 
751 „Приходи за бъдещи периоди“ (дейност); сметка 752 „Финансирания за ДМА“, (дейност, източник на финансиране, район); сметка 753 „Финансиране на нетекущи активи“ (дейност, източник на финансиране).
5.3. За одитирания период приходите на ”Топлофикация София” ЕАД са формирани от продажби на електрическа и топлинна енергия, материали и нетекущи активи, финансирания, възстановени загуби от обезценка на вземания, лихви, валутни операции и други.

Размер и структура на реализираните приходи в „Топлофикация София“ ЕАД за периода 2007 г. – 2012 г. 

Таблица № 1
	Приходи
	2007

(хил. лв.)
	%
	2008

(хил. лв.)
	%
	2009

(хил. лв.)
	%
	2010

(хил. лв.)
	%
	2011

(хил. лв.)
	%
	2012

(хил. лв.)
	%

	І. Общо приходи:
	365764
	 
	391598
	 
	455727
	 
	468884
	 
	600221
	 
	661863
	

	Приходи от продажби - лицензирани дейности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Общо:
	332660
	91
	348614
	89
	423149
	93
	425536
	91
	537383
	90
	600060
	91

	Електрическа енергия
	76399
	23
	97211
	28
	154759
	37
	143141
	34
	213324
	40
	262307
	44

	Топлинна енергия
	256228
	77
	251364
	72
	268367
	63
	282375
	66
	324059
	60
	337753
	56

	Кондензат
	33
	0
	39
	0
	23
	0
	20
	0
	0
	0
	0
	0

	Приходи от продажби - нелицензирани дейности

	2. Общо:
	2722
	1
	8707
	2
	7888
	2
	15143
	3
	13456
	2
	7005
	1

	Приходи от услуга дялово разпределение
	0
	0
	5775
	1
	6298
	1
	6224
	1
	6261
	1
	6667
	1

	Редуцирани емисии
	1094
	0
	1820
	0
	888
	0
	8866
	2
	5307
	1
	0
	0

	Приходи от продажби на материали, нетекущи активи и др.
	1628
	0
	1112
	0
	702
	0
	53
	0
	1888
	0
	338
	0

	3. Приходи от възста-новени загуби от обезценка
	3960
	1
	4964
	1
	5254
	1
	8685
	2
	15687
	3
	19513
	3

	4. Приходи от финансирания
	2071
	1
	2528
	1
	3020
	1
	2883
	1
	2881
	0
	3370
	1

	5. Лихви за просрочени вземания
	21333
	6
	23937
	6
	13580
	3
	12839
	3
	27066
	5
	27505
	4

	6. Други приходи
	2889
	1
	1896
	0
	1891
	0
	2338
	1
	3414
	1
	3898
	1

	7. Финансови приходи – общо:
	129
	0
	952
	0
	945
	1
	1460
	1
	334
	0
	512
	0

	- от лихви
	50
	0
	164
	0
	313
	0
	481
	0
	320
	0
	498
	0

	- от дялови участия
	0
	0
	1
	3
	2
	9
	160
	0
	0
	0
	0
	0

	- от валутни операции
	79
	3
	787
	9
	630
	8
	819
	5
	14
	0
	14
	0

	ІІ. Финансирания – общо:
	45459
	 
	51317
	 
	56175
	 
	53292
	 
	56180
	 
	66480
	 

	Финансирания на нетекущи активи 
	45459
	 
	51317
	 
	56175
	 
	53292
	 
	56180
	 
	66465
	 

	Финансирания
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	15
	 


5.3.1. Приходите от лицензирани дейности на дружеството включват нетните приходи от продажбата на електрическа и топлинна енергия. За одитирания период относителният дял на приходите от електрическа енергия нараства за сметка на намаляване дела на приходите от топлинна енергия, като съотношението се променя както следва: 23 към 77 (за 2007 г.) и 44 към 56 (за 2012 г.). 
Приходите от нелицензирани дейности на дружеството включват: 

- приходите от дейности, свързани с присъединяване на потребители и извършване на услугата дялово разпределение на топлинна енергия: в изпълнение на договорите с лицата, регистрирани за извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия в сгради етажна собственост, „Топлофикация София” ЕАД събира и отчита приходи от постъпили суми от клиентите на дружеството за извършена услуга по дялово разпределение на топлинната енергия.
- приходи от извършени дейности при свободно договорени цени: квоти за вредни емисии (по борсови цени); отдадени под наем помещения, машини и др. оборудване; ремонти на абонатни станции, които не са собственост на дружеството (на стопански потребители), поддържане на общински абонатни станции (детски градини, училища, социални домове) и други подобни приходи.
- приходи от финансирания, възстановени загуби от обезценка на вземания, лихви, валутни операции. 

5.3.2. С най-голям дял, между 91 до 95 на сто, за одитирания период са постъпилите приходи от продажби, от които най-голям е делът на продадената електрическа и топлинна енергия – между 89 до 93 на сто. 

Графика № 5
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В началото на одитирания период от дружеството е продавана топлинна енергия с топлоносители водна пара и гореща вода, като е реализиран и приход от кондензат. От 2011 г. е преустановено подаване на топлоенергия с топлоносител водна пара, поради значителен спад в потреблението.

Размер и структура на реализираните приходи от продажба на топлинна енергия за периода 2007 г. – 2012 г. 
Таблица № 2
	топлоносител/ потребители
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	
	хил. лв.
	%
	хил. лв.
	%
	хил. лв.
	%
	хил. лв.
	%
	хил. лв.
	%
	хил. лв.
	%

	1.Топлинна енергия, 

в т.ч.
	256 226
	 
	251 363
	 
	268 367
	 
	282 375
	 
	324 059
	 
	337 753
	 

	1.1 Водна пара
	2 045
	1
	1 782
	1
	463
	0
	423
	 
	-
	
	-
	

	1.2 Гореща вода, в т.ч.:
	254 181
	99
	249 581
	99
	267 904
	100
	281 952
	100
	324 059
	100
	337 753
	100

	1.2.1жилищни нужди
	197 982
	78
	195 034
	78
	208 765
	78
	217 727
	77
	244 251
	75
	255 799
	76

	1.2.2 асоциации
	4
	0
	-
	0
	3
	0
	4
	0
	5
	0
	5
	0

	1.2.3 стопански нужди
	56 195
	22
	54 547
	22
	59 136
	22
	64 220
	23
	79 804
	25
	81 949
	24


Приходите от финансирания, възстановени загуби от обезценка на вземания, лихви и валутни операции са в размери от 5 до 8 на сто от общите приходи. 

5.4. За установяване правилното отчитане на приходите е извършена проверка и анализ на първични счетоводни документи и счетоводни регистри, въз основа на определена от одитния екип извадка, включваща:

- отчетените приходи от Централното управление за по два месеца на 2010 г., 2011 г., 2012 г. и към 30.03.2013 г. На случаен принцип са определени и проверени следните месеци: за 2010 г. – м. февруари и м. юли; за 2011 г. – м. май и м. октомври, за 2012 г. – м. август и м. декември и за 2013 г. - м. март и м. април.

- отчетените приходи от ТР София и ТР София-Изток - по два месеца за всяка година от одитирания период: за 2007 г. – м. март и м. юни; за 2008 г. – м. април и м. септември; за 2009 г. – м. януари и м. декември; за 2010 г. – м. февруари и м. юли; за 2011 г. – м. май и м. октомври и за 2012 г. – м. август и м. декември, към 30.03.2013 г. Топлофикационни райони „София“ и „София-Изток“ са избрани, предвид извършване на комбинирано производство на топлинна и електрическа енергия в тях. 

Проверените общо приходи са в размер на 373 348 хил. лв., изплатени в брой и по банков път:
а) Счетоводната политика за 2012 г. и Индивидуалният сметкоплан са изготвени в съответствие с изискванията на ЗЕ и Правилата, приети от ДКЕВР.

б) Приходите на дружеството се отчитат централизирано, чрез счетоводния отдел в Централното управление.

в) В топлофикационните районите реализираните приходи са незначителни и са свързани с еднократни и случайни постъпления на суми.

г) Приходите от лицензирани дейности на дружеството включват нетните приходи от продажбата на енергия. Електрическата и топлинната енергия се реализират по цени, утвърдени от ДКЕВР, в съответствие с изискванията на Наредбата за регулиране на цените на топлинната енергия. 

д) Приходите от нелицензирани дейности на дружеството са:

- приходи от извършени дейности при свободно договорени цени – отдадени под наем помещения, машини и друго оборудване; ремонти на абонатни станции, които не са собственост на дружеството (на стопански потребители), поддържане на общински абонатни станции (детски градини, училища, социални домове) и други подобни приходи.
- приходи от финансирания, възстановени загуби от обезценка на вземания, лихви, валутни операции. 

е) Проверените приходи са документално обосновани – фактури, сметки, приходни касови ордери (за договори с месечни вноски), ежедневни справки и касови книги, изготвяни от всяка търговска каса, месечни справки от ЕИЦ за постъпили суми по видове клиенти (жилищни и стопански). 

ж) При проверките не са установени неправилно отразени приходи по счетоводните сметки, което е резултат от въведените контролни процедури – преди въвеждане в счетоводната програма и заложени в самата програма.

Проверените приходи са законосъобразни и са отчетени в съответствие с изискванията на Закона за счетоводството и раздел 3 от Правилата към единен сметкоплан за регулаторни цели за топлоенергийните дружества.
 

6. Извършване на разходи

6.1. Със ЗЕ (чл. 37, ал. 1) е регламентирано енергийните предприятия да водят отделна счетоводна отчетност за всяка дейност, подлежаща на лицензиране по закона и за други дейности, при регулирани и свободно договорени цени. Редът за счетоводното отчитане на разходите е уреден и с Наредбата за регулиране цените на топлинната енергия
 и Правилата
.
Производството на електрическа и топлинна енергия представлява единен технологичен процес, разходите за който се извършват и осчетоводяват съвместно. Съгласно правилата и във връзка с изискванията на регулаторния орган, разходите за отделните елементи на производството (на електрическа и на топлинна енергия) се установяват калкулативно в съответствие с утвърдена методика. 

В Счетоводната политика на „Топлофикация София“ ЕАД е определено разходите да се признават в момента на тяхното възникване и на база принципите за начисляване и съпоставимост, а в съответствие с изискванията на регулаторните нормативни документи и индивидуалния сметкоплан на дружеството, разходите се отчитат диференцирано: по икономически елементи и по дейности. Определен е и начина на разпределение на общите разходи за комбинираното производството на топлинна и електрическа енергия, които представляват взаимосвързана продукция, и на разходите за управление в топлофикационните райони и централно управление свързани с комбинираното производство на електрическа и топлинна енергия.
6.2. В Индивидуалния сметкоплан са определени счетоводните сметки за отчитане на разходите: 

6.2.1. Сметки за отчитане на преките разходи:

а) Сметките за отчитане на разходите по икономически елементи – подгрупа 60 
(сметки 601 – 609), аналитично по дейности.

б) Сметките за отчитане на разходите по дейности – подгрупа 61, детайлизирана по основни лицензионни дейности (разходи за производство на електрическа и/или топлинна енергия и разходи за пренос и реализация на топлинна енергия), район, обекти, направление на разходите (сметка 611 „Разходи за основна дейност“). Общите разходи за двете производствени дейности се разпределят на базата на анализ на производствения процес и изготвянето на съответната калкулация.

Разходите от гр. 60 трябва да се класифицират по функции за последващо отнасяне по сметките от гр. 61 Разходи за дейността. Определено е това да става чрез едновременно отнасяне на съответните разходи по кредита на сметките от гр. 60 и по дебита на съответната сметка от гр. 61.

6.2.2. Сметките за отчитане на непреките разходи:

а) Разходи за спомагателни дейности – отчитат се по сметка 612, която се детайлизира по видове спомагателни дейности, район, обекти, направление на разходите и се разпределят по лицензионни дейности.

б) Административни разходи (всички разходи свързани с общата административна организация на дейността на дружеството) – отчитат се по сметка 614 „Разходи за управление“, сметка 615 „Разходи за продажба“, сметка 616 „Разходи за социална дейност“, аналитично по дейност, район, обекти, направление на разходите. Разпределят се между регулираните и нерегулирани дейности на база относителния дял на приходите от отделните дейности спрямо общите приходи от оперативна дейност на дружеството.

в) Другите разходи, извършвани от дружеството се отчитат по: сметка 613 „Разходи за придобиване на нетекущи активи“, аналитично по дейност, район, инвестиционна програма, направление на разходите; сметка 617 „Разходи за ликвидация на нетекущи активи“, аналитично по дейност, район, направление на разходите; сметка 619 „Разходи за нерегулирана дейност“, аналитично по дейност, район, направление обект; сметка 621 „Разходи за лихви“, аналитично по дейност, район вид лихва; сметка 624 „Разходи по валутни операции“, аналитично по дейност, район и сметка 629 „Други финансови разходи“, аналитично по дейност, район.

С две заповеди на изпълнителния директор
 са определени лицата, които имат право да подписват документите при извършване на касови и безкасови плащания, лимитите за извършване на касови плащания от счетоводството на ЦУ и на ТР и документите, които да придружават платежните документи.

Преките и непреките производствени разходи по своя характер могат да се проявяват като: относително постоянни разходи (амортизации, поддържане на сгради и оборудване) и променливи разходи (за спомагателни материали, заплати и др.).

6.3. За одитирания период общите разходи на дружеството са формирани от разходи за материали и външни услуги, начислени амортизации, заплати и осигурителни вноски, разходи от последващи оценки на активи, финансови и други разходи.

Размер и структура на извършените общо разходи в „Топлофикация София“ за периода 2007 г. – 30.04.2013 г.
 

Таблица № 3
	Разходи
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	30.04.2013 г.

	
	хил. лв.
	отн дял

%
	хил. лв.
	отн дял

%
	хил. лв.
	отн дял

%
	хил. лв.
	отн дял

%
	хил. лв.
	отн дял

%
	хил. лв.
	отн дял

%
	хил. лв.
	отн дял

%

	Разходи за материали
	274 356
	73
	331 566
	73
	389 041
	70
	362 640
	73
	442 507
	76
	527 569
	80
	241 753
	90

	Разходи за външни услуги
	4 170
	1
	10 520
	2
	10 729
	2
	11 845
	2
	12 596
	2
	14 818
	2
	2 704
	1

	Разходи за амортизации
	29 181
	8
	27 822
	6
	28 623
	5
	29 535
	6
	29 077
	5
	29 901
	5
	9 132
	3

	Разходи за заплати/ възнаграждения
	19 747
	5
	20 416
	4
	24 443
	4
	24 379
	5
	24 593
	4
	24 659
	4
	8 171
	3

	Разходи за социални осигуровки
	14 046
	4
	14 311
	3
	14 511
	3
	14 320
	3
	14 694
	3
	14 569
	2
	4 580
	2

	Разходи за данъци, такси и други подобни плащания
	1 254
	0
	1 311
	0
	1 154
	0
	830
	0
	884
	0
	979
	0
	564
	0

	Разходи за провизии /пенсии/
	-
	-
	1 597
	0
	2 420
	0
	818
	0
	707
	0
	293
	0
	-
	-

	Разходи за последващи оценки 

на активи
	13 150
	4
	17 426
	4
	70 215
	13
	37 949
	8
	45 501
	8
	35 104
	5
	-
	-

	Финансови
	3 927
	1
	5 233
	1
	3 147
	1
	1 151
	0
	1 194
	0
	1 336
	0
	343
	0

	Други разходи
	15 527
	4
	24 680
	5
	9 923
	2
	12 704
	3
	6 964
	1
	9 892
	2
	2 086
	1

	Общо:
	375 358
	100
	454 881
	100
	554 206
	100
	496 171
	100
	578 717
	100
	659 120
	100
	269 333
	100


6.3.1. Най-голям дял в общите разходи (от 70 до 90 на сто от общите разходи за отделните години) имат изплатените средства за материали – за горива (природен газ и други), вода, химикали, материали за текуща поддръжка и ремонт, инструменти, специално защитно и работно облекло и други.

6.3.2. Разходите за амортизации за периода намаляват от 8 на сто през 2007 г. до 3 на сто през 2012 г. Амортизациите се начисляват на база утвърден амортизационен план, като се прилага линеен метод върху оценения полезен живот на отделните групи активи.

6.3.3. Разходите за външни услуги (1 - 2 на сто от общия размер на разходите) включват средствата изплатени за дялово разпределение на топлинна енергия, въоръжена охрана, застраховки, абонаменти, наеми и други.  
6.3.4. Разходи за последващи оценки на активи (4 - 8 на сто) – съгласно действащата счетоводна политика на „Топлофикация София” ЕАД търговските вземания се представят и отчитат по стойността на оригинално издадената фактура (себестойност), намалена с размера на обезценката за несъбираеми суми. Приблизителната оценка за загуби от съмнителни и несъбираеми вземания се прави, когато за събираемостта на цялата сума или част от нея съществува висока несигурност. Вземанията се класифицират по периоди на събираемост и се обезценяват по следните проценти: до четири години – 100 на сто, до три години – 70 на сто, до две години – 20 на сто, до една година 10 на сто.
6.3.5. Разходите за персонала включват начислените средства за работна заплата, начисленията за ДОО и здравните осигуровки и социални разходи. От 9 на сто през 2007 г. тази група разходи намаляват на 6 на сто за 2012 г. и 5 на сто към 31.04.2013 г.
6.4. За установяване отчитането на разходите в съответствие с изискванията на Закона за счетоводството и на регулаторното счетоводство е извършена проверка на първични документи и счетоводни регистри на определена нестатистическа извадка
, включваща следните месеци от годините на одитирания период: за 2007 г. – м. март и м. юли; за 2008 г. – м. юни и м. декември; за 2009 г. – м. януари и м. декември; за 2010 г. – м. февруари и м. юни; за 2011 г. – м. септември и м. октомври; за 2012 г. – м. август и м. декември.

Проверката е извършена в 4-те топлофикационни района и в Централното управление на дружеството, като са проверени разходи в размер на 402 244 хил. лв. и е установено:

6.4.1. Всеки топлофикационен район има самостоятелен счетоводен отдел, който осчетоводява разходите по дейности и по икономически елементи, съобразно Индивидуалния сметкоплан на дружеството. Този ред на отчитане създава възможност да се обобщават данни за ТР по дейности: основна - производство, пренос и реализация; спомагателна; управление; социална; нерегулирани дейности; по принадлежащите ТЕЦ и ОЦ на ТР и по вид разход: горива за производство и за автотранспорт; суровини и материали, вкл. вода за производство; купена електрическа енергия; външни услуги; амортизации, заплати и възнаграждения, ДОО и социална програма; данъци, такси и др.
Отделна отчетност за разходите се води за дейностите при свободно договорени цени – за отдадени под наем помещения, машини и друго оборудване; ремонти на абонатни станции на стопански потребители, които не са собственост на дружеството; поддържане на общински абонатни станции (детски градини, училища).

В ТР се съставя Оборотна ведомост и ежемесечно се приключват разходите, отчетени по сметките от група 61, като за целите на общото отчитане на ниво ЦУ се отразяват като вътрешни разчети. 

От топлофикационните райони се спазват утвърдените процедури и контролни дейности при извършване на касовите и безкасовите плащания. Суми, по-високи от утвърдените лимити (съответно 700 лв. за касови и 3 000 лв. за безкасови плащания), са изплащани в съответствие с определеното в Заповедите на изпълнителния директор. 

Установени са единични плащания от касата на ТР „София“ и на ТР „София Изток“, надвишаващи утвърдените лимити, които са свързани с отпускане на служебни аванси за заплащане предоставени услуги и документи от Агенцията по вписванията(АВп) и Географски информационни системи (ГИС).

6.4.2. Разходите, извършвани в Централно управление са за издръжка на звената в ЦУ, за инвестиционна и експлоатационна дейност в топлоизточниците, при преноса и реализацията на топлоенергия, за други доставки и услуги, на частни съдебни изпълнители, застраховки, административни услуги, съдебни и държавни такси, заплати и осигурителни вноски на персонал, за търговска дейност – търговски каси, ЕИЦ, дялово разпределение, за почивни станции и др. дейности. 

Централното управление на дружеството има разкрити десет левови банкови сметки в шест банки и шест валутни сметки в четири банки.
 Прилага се електронно банкиране. Реалното извършване на плащането от съответната банка се извършва чрез електронен подпис на оторизирани от изпълнителния директор лица.
6.4.3. До края на 2008 г. счетоводното отчитане е извършвано на един счетоводен продукт, но на отделни модули за отчетни единици (на практика са ползвани 6 счетоводни програми), като за целите на изготвянето на отчета на дружеството данните от отчетните единици са обобщавани в таблици, чрез ръчното им въвеждане. От 2009 г. счетоводният продукт е един, с общ сървър, като главният счетоводител на ЦУ има достъп до счетоводната информация на всяка отчетна единица във всеки момент. Това дава възможност за осъществяване на контрол от страна на Счетоводния отдел в ЦУ за правилността на осчетоводените стопански операции в отделните структури на дружеството. 

Проверените разходи, извършени в „Топлофикация София“ ЕАД за одитирания период, са отчетени в съответствие с изискванията на Закона за счетоводството и на раздел 4 от Правилата към единен сметкоплан за регулаторни цели за топлоенергийните дружества. Разходите са отчетени диференцирано по дейности, с аналитично ниво: топлорайон, централи, производство – вид енергия и потребители, пренос, реализация, управление, и по икономически елементи.

Разходите са отразени правилно по счетоводните сметки от индивидуалния сметкоплан и са обосновани с разходооправдателни документи.

За целите на управлението и на анализа на финансите на дружеството, извършените разходи от Централното управление и от топлофикационните райони се обобщават на ниво дружество в различни разрези по дейности и по икономически елементи – отделно за всяка структура
; обобщено по поделения и видове разходи
; обща себестойност за всяка структура – по видове дейности и разходи по икономически елементи
; отчет за разходите на дружеството за електроенергия, топлоенергия (по източници), пренос и реализация – общо за топлинна енергия, други дейности и общо разходи за дружеството
.

6.5. Признаване на разходи за ценообразуването
6.5.1. С Наредбата за регулиране цените на топлинна енергия
 са определени методите за регулиране на цените на топлинната енергия, правилата за тяхното образуване и изменение, информацията, която дружествата представят на ДКЕВР, и други изисквания. Определени са признатите разходи (конкретизирани с Правила
 или произтичащи от изпълнението на задължения към обществото) и разходите, които не се включват в признатите разходи.

Основните раздели информация
 за дейностите производство, пренос и реализация на топлинна енергия, които са обект на наблюдение (мониторинг) от ДКЕВР, в частта на разходите са: разходи за основна дейност – горива, експлоатация, ремонт; разходи за спомагателни дейности – гориво, в гаражи и сервизни центрове, в ремонтни работилници, в лаборатории и изследователски центрове, други спомагателни дейности; разходи за административно управление.
Разходите се отчитат в съответствие с раздел 4 на Правилата към единен сметкоплан за регулаторни цели за топлоенергийните дружества 
. 

За целите на ценообразуването, от общия размер на разходите се изключват тези, които не са свързани с извършването на лицензионната дейност – собствените разходи по капиталното строителство за проектанти, за инвеститори за извършвани дейности на обекти по инвестиционната програма, разходите за заплати и осигуровки на звеното за дялово разпределение към ЦУ и начисления за неизползвани отпуски, разходите изплащани на топлинните счетоводители по договори; данъци, свързани с корпоративното подоходно облагане на печалбата; обезценка на вземания, отписани вземания, провизии за пенсии, обявената през 2007 г. едномесечна „Лихвена ваканция“
, лихви към Булгаргаз и БЕХ, глоби, неустойки и имуществени санкции, наложени от държавни органи или от ДКЕВР, брак на материали и ДМА, изплатени суми по програма "Лоялен клиент" и други
.
6.5.2. Преките и непреките производствени разходи по своя характер могат да се проявяват като условно постоянни разходи (амортизации, поддържане на сгради и оборудване, заплати, проверка на уреди – топломери и водомери, експертни одиторски проверки, безплатна храна по Наредба № 11/21.12.2005 г.
 за определяне на условията и реда за осигуряване на безплатна храна и/или добавки към нея, разходи за инкасиране на топлинна енергия във връзка с изнасяне на тази дейност и увеличаване на броя на подизпълнителите, и променливи разходи (горива, електроенергия, химикали и др.).
Ценообразуващи разходи на "Топлофикация София" ЕАД за периода 2007 г. - 2012 г.: 

Таблица № 4
	Разходи (в хил. лв.)
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	І. Условно постоянни
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Материали
	2 388
	3 177
	2 550
	2 049
	2 278
	2 353

	Външни услуги
	2 507
	2 859
	3 416
	4 584
	4 881
	7 192

	Амортизации
	29 181
	27 792
	28 520
	29 437
	29 004
	29 860

	Заплати
	18 528
	20 097
	23 973
	23 660
	23 791
	23 577

	Социални осигуровки и надбавки
	13 280
	13 887
	14 090
	13 915
	14 275
	14 047

	Данъци
	1 283
	1 290
	1 148
	829
	881
	975

	Други постоянни
	805
	950
	1 372
	1 705
	1 864
	2 371

	Ремонт
	3 510
	3 504
	3 291
	3 232
	3 430
	4 118

	Общо условно постоянни
	71 482
	73 554
	78 360
	79 412
	80 404
	84 493

	ІІ. Променливи
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Природен газ
	245 622
	307 948
	361 214
	346 471
	425 545
	507 442

	Други горива за производство
	14 695
	8 441
	11 880
	198
	170
	874

	Електроенергия за производство
	7 369
	7 686
	8 133
	8 278
	8 506
	8 767

	Вода за производство
	2 013
	2 166
	2 801
	3 395
	3 818
	4 635

	Химикали
	480
	426
	560
	446
	594
	726

	Топлинна енергия
	 
	 
	 
	 
	79
	159

	Общо променливи, в т.ч.:
	270 179
	326 667
	384 589
	358 788
	438 710
	522 604

	Общо разходи за ценообразуване
	341 661
	400 221
	462 949
	438 200
	519 115
	607 097


За периода 01.01.2007 г. – 31.12.2012 г. променливите разходи са от 79 до 86 на сто от общите разходи за ценообразуване, като между 72 до 84 на сто са разходите за природен газ.
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Разходът на горива за производство на топлинна и електрическа енергия по видове
 (преизчислени количества в условно гориво) за периода 2007 г. – 2012 г. показва тенденция на намаляване на разходите за котелно гориво и промишлен газьол за сметка на завишаване разходите за природен газ:

                      Таблица № 5
	Година
	Природен газ
	Котелно гориво
	Промишлен газьол

	
	хил.нм3
	относително тегло на преизчислени количества в условно гориво 
	тона
	относително тегло на преизчислени количества в условно гориво 
	тона
	относително тегло на преизчислени количества в условно гориво 

	2007 г.
	755 846
	96,32
	23 903
	3,60
	508
	0,08

	2008 г.
	715 869
	98,25
	10 537
	1,71
	255
	0,04

	2009 г.
	723 600
	95,96
	25 523
	4,00
	222
	0,04

	2010 г.
	739 883
	99,98
	7
	0,00
	123
	0,02

	2011 г.
	779 697
	99,99
	20
	0,00
	95
	0,01

	2012 г.
	749 432
	99,77
	1 632
	0,22
	69
	0,01


6.6. През одитирания период на дружеството са наложени имуществените санкции от общински и държавни органи:

6.6.1. Извършена е проверка на Държавната комисия за енергийно и водно регулиране по Заповед № Е-3-6 от 17.01.2007 г. за изпълнението на условията на лицензия № Л-033-05 от 15.11.2000 г. за дейността „пренос на топлинна енергия”, относно начина на образуване сметките на потребителите на топлинна енергия с обхват на период октомври – декември 2006 г.

За установени нарушения на “Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди от “Топлофикация София” АД на потребители в град София”
 от дружеството са издадени (през 2006 г.) фактури на абонати, “към които не се съдържа информация за показанията на общия водомер – начално, крайно; количеството по общ водомер пред подгревателя за гореща вода; енергията за отопление на общите части”.

Съставен е Акт за установяване на административно нарушение № 1/16.03.2007 г. и е издадено наказателно постановление, с което е наложена имуществена санкция в размер на 20 000 лв.

Сумата от 20 000 лв. е изплатена през м. септември 2008 г. и е изключена от размера на признатите от ДКЕВР разходи за основна дейност при представяне на тримесечната информация за себестойността на топлинната и на електрическата енергия 
 и отчетните данни за базисната година при извършването на регулаторния преглед и определянето на новите цени, считано от 01.07.2009 г. (чл. 10, ал. 5, т. 4 от Правилата)
. 

5.6.2. Проверката на Агенцията за държавна финансова инспекция по Заповед № ФК-10-785/03.09.2007 г. относно извършване на финансова инспекция на „Топлофикация София” ЕАД обхваща периода до 2007 г. Издадени са четири наказателни постановления от 10.09.2008 г., с които са наложени имуществени санкции общо в размер на 40 000 лв. 

Сумата от 40 000 лв. е изплатена през м. октомври 2008 г. и е изключена от размера на признатите от ДКЕВР разходи при определяне на цената на топлинната и електрическата енергия към 01.07.2009 г. (чл. 10, ал. 5, т. 4 от Правилата)
. 

6.6.3. Комисията за защита на конкуренцията (КЗК) е образувала производство по преписка № КЗК – 560/17.09.2008г. за евентуално извършено нарушение по чл. 18 от Закона за защита на конкуренцията (ЗЗК) от страна на „Топлофикация София” АД на пазара на услугата по доставка на топла вода и топлоенергия за битови потребители. С Решение № 1170/18.12.2008 г. на КЗК са наложени имуществени санкции в общ размер на 450 000 лв. С влязло в сила Решение № 831/21.01.2010 г. на Върховния административен съд (ВАС) общата наложена санкция е определена в размер на 375 000 лв. и 150 лв. юрисконсултско възнаграждение. Сумата е изплатена през м. януари 2010 г. и е изключена от размера на признатите от ДКЕВР разходи при определяне цената на топлинната и електрическата енергия към 01.04.2010 г.(чл. 10, ал. 5, т. 4 от Правилата)
. 

Проверените изплатени разходи по наложени имуществени санкции от извършени през одитирания период проверки са правилно отчетени и са изключени от размера на признатите от ДКЕВР разходи, съгласно чл. 10, ал. 5, т. 4 на Правилата към Единния сметкоплан за регулаторни цели за топлоенергийните дружества.  

Счетоводната политика за 2012 г. и Индивидуалният сметкоплан са изготвени в съответствие с изискванията на ЗЕ и указанията на ДКЕВР и се прилагат от всички топлофикационни райони и от Централно управление. Използва се един счетоводен продукт за всички отчетни единици и архивирането на базата данни в един сървър дава възможност за осъществяване на постоянен текущ контрол от счетоводния отдел на ЦУ.

Проверените разходи, извършени в „Топлофикация София“ ЕАД за одитирания период, са отчетени в съответствие с изискванията на Закона за счетоводството и на раздел 4 от Правилата към единен сметкоплан за регулаторни цели за топлоенергийните дружества – разходите са отчетени диференцирано по дейности и по икономически елементи.

Отразени са правилно по счетоводните сметки от индивидуалния сметкоплан и са обосновани с разходооправдателни документи. Спазват се утвърдените процедури и контролни дейности при извършване на касовите и безкасовите плащания. 

7. Анализ и оценка на вземанията и задълженията

7.1. Вземания

Към 30.04.2013 г. текущите вземания на дружеството по отчетна стойност възлизат на 612 115 хил. лв., като 34 на сто от тези вземания са просрочени и обезценени. Спрямо 2007 г. абсолютният им размер е нараснал с 261 726 хил. лв. 

Текущите вземания са част от финансовите активи на дружеството, поради което ръководството предприема различни мерки за повишаване на тяхната събираемост. 
Структура на вземанията
 на „Топлофикация София“ ЕАД през одитирания период

Таблица № 6
	№

по

ред
	Вземания за:
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	31.04.2013 г.

	
	
	хил. лева
	отн дял
	хил. лева
	отн дял
	хил. лева
	отндял
	хил. лева
	отндял
	хил. лева
	отн дял
	хил. лева
	отн дял
	хил. лева
	отн дял

	1.
	Топлинна енергия, в т. ч.
	278 283
	79
	282 147
	75
	297 128
	71
	305 461
	66
	335 446
	64
	361 559
	59
	382 403
	62

	1.1
	стопански организации
	35 247
	13
	34 733
	12
	39 594
	13
	47 930
	16
	55 128
	16
	65 029
	18
	63 916
	17

	1.2
	битови потребители
	243 036
	87
	247 414
	88
	257 534
	87
	257 531
	84
	280 318
	84
	296 531
	82
	318 487
	83

	2.
	Електрическа енергия
	12 162
	3
	16 502
	4
	18 304
	4
	32 261
	7
	29 034
	6
	52 594
	9
	33 642
	5

	3.
	Клиенти за услуги дялово разпределение
	х
	
	2 213
	1
	4 855
	1
	5 440
	1
	6 071
	1
	5 723
	1
	5 156
	1

	4.
	Съдебни и присъдени вземания
	56 651
	16
	70 987
	19
	94 012
	23
	120 332
	26
	151 089
	29
	183 520
	30
	186 312
	30

	5.
	Предоставени аванси
	1 810
	1
	1 849
	0
	1 741
	0
	166
	0
	1 724
	0
	2 519
	0
	2 433
	0

	6.
	Други вземания
	1 483
	0
	4 720
	1
	594
	0
	1 055
	0
	1 979
	0
	2 378
	0
	2 169
	0

	
	Общо текущи вземания
	350 389
	100
	378 418
	100
	416 634
	100
	464 714
	100
	525 343
	100
	608 293
	100
	612 115
	100

	
	Балансова стойност
	287 582
	82
	308 123
	81
	331 825
	80
	96 834
	21
	326 467
	62
	396 271
	65
	401 608
	66

	
	Стойност на обезценени взе-мания от топлин-на енергия
	62 807
	18
	70 295
	19
	84 809
	20
	367 880
	79
	198 876
	35
	212 022
	35
	210 507
	34


Забележка: В стойността на вземанията за топлинна и електрическа енергия е включена и начислената лихва за периода на просроченото плащане.

Търговските вземания отразяват вземанията за топлинна и електрическа енергия, за услуги по дялово разпределение на топлинна енергия и предоставени аванси на фирмите за дялово разпределение, съгласно договорен график за плащане.

Възникнали са на базата на сключени договори и общите условия за продажба на топлинна енергия. За непостъпили в срок задължения от клиентите на дружеството се начислява лихва, съобразно договорите/общите условия. 

Съгласно действащия за одитирания период Правилник за устройството и дейността на „Топлофикация София“ ЕАД, отдел „Контрол на приходи“ към Дирекция „Търговска дейност“ „осъществява контрол по събиране на вземанията от потребители на топлинна енергия …. и отговаря за увеличаване на събираемостта“
.

С чл. 6, ал. 1 на Инструкция № 397 от 17.12.2007 г.
 са посочени способите за доброволно събиране на дължимите суми (повече от две) за топлинна енергия. 

Анализът на задълженията за периода 2007 – 2012 г. показва тенденция на намаляване на относителния дял на задълженията за продадена топлинна енергия спрямо общия размер на задълженията. Размерът на задълженията за същия период нараства с 37,4 на сто, като основен фактор е възходящата тенденция на цените на топлинната енергия за един MWh – от 60,25 лв. към 01.01.2007 г. до 83,31 лв. до 30.03.2013 г. – нарастване с 38,20 на сто. 

В изпълнение решенията на СОС
 и на Съвета на директорите
, изпълнителният директор е извършил промени в организационната структура на дружеството, в резултат на което е създадена дирекция „Обслужване на клиенти и управление на вземанията“. С цел повишаване на събираемостта на вземанията от клиентите на топлинна енергия и с оглед централизираното управление на процеса, със Заповед № 592 от 21.12.2012 г. на изпълнителния директор, са утвърдени три методики за работа на отдел „Събиране на вземанията“ и отдел “Телефонен център“ в същата дирекция. Прецизирани са задълженията на служителите, свързани с прилагане на различните способи за контакт с клиенти на дружеството, определени са стъпките в процеса, които трябва да извършат отговорниците на териториалните звена и членовете на екипите - от получаване на случая до излизането му от отдела, както и отразяване в „таблети“ на всеки етап с кратко описание какво е направено и резултата, с цел включване в единна база данни. 

7.1.1. За одитирания период най-голям дял имат вземанията за продадена топлинна енергия (между 79 и 62 на сто за отделните години)
. 

а) Задълженията на битовите потребители са над 80 на сто от общия размер на вземанията на дружеството за продадена топлинна енергия и възлизат на 318 487 хил. лв. към 30.04.2013 г. (279 590 хил. лв. главница за действително потребена топлинна енергия). 

Просрочените задължения за действително потребена топлинна енергия от битови потребители възлизат на 243 401 хил. лв. (87 на сто), дължими от 239 413 абоната.
Структура на просрочените задължения от битови потребители – по размер (само главница) и по години към 30.04.2013 г.:

Таблица № 7
	Размер на задължението (главница)

в лева
	до 3 години
	до 5 години
	до 10 години
	над 10 години
	Общо
	отн. дял

(хил. лв.)

	
	от 01.06.2010 г.
	от 01.06.2008 г.
	от 01.06.2003 г.
	преди 01.06.2003г.
	
	

	
	абонати брой
	сума             хил. лв.
	абонати брой
	сума             хил. лв.
	абонати брой
	сума             хил. лв.
	абонати брой
	сума             хил. лв.
	абонати брой
	сума             хил. лв.
	на сто

	до 1 000 
	165 168
	50 564
	1 953
	1 041
	1 580
	682
	1 857
	449
	170 558
	52 736
	21,67

	до 3 000 
	37 508
	62 144
	5 369
	10 888
	4 033
	8 194
	1 292
	2 575
	48 202
	83 801
	34,43

	до 5 000 
	4 213
	15 416
	3 866
	15 033
	3 878
	15 219
	684
	2 699
	12 641
	48 367
	19,87

	до 10 000 
	558
	3 326
	2 296
	14 964
	3 496
	23 540
	725
	5 000
	7 075
	46 830
	19,24

	над 10000
	9
	100
	206
	2 441
	471
	5 806
	251
	3 320
	937
	11 667
	4,79

	общо:
	207 456
	131 550
	13 690
	44 367
	13 458
	53 441
	4 809
	14 043
	239 413
	243 401

	

	отн. дял %
	86
	54
	6
	18
	6
	22
	2
	6
	100
	100
	100


Абонатите с просрочени задължения до 1 000 лв. са 170 558, с общо дължими 52 736 хил. лв., а абонатите със задължения над 10 000 лв. са 937, с дължими общо 11 667 хил. лв.

От всички просрочени задължения, събираеми по общия ред са сумите, неиздължени до три години – 131 550 хил. лв. (54 на сто), дължими от 207 456 абоната (86 на сто). 

Задълженията над три години са 111 851 хил.лв. (46 на сто), дължими от общо 31 957 абоната (14 на сто). Абонатите със задължения над 10 години са 4 809 (2 на сто) и дължат общо 14 043 хил. лв. (6 на сто).

б) Задълженията на потребителите на топлинна енергия - стопански организации (търговски дружества и бюджетни организации), възлизат общо на 63 916 хил. лв. Към 30.04.2013 г. 55 стопански организации дължат суми над 50 000 лв. 

С най-дълъг период на просрочени задължения (от м. февруари 2002 г.), е Район Люлин на Столична община, с общо дължими 240 хил. лв. 

С най-голям размер на неразплатени задължения са: СУ „Свети Климент Охридски“ дължими общо 2 417 хил. лв. (за четири свои структури) – неразплатено потребление за 4-6 месеца; Военномедицинска академия – 1 543 хил. лв. неразплатени средства за 8 месеца; „Столичен автотранспорт“ ЕАД (за две свои структури) – 1 248 хил. лв., просрочени плащания за 20-23 месеца. 

7.1.2. Вземанията за доставена електрическа енергия отразяват неразплатена електроенергия от „Националната електрическа компания“ (НЕК) ЕАД, изкупена от двата ТЕЦ.

Таблица № 8
	 
	 
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	Фактурирана електрическа енергия
	хил.лв.
	76 399
	97 211
	154 759
	143 141
	213 323
	262 308

	Темп на изменение спрямо предходна година
	%
	
	27.24
	59.20
	- 7.51
	49.03
	22.96

	Вземания от фактурирана електрическа енергия
	хил.лв.
	12 162
	16 502
	18 288
	32 261
	29 034
	51 132

	Темп на изменение спрямо предходна година
	%
	
	35.68
	10.82
	76.41
	- 10.00
	76.11

	Фактурирана топлинна енергия
	хил.лв.
	256 226
	251 364
	268 367
	282 375
	324 059
	337 753

	Темп на изменение спрямо предходна година
	%
	
	-1.90
	6.76
	5.22
	14.76
	4.23

	Вземания от фактурирана топлинна енергия
	хил.лв.
	241 972
	237 690
	251 031
	263 143
	289 484
	311 156

	Темп на изменение спрямо предходна година
	%
	
	- 1.77
	5.61
	4.82
	10.01
	7.49


Анализът на данните показва трайна тенденция на нарастване на вземания от фактурирана енергия, като с по-бърз темп нарастват тези за фактурирана електрическа енергия. Темпът на нарастване на вземанията от фактурирана топлинна енергия съответства на изменението на фактурираната топлинна енергия.
Графика № 7
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7.1.3 Клиенти за услуги по дялово разпределение – отразяват изплатените от дружеството средства на фирмите за дялово разпределение за извършване на услугата. Средствата се събират от битовите потребители на топлинна енергия, след изготвяне на изравнителните сметки за отоплителния сезон, като се издава отделна фактура за услугата.

7.1.4 Съдебните и присъдените вземания за 2007 г. са 56 651 хил. лв., а за 2012 г. - 186 312 хил. лв., като завишението е над три пъти. 

Депозираните в Софийския районен съд през 2007 г. преписки за принудително изпълнение по чл. 237, б. „к“ от ГПК са 352, а през 2012 г. са депозирани 15 736 заявления за издаване на заповеди за изпълнение по чл. 410 от ГПК. През 2012 г. са образувани 6 201 производства по общия исков ред и 5 000 изпълнителни производства при частни съдебни изпълнители. 
                                                                                                    Графика № 8
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Събраните средства през 2007 г. са 3 285 хил. лв., а през 2012 г. – 19 244 хил. лв. 
                                                                                                   Графика № 9
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За движението и своевременното актуализиране на състоянието на съдебните дела се използва единен софтуер за съдебни вземания, въведен през 2010 г., с разрешени права на достъп за отделните служители от Дирекция „Правна“ и отдел „Счетоводство“ на дружеството. 

За 2012 г. са сключени общо 1 364 споразумения на стойност 2 175 хил. лв. с длъжници на дружеството, срещу които са образувани и/или приключили съдебни производства за принудително събиране на дължимите суми. Само след м. юли 2012 г. са сключени 1 335 споразумения, на стойност 2 136 хил. лв. Постигнатият ефект е в резултат на разработена нова функционалност на софтуера за съдебни вземания, предназначена за сключване на споразумения с длъжници – неизправни клиенти на дружеството.

7.1.5. Предоставените аванси отразяват изплатените към края на отчетната година суми на фирмите за дялово разпределение. Сумите се изплащат съгласно приложен към договорите график, за договорите до отоплителен сезон 2011/2012 и на 12 равни месечни вноски – за отоплителен сезон 2012/2013. 

7.2. Задължения

За одитирания период задълженията на дружеството нарастват с 69 на сто - от 312 884 хил. лв. през 2007 г. на 529 522 хил. лв. към 30.04.2013 г. Основно нарастването се дължи на неразплатени доставки на природен газ, които в края на одитирания период са 88 на сто от общите задължения на дружеството.

Структура на задълженията на „Топлофикация София“ ЕАД за периода 2007 г. -30.04.2013 г.:

Таблица № 9
	Задължения:
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	30.04.2013

	
	хил. лв.
	отн                   дял
	хил. лв.
	отн                   дял
	хил. лв.
	отн                   дял
	хил. лв.
	отн                   дял
	хил. лв.
	отн                   дял
	хил. лв.
	отн                   дял
	хил. лв.
	отн                   дял

	1 . Природен газ - общо (вкл. текущи вземания + сключени споразумения за разсрочване) в т.ч към:
	193 850
	62
	268 648
	71
	355 763
	80
	405 320
	62
	413 985
	84
	460 259
	86
	465 538
	88

	1. 1 БЕХ
	х
	 
	х
	 
	214 963
	 
	222 156
	 
	222 147
	 
	222 106
	 
	222 094
	 

	1.2 „Булгаргаз " ЕАД
	193 850
	 
	268 648
	 
	140 800
	 
	183 164
	 
	191 838
	 
	238 153
	 
	243 444
	 

	2. Други доставчици
	7 467
	2
	8 437
	2
	6 109
	1
	4 635
	2
	11 278
	2
	13 895
	3
	4 731
	1

	3. Банкови кредити
	75 586
	24
	68 915
	18
	59 800
	13
	52 703
	24
	45 501
	9
	38 844
	7
	37 957
	7


	3.1 ЕБВР
	22 095
	 
	16 227
	 
	12 408
	 
	10 636
	 
	8 863
	 
	7 091
	 
	6 204
	 

	3.2 МБВР
	48 608
	 
	48 729
	 
	44 485
	 
	40 241
	 
	35 997
	 
	31 753
	 
	31 753
	 

	3.3 МИЕТ
	4 883
	 
	3 959
	 
	2 907
	 
	1 826
	 
	641
	 
	х
	 
	х
	 

	4. Персонал
	8 331
	3
	5 741
	3
	7 661
	2
	7 997
	3
	6 590
	1
	7 817
	1
	4 961
	1

	5. Други задължения
	32 053
	8
	30 118
	6
	18 149
	3
	18 470
	9
	22 105
	4
	22 406
	4
	21 739
	3

	Общо задължения:
	312 884
	100
	378 484
	100
	446 151
	100
	486 792
	101
	494 659
	100
	537 491
	100
	529 522
	100


7.2.1. Дружеството има задължения за доставен природен газ към:

а) „Български енергиен холдинг“ ЕАД – възникнало през 2009 г., след сключване на договор за цесия с „Булгаргаз“ ЕАД. Съгласно споразумение № 149 от 26.03.2010 г. между „Топлофикация-София“ ЕАД и „Български енергиен холдинг“ ЕАД са определени условията за издължаване на прехвърлената цесия (до края на 2017 г.) и начисляването на лихви.

Задълженията към 30.04.2013 г. са нараснали с 3 на сто спрямо цедирана сума и отразяват начислената лихва за периода.

б) „Булгаргаз“ ЕАД – задълженията са за доставки от 2012 г., за които има погасителен график за разсрочено плащане до м. септември 2013 г. 
Доставката на природен газ за производството се извършва на база сключени договори с „Булгаргаз“ ЕАД. За одитирания период действат два договора – Договор № 1 от 29.12.1998 г., в сила от 01.01.1999 г. със срок на действие до 31.12.2010 г. и Договор 
№ 1-2013 от 28.12.2012 г., в сила от 01.01.2013 г. до 31.12.2013 г.

В договорите са определени редът за доставка на природен газ, начините за отчитане на доставените количества, цените и начина на плащане и др. специфични условия.

Доставката на природен газ се извършва на база заявени от купувача годишни количества - спецификации до 2012 г. и годишна програма след 2013 г., разпределени помесечно. Договорените цени са съгласно действащите нормативни актове и са за 1 000 нормални кубически метра (Нм3) природен газ. 

Плащането по първия договор се извършва за месеца, в който се извършва доставката, с два банкови превода – 40 на сто до 15-то число на месеца и 60 на сто – 
до 27-мо число на месеца, като при забавено плащане се дължи неустойка.
 През периода на действие на договора са подписани пет допълнителни споразумения за разсрочване на задължения на „Топлофикация София“ ЕАД, като са определени и лихвите, който ще се начисляват
. 

Плащането по втория договор се извършва до 25-то число на месеца, предхождащ месеца на доставката. При забавено плащане се начислява лихва, която е равна на ОЛП + 10 пункта.

„Топлофикация София“ ЕАД е основен потребител на природен газ в страната
: 
Таблица № 10
	 
	мярка
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 т.

	1. „Булгаргаз“ ЕАД  реализиран природен газ 
	млнм3
	3 352
	3 241
	2 530
	2 662
	2 987
	2 738

	2. „Топлофикация“ София“ ЕАД разход природен газ
	млнм3
	756
	716
	724
	740
	780
	749

	3. Относителен дял: „Топлофикация София“ ЕАД към общата реализация на „Булгаргаз“ ЕАД
	на сто
	23
	22
	29
	28
	26
	27


Цените, по които общественият доставчик („Булгаргаз“ ЕАД) продава природен газ на клиенти, присъединени към преносната мрежа, в т.ч. и „Топлофикация София“ ЕАД, се определят от ДКЕВР и са пределни. За одитирания период доставените количества природен газ на „Топлофикация София“ ЕАД са фактурирани по пределните цени, определени от ДКЕВР за съответния ценови период. При сключване на договорите за доставка на природен газ фактът, че „Топлофикация София“ ЕАД е регулярен и постоянен потребител на над една четвърт от реализираните количества природен газ от обществения доставчик, не повлиява върху цената на доставката и не са получени отстъпки или други преференции.

7.2. Останалите задължения на дружеството (12 на сто) са за дължими суми по кредити към ЕБВР, МБВР и МИЕТ.

а) Задълженията към Европейската банка за възстановяване и развитие (ЕБВР) Международната банка за възстановяване и развитие (МБВР) се погасяват и намаляват през одитирания период.
Кредитите са държавно гарантирани и са предназначени за финансиране на програма за рехабилитация на топлофикационната мрежа на гр. София.

б) Задълженията към МИЕТ през 2007 г. са в размер на 4 883 хил. лв. и са погасени до края на 2011 г. 
7.3. Другите задължения, с относителен дял от 5 на сто, са текущо възникнали и са свързани с неразплатени възнаграждения на персонала, начисления и удръжки върху заплати, провизии за пенсиониране и други.
  

II. Производство и пренос на топлинна енергия

1. Организация на отчитането на природен газ

1.1. Основното гориво, което използва дружеството за производство на топлинна енергия, е природният газ.

С действащите през одитирания период договори между „Булгаргаз” ЕАД и „Топлофикация София” ЕАД са уредени взаимоотношенията във връзка с доставката на природен газ, в съответствие със Закона за енергетиката (ЗЕ) и Правилата за търговия с природен газ, приети от ДКЕВР, съгласно изискването на чл. 173, ал. 1 от ЗЕ.

Отчитането на природен газ през одитирания период се извършва в съответствие с регламентираното в действащите договори за доставка между „Булгаргаз” ЕАД и „Топлофикация София” ЕАД, договорите между „Топлофикация София” ЕАД и консуматори на природен газ за предоставено срещу заплащане право на ползване на газопроводите, собственост на дружеството (предвид нормативното задължение, съгласно чл. 197 от ЗЕ), както и с установената добра практика.

1.2. Предаването и приемането на природния газ се извършва в пункта на доставка – изхода на Газорегулираща станция (ГРС). 

На територията на град София има четири ГРС, собственост на „Булгаргаз” ЕАД (съгласно Договор № 1 от 2013 г. за доставка на природен газ, от 01.01.2013 г. ГРС са собственост на Комбинирания оператор – „Булгартрансгаз” ЕАД), чрез които посредством газопроводи се осигурява доставката на природен газ за „Топлофикация София” ЕАД.

Газопроводите, излизащи от ГРС, са собственост на „Топлофикация София” ЕАД. 

Към газопроводите, излизащи от ГРС
, по които се доставя природен газ на топлоизточниците на „Топлофикация София” ЕАД, са присъединени консуматори на газ, на основание чл. 197, ал. 9 от ЗЕ и въз основа на сключени договори за ползване на газопроводите, собственост на дружеството, срещу месечно заплащане. Последното е обусловено от необходимостта дружеството, в качеството си на собственик на газопровода, да извършва разходи за неговото обслужване, поддръжка и ремонт, произтичаща от законовото задължение, съгласно чл. 197, ал. 7 (предишна ал. 5) от ЗЕ.

1.2.1 Повече от 10 години един от консуматорите на природен газ е присъединен към газопровод, излизащ от ГРС, без сключен договор с „Топлофикация София” ЕАД за ползването на газопровода, собственост на дружеството.

От „Топлофикация София” ЕАД са предприети мерки за сключване на договор, които се изразяват в провеждане на преговори чрез писма и провеждане на срещи, както с присъединения консуматор, така и с обществения доставчик на природен газ – „Булгаргаз” ЕАД, и с компетентни държавни органи – ДКЕВР. 

В началото на 2011 г. от „Топлофикация София” ЕАД е изпратена нотариална покана, с която се настоява да бъде сключен договор за уреждане на отношенията, свързани с правото на ползване на газопроводното отклонение. След отказ от страна на присъединения консуматор, ръководството на „Топлофикация София” ЕАД приема мотивирано решение да бъдат предприети действия по уреждане на спорните елементи в отношенията между двете дружества по съдебен ред. В края на 2012 г. дружеството сключва договор с лицензиран оценител за изготвяне на пазарна оценка на машини и съоръжения. Актуалната пазарна оценка на ползвания газопровод ще послужи за определяне на съдебните претенции към присъединения консуматор.

През одитирания период не са постъпили средства в „Топлофикация София” ЕАД за ползването на газопровода.
 
1.2.2 В съответствие с изискванията на договора за доставка на природен газ, измерването на преминалия природен газ се осъществява чрез монтирани в ГРС средства за измерване, които са проверени и маркирани от лицензирани органи. Контролният час за отчитане на количествата газ за денонощието е 08.00 часа на следващата сутрин – извършва се в ГРС от доставчика и в газоразпределителния пункт (ГРП) към топлоизточника. 

Ежедневно в 08.00 ч., в топлоизточниците се залепват разпечатки за денонощната консумация на газ от печатащо устройство, което позволява автоматично извеждане на данни от измерванията за постъпилото количество газ на входа на централата.

Извършва се метрологична проверка на контролно-измервателните уреди в ГРП към топлоизточниците
, в съответствие със Закона за измерванията
. 

Съставят се документи, съгласно договора за доставка на природен газ, удостоверяващи разпределението и количествата на изразходвания природен газ, и се извършва проверка на място в присъствието на поне един представител на консуматорите.

В съответствие с договорите между „Топлофикация София” ЕАД и консуматорите (клиентите) на природен газ за предоставено срещу заплащане право на ползване на газопроводите, собственост на дружеството, на границата на собственост на газопровода са монтирани от консуматорите контролноизмервателни уреди, одобрени и узаконени от Държавната агенция за метрологичен и технически надзор. „Топлофикация София” ЕАД изготвя месечен отчет за разхода на природен газ, в който се отчитат количествата на всички консуматори, които са присъединени към газопровода за доставка на газ. Отчитането се осъществява по предоставени данни, снети от контролноизмервателните им уреди, отчитащи месечния разход на природен газ. В определени случаи на необясними отклонения в предоставените от клиентите данни се извършва контролно засичане на място. При несъгласие с измерените количества от страна на един от присъединените към газопровода, се сформира работна група от заинтересованите лица, включително доставчика на природен газ, и се извършва цялостна проверка по газопровода.

Установената разлика между предоставените данни и показанията при замерването се разпределя пропорционално между клиентите, съобразно доставените количества газ.

В съответствие с договори за доставка на природен газ, действащи през одитирания период, всеки месец се изготвя месечен акт за количеството доставен природен газ, който се подписва от доставчика - „Булгаргаз” ЕАД и клиента – „Топлофикация София” ЕАД.
 

1.2.3 За целите на одита е извършен анализ на данни за количествата доставен природен газ за периода 2007 г. – 2013 г. на всички консуматори, сключили договор с дружеството за ползване на газопроводите, съответно към: ТЕЦ „София Изток”, ТЕЦ „София”, ОЦ „Люлин” и ОЦ „Земляне”. 

Към газопровода до ОЦ „Люлин” няма присъединени консуматори на природен газ.

Съгласно чл. 475, ал. 1, т. 1 от Наредба за средствата за измерване, които подлежат на метрологичен контрол, максимално допустимите грешки на разходомерите за газ трябва да са в границите между +/-3 на сто. Установени са месечни разлики със стойности под –3 на сто и над +3 на сто между отчетеното количество природен газ в съответната ГРС и отчетеното от всички клиенти на газопровода към нея, в т.ч. и от „Топлофикация София” ЕАД. Това се дължи на сбора от нормативно допустимите отклонения (+/-3 на сто) в измерванията на контролноизмервателните уреди в ГРП на дружеството и ГРП на консуматорите, присъединени към съответния газопровод.

В годишен план не са установени разлики със стойности над 3 на сто.

Създаден е ред, осигуряващ своевременното и правилно отчитане на доставката на природен газ от „Топлофикация София” ЕАД. 

От ръководството на „Топлофикация София” ЕАД, във връзка с изпълнение на изискването на чл. 197, ал. 7 от Закона за енергетиката, са предприети действия за сключване на договор с един от консуматорите на природен газ за ползване на газопровод, собственост на дружеството. 

2. Извършване на метрологична проверка на топломери

„Топлофикация София” ЕАД измерва количеството топлинна енергия с контролно-измервателни уреди (топломерни системи), поставени на изхода на топлоизточниците, и със средства за измерване за търговско плащане (топломери)
, поставени в абонатните станции, в съответствие с Наредба № 16-334. 

Топломерите, собственост на „Топлофикация София” ЕАД, съответстват на одобрените типове средства за измерване, вписани от Българския институт по метрология в регистъра на одобрените за използване типове средства за измерване, в съответствие с чл. 34 от Закона за измерванията (ЗИ). 

Съгласно чл. 5 от ЗИ, за осигуряване на точност и достоверност на измерванията, свързани с търговските плащания, се извършва метрологичен контрол на средствата за измерване. Съгласно чл. 44 от същия закон, лицата, които използват средства за измерване, са длъжни да осигуряват техническата им изправност и правилна употреба, както и да ги заявяват и представят за последваща проверка. 

През одитирания период метрологичната проверка на средствата за измерване в „Топлофикация София” ЕАД се извършва при спазване изискванията на Наредбата за средствата за измерване, които подлежат на метрологичен контрол, и установената добра практика, и е за сметка на дружеството, в съответствие с чл. 51, ал. 2 от Наредба № 16-334.

2.1. Метрологична проверка на топломери в абонатните станции

Със заповед на председателя на Държавната агенция за метрологичен и технически надзор (ДАМТН) е определена периодичността на последващите метрологични проверки на топломери, в съответствие с изискването на чл. 43, ал. 4 от ЗИ. 

През одитирания период действат последователно Заповеди № А-412/16.08.2004 г., № А-102/05.03.2010 г. и № А-441/13.10.2011 г. на председателя на ДАМТН, съгласно които периодичността на проверките на топломери е две години.

Във връзка с извършване на последващи проверки на средствата за измерване за търговско плащане, дружеството ежегодно провежда обществени поръчки за осъществяване на метрологичен контрол. Кандидати могат да бъдат само лица, оправомощени със заповед на председателя на ДАМТН, съгласно чл. 50 от ЗИ.

За формиране на оценка за създадената организация за спазване изискванията на Закона за измерванията и Наредбата за средствата за измерване, които подлежат на метрологичен контрол, е извършена проверка на място в ТР „Люлин” и в ТР „Земляне”. 

„Топлофикация София” ЕАД разполага с общо 17 706 броя топломери. На територията на ТР „Люлин” и на ТР „Земляне” има монтирани общо 5 396 средства за измерване за търговско плащане в абонатните станции (2 120 броя в ТР „Люлин” и 
3 276 броя в ТР „Земляне”), представляващи 30 на сто от общия брой топломери на дружеството. 

Определени длъжностни лица („технически ръководител „магистрала“) към отдел „Технически” на съответния топлофикационен район организират календарните графици и подготовката за извършване на метрологичния контрол на топломерите на абонатните станции към съответната магистрала. 

В отделите се водят Графици в електронен формат за осъществен метрологичен контрол на топломерите, монтирани в абонатните станции към съответните магистрали, с информация за адреса на абонатната станция, фабричния номер и типа на топломера, датата на извършена и последваща проверка. Графиците съдържат информация за всички топломери на територията на съответния топлофикационен район. В досиета по адреси на абонатни станции се съхранява документацията за извършените метрологични проверки на всеки топломер - Свидетелство за проверка и Протокол за монтаж и демонтаж с отразени идентификационни номера и показания за натрупана енергия към момента на монтажа и демонтажа.

а) Метрологично проверените през 2007 г. и 2008 г. топломери са проверени през 2009 г., съответно през 2010 г., в срока, регламентиран в Заповедите на председателя на ДАМТН.

б) Метрологично проверените през 2009 г. топломери са проверени през 2011 г. със закъснение от няколко дни до 6 (шест) месеца след изтичане на двегодишния срок за извършване на последваща проверка. С приблизително същото закъснение са метрологично проверените през 2012 г. топломери, които са с извършена предходна проверка през 2010 г.

в) При установена повреда на топломер или при констатирано „несъответствие с одобрения тип“, топломерът е подменян с друг годен, със същите технически и метрологични характеристики, притежаващ актуално свидетелство за извършена метрологична проверка.

Дружеството посочва няколко причини, довели до забавяне осъществяването на метрологичните проверки на топломери през 2011 г. и 2012 г.:

През 2011 г., в процеса на провеждане на обществената поръчка
 за възлагане на извършването на метрологична проверка, един от участниците обжалва процедурата пред КЗК, а впоследствие и пред ВАС, което води до значително забавяне спрямо календарните графици. След изпълнение на решението на ВАС, което е в полза на дружеството, се организира проверката на средствата за измерване в съкратени срокове.

През 2012 г., в процеса на провеждане на обществената поръчка
 се налага допълнително договаряне на цените, което води до забавяне на процедурата и изпълнение на календарните графици.
 

На 25.06.2013 г. е открита процедура за възлагане на обществена поръчка за последваща метрологична проверка на топломерите, проверени през 2011 г.
 
2.2. Метрологична проверка на топломерни системи на топлоизточниците

Във всички топлоизточници на дружеството, от които излизат магистрални топлопроводи, са монтирани топломерни системи, които отчитат и архивират отпуснатото количество топлина, както и някои основни параметри (температура на подаващия топлоносител, температура на връщащия топлоносител, температурна разлика и пад в налягането). 

В топлоизточниците на дружеството са монтирани общо 23 броя топломери, разполагащи с актуални свидетелства за метрологичен контрол. 

Независимо от липсата на нормативен регламент, определящ периодичността на последващите метрологични проверки на топломерни системи, монтирани към топлоизточниците, дружеството осигурява проверката им на всеки две години
, с оглед техническата им изправност и правилна употреба, в съответствие с чл. 44 от ЗИ.

В съответствие с установената добра практика, извършените и последващи проверки се отбелязват в календарни графици, които се изготвят от началник цех „КИП и А” в съответния топлоизточник. Метрологичният контрол на топломерните системи се осъществява в лаборатория („Унисист” ООД), оправомощена със заповед на председателя на ДАМТН в съответствие със ЗИ. 

Дружеството няма утвърдени вътрешни правила и процедури, регламентиращи дейностите, етапите и отговорните длъжностни лица за извършване на метрологичен контрол. Не са конкретизирани взаимовръзките между отдел "Метрология, енергийна ефективност, отчитане на топлинна енергия, изготвяне и контрол на дяловото разпределение" в ЦУ, топлофикационните райони, отдел „Обществени поръчки” към дирекция „Правна” в ЦУ, лицата, осъществяващи метрологичен контрол, и други, като алгоритъм, представящ участието на всяко звено в процеса на подготовка и осъществяване на метрологичен контрол на топломерите, монтирани в абонатните станции и в топлоизточниците на дружеството.

Наредбата за средствата за измерване, които подлежат на метрологичен контрол, не би следвало и не съдържа вида и характера на документите, които се съставят във връзка с подготовката за извършване на метрологичен контрол – календарни графици за извършена/последваща проверка, предварителни програми с информация за топломерите, подлежащи на проверка, и други. Наредбата не регламентира етапите, дейностите и звената, отговорни за действията в процеса на осъществяването на метрологичен контрол, сроковете (начален и краен) за извършването му, както и документите, представящи обобщените резултати от осъществената метрологична проверка за съответната година. 

Закъсненията при осъществяването на метрологичен контрол на топломери се дължат на недобро планиране (включително при провеждането на обществените поръчки), което се обяснява именно с липсата на въведени вътрешни процедури, регламентиращи реда, сроковете и отговорните лица за извършването му.

Метрологичната проверка на топломери в „Топлофикация София” ЕАД се осъществява в съответствие с нормативните разпоредби и установената добра практика.

Липсата на формализирани вътрешни правила и процедури през одитирания период, регламентиращи реда, сроковете и отговорните лица във връзка с извършването на метрологичен контрол на топломери, предпоставя риск за своевременното му осъществяване, който се проявява през 2011 г. и 2012 г.
 

Забавянето при извършването на метрологичен контрол поражда риск за използването на топломери с технически и метрологични характеристики, които не обезпечават точното измерване и отчитане на количеството топлинна енергия при потребителите. 
3. Изпълнение на инвестиционните програми. Управленски решения, свързани с намаляване на технологичните разходи в топлопреносната мрежа и енергийната ефективност

3.1. Изпълнение на инвестиционните програми

Основните акценти при планиране на обектите, залегнали в инвестиционните програми на дружеството през одитирания период, са свързани с осигуряване на надеждност, енергийна ефективност и покриване на екологични норми. Изпълнението на инвестиционните програми се финансира със собствени средства и с привлечен капитал. Източник на привлечен капитал са Международен фонд „Козлодуй”, средства по оперативни програми и грантови схеми на Европейския съюз. Средствата са предназначени за подмяна на абонатни станции, доставка на предварително изолирани тръби за реконструкция на топлопреносната мрежа и консултантските услуги за изготвяне на идеен проект за инсталацията за RDF
.

Изпълняваният през периода 2006 г. – 2012 г. от дружеството проект „Рехабилитация на топлофикационната система на гр. София” е реализиран освен със собствени средства и със средства от Европейската банка за възстановяване и развитие и Международната банка за възстановяване и развитие, както и с безвъзмездна помощ от Международен фонд „Козлодуй”. Съгласно бизнес програмата за 2010 г. – 2014 г., основните проекти, които дружеството следва да реализира, са свързани с изграждане на инсталация за изгаряне на гориво от градски отпадъци – RDF, изграждане на ко-генерираща инсталация във временно отоплителна централа (ВОЦ) „Овча купел” 2, монтиране на нови турбогенератори в ТЕЦ „София”, продължение на рехабилитацията (подмяна) на топлопроводите, абонатните станции, компенсатори и арматура. Целта е повишаване дела на високоефективното комбинирано производство, модернизация и рехабилитация на топлоизточниците и топлопреносната мрежа.

Изпълнение на инвестиционните програми на „Топлофикация София” ЕАД по години за периода 2007 г. – 2012 г.: 
Таблица № 11
	Година
	План

(в лева)
	Отчет

(в лева)
	Степен на изпълнение (%)

(к.3/к.2)

	1
	2
	3
	4

	2007
	49 323 600
	32 151 929
	65 

	2008
	37 663 000
	25 751 958
	68 

	2009
	34 130 000
	18 163 007
	53 

	2010
	35 890 000
	12 522 247
	35 

	2011
	37 224 000
	19 961 141
	54 

	2012
	46 425 500
	34 366 590
	74 


За целия одитиран период най-голямо е изпълнението на инвестиционната програма за 2012 г. – 74 на сто спрямо планираното.
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Инвестиционните програми на „Топлофикация София” ЕАД се планират и изпълняват в три направления – за топлоизточници, за топлопреносна мрежа (ТПМ), в т.ч. абонатни станции, и за други обекти.

Изпълнение на инвестиционните програми по отношение на топлоизточниците по години за периода 2007 г. – 2012 г.: 

Таблица № 12 

	Година
	План

(в лева)
	Отчет

(в лева)
	Степен на изпълнение (%)

(к.3/к.2)

	1
	2
	3
	4

	2007
	11 582 000
	1 268 261
	11 

	2008
	14 082 000
	9 492 442
	67 

	2009
	10 322 000
	2 425 304
	23 

	2010
	13 837 000
	3 708 901
	27 

	2011
	9 907 000
	3 411 200
	34 

	2012
	17 885 000
	12 830 822
	72 


Изпълнение на инвестиционните програми по отношение на топлопреносната мрежа по години за периода 2007 г. – 2012 г., в т.ч. абонатните станции:

Таблица № 13
	Година
	План

(в лева)
	Отчет

(в лева)
	Степен на изпълнение (%)

(к.3/к.2)

	1
	2
	3
	4

	2007
	34 240 000
	30 539 038
	89 

	2008
	22 621 000
	15 873 246
	70 

	2009
	20 370 000
	14 917 181
	73 

	2010
	16 476 000
	7 531 044
	46 

	2011
	24 501 000
	15 950 648
	65 

	2012
	23 316 000
	20 078 796
	86 


Степента на изпълнение на заложените в програмите обекти в топлоизточниците и в ТПМ през 2011 г. е по-висока спрямо 2010 г. По-същественото повишаване на степента на изпълнение на инвестиционната програма през 2012 г. спрямо 2011 г. обуславя възходяща тенденция. 

За целите на одита е анализирано изпълнението на инвестиционните програми  за 2011 г. и 2012 г. по отношение на топлоизточниците и по отношение на топлопреносната мрежа, в т.ч. абонатните станции, както и причините за неизпълнението на програмите в пълен размер.

3.1.1. Изпълнение на инвестиционна програма за 2011 г. 

С бизнес плана на „Топлофикация София” ЕАД за 2011 г. е утвърдена инвестиционна програма на обща стойност 37 224 хил. лв., от които за приоритетни обекти, финансирани със собствени средства, са предвидени 21 324 хил. лв. и привлечен капитал 15 900 хил. лв. Изпълнената инвестиционна програма е на обща стойност 
19 961 хил. лв., представляващо 54 на сто изпълнение.
Основно място сред изпълнените обекти в топлоизточниците по топлофикационни райони (ТР) заемат обекти, свързани с обезпечаване надеждността на работа на топлоизточниците, повишаване на енергийната ефективност и изпълнение на условия по комплексни разрешителни.
 

Изпълнени са и редица по-малки обекти, като подмяна на помпи и арматура в топлоизточниците.
Изпълнението на инвестиционната програма в топлоизточниците е 34 на сто от планираните средства и над 40 на сто като обекти. 

Основните аспекти в инвестиционната програма по отношение на топлопреносната мрежа, са:

- продължение на проекта за Рехабилитация на топлофикационната система с подмяна на 1 915 бр. абонатни станции до края на годината. Изпълнено е монтирането на 1 483 броя абонатни станции.

- реконструкция на участъци от ТПМ – трасета с обща дължина около 10,343 км. Изпълнени са реконструкции на 8,7 км. 

- подмяна на 188 броя компенсатори и 280 арматури по ТПМ. Обектите са изпълнени изцяло.

- възстановяване на топлоизолация на надземни топлопроводи. Подменена е изолация на над 8 км топлопроводи и в четирите топлофикационни района, като най-голям е дела в ТР ”София Изток” и ТР ”Люлин”. 

Изпълнението на инвестиционната програма в преноса е 65 на сто спрямо планираното по отношение на разходите. Планираните обеми работа в топлопреносната мрежа, с малки изключения, са изпълнени.

3.1.2. Изпълнение на инвестиционна програма за 2012 г. 

С бизнес плана на „Топлофикация София” ЕАД за 2012 г. е утвърдена инвестиционна програма на обща стойност 46 425 хил. лв., от които собствени средства  33 290 хил. лв. и привлечен капитал 13 135 хил. лв. Изпълнената инвестиционна програма е на обща стойност 34 367 хил. лева, представляващо 74 на сто изпълнение.
Основно място в инвестиционната програма по отношение на топлоизточниците заемат обекти, свързани с обезпечаване надеждността на работата им, повишаване на енергийната ефективност и изпълнение на условия по комплексни разрешителни.
 

Изпълнени са и редица по-малки обекти, като подмяна на помпи и арматура в топлоизточниците.
Изпълнението на инвестиционната програма в топлоизточниците е 72 на сто от планираното по отношение на разходите и около 45 на сто като обекти. 
Основен аспект в инвестиционната програма по отношение на топлопреносната мрежа е изпълнението на последните договори по проекта за Рехабилитация на топлофикационната система на град София.

Довършена е подмяната на 432 броя абонатни станции, като реализирането е изцяло с безвъзмездни средства от Международен фонд „Козлодуй”. С подмяната на тези 432 броя абонатни станции е завършено осигуряването на всички битови клиенти с нови абонатни станции. 

Планирана и изпълнена е реконструкция на участъци от ТПМ – трасета с обща дължина около 27 км, като 70 на сто от доставката на предварително изолирани тръби е финансирана с безвъзмездни средства от Международен фонд „Козлодуй”, а останалата част и изпълнението на работите – със собствени средства на дружеството.

Изпълнени са и обекти изцяло финансирани със собствени средства: подмяна на около 1 400 броя арматури; реконструкция на над 1 км трасе; възстановяване на топлоизолация на надземни топлопроводи.

Изпълнението на инвестиционната програма в преноса е 86 на сто спрямо планираните средства, а като обекти общото изпълнение е над 95 на сто.
 

3.1.3. Причини за неизпълнение на инвестиционните програми

Основните причини за неизпълненията на годишните инвестиционни програми на „Топлофикация София” ЕАД през одитирания период са следните:

а) Период за изпълнение на годишната инвестиционна програма

Реализацията на обектите, включени в годишната инвестиционна програма, се осъществява приоритетно през летния период (неотоплителен сезон), когато дружеството доставя топлинна енергия само за битово горещо водоснабдяване, съответно работят само част от основните съоръжения за производство.

б) Проектиране на обектите

Изпълнението на годишната инвестиционна програма е предшествано от дълъг период на подготовка – около две години. През този период се изпълняват следните дейности:

- Определяне на обектите за изграждане и рехабилитация – дават се предложения от всички топлофикационни райони на дружеството след направен анализ на обектите от топлоизточниците и ТПМ – възраст, аварийност, време за отстраняване на аварии, честота на авариите и други;

- Изготвяне на проект на програма за изграждане и рехабилитация, съответно за топлоизточниците и за топлопреносната мрежа, след обобщаване на предложенията и остойностяване на програмата на базата на прогнозни цени (използва се информацията за изпълнени подобни обекти през предходни години, коригирана с процента на инфлация);

- Изготвяне на технически задания след утвърждаване на съответната програма и предаване в проектантския отдел на дружеството за изготвяне на проектосметни документации (ПСД) по всички части за всеки един обект. За по-големите обекти в топлоизточниците проектирането се възлага по реда на ЗОП.

Изготвянето на ПСД отнема около 12 месеца предвид извършването и на редица съгласувателни процедури със Столична община, Софийска вода АД, ЧЕЗ, КАТ, Софиягаз ЕАД, БТК АД и други. При изграждане на нови топлопроводи, във връзка с присъединяване на нови абонати, се издават становища от Регионалната инспекция за опазване и контрол на общественото здраве (РИОКОЗ), Регионална здравна инспекция (РЗИ) и други, като при необходимост се изготвя оценка на въздействието върху околната среда (ОВОС). Впоследствие се провеждат обществените поръчки за доставка на материали, избор на изпълнител и лице за извършване на независим технически надзор.

в) Възникване на аварии

Много от производствените мощности в топлоизточниците на дружеството, както и топлопроводите в топлопреносната мрежа са физически остарели, което предпоставя риск от възникване на аварии.

При настъпване на авария е възможно да се променят приоритетите при изпълнението на инвестиционната програма. Тежка авария на 14.12.2011 г., оставяща ТЕЦ „София” без съоръжения за производство на електроенергия, е причина големите обекти, планирани за инвестиционни мероприятия през 2012 г., да изостанат поради насочване усилията и ограничения финансов ресурс за отстраняване на последиците от аварията и обезпечаване на надеждността на съоръженията. За изпълнение на повечето обекти времето е ограничено и малко забавяне в етапите на процеса на изграждане води до отлагане на изпълнението на обекта за следващия неотоплителен сезон.

г) Прекратяване или обжалване на обществени поръчки

Прекратяването
 или обжалването на процедура за възлагане на обществена поръчка забавят или водят до невъзможност за изпълнение на планираното инвестиционно мероприятие. При обжалване на процедурата се забавя сключването на договорите, респективно изпълнението им. 

д) Разполагаем финансов ресурс

Дружеството разполага с ограничен финансов ресурс за изпълнение на мащабни инвестиционни програми. Приоритетно се разплащат задълженията към доставчика на природен газ, осигурява се производствения процес, обезпечават се аварийните ремонти и едва след това се планират инвестиционните мероприятия. 

Независимо че инвестиционната програма се планира по приоритети и обезпечава финансово, често пъти внезапно настъпила авария на дадено съоръжение изчерпва разполагаемия финансов ресурс или налага планирано за инвестиционно мероприятие съоръжение да работи без прекъсване.

През последните две години от одитирания период степента на изпълнение на инвестиционните програми нараства, като през 2012 г. са достигнати нива от 72 на сто по отношение на топлоизточниците и 86 на сто по отношение на топлопреносната мрежа. Неизпълнението в пълен размер на инвестиционните програми се дължи основно на причини, върху които дружеството трудно би могло съществено да влияе. Тенденцията за повишаване степента на изпълнение на заложените в програмите инвестиционни мероприятия е резултат от по-адекватното планиране по отношение на обеми и приоритети, при отчитане обективното състояние на дружеството, като разполагаеми ресурси и възможности за тяхното осигуряване.

Изпълнените проекти през 2011 г. и 2012 г. по отношение на топлопреносната мрежа осигуряват намаляване на технологичните разходи при преноса на топлинна енергия.

3.2 Управленски решения, свързани с намаляване на технологичните разходи в топлопреносната мрежа и енергийната ефективност

3.2.1 Произведената топлинна енергия в топлоизточниците на „Топлофикация София” ЕАД се доставя на потребителите на град София, лицензионната територия на дружеството, посредством топлопреносна мрежа. По пътя на доставката, чрез магистрални топлопроводи, отклонения, разпределителни мрежи и абонатни станции, част от произведената топлинна енергия естествено се губи. Разликата между отпусната от топлоизточниците топлинна енергия
 и продадената (фактурираната) на абонатите топлинна енергия, представлява технологични разходи на топлинна енергия при преноса й, съгласно чл. 58 от Наредба № 16-334.
Технологичните разходи на топлинна енергия при преноса й (загубите по преноса) включват технологични разходи в топлопреносната мрежа, които са причинени от изтичане и от топлоотдаване, и технологични разходи в абонатните станции. По този начин технологичните разходи по преноса представляват сума от разходи от изтичане, разходи от топлоотдаване и разходи в абонатните станции.

Технологични разходи =  разходи от изтичане +  разходи от топлоотдаване +  разходи в абонатните станции
„Топлофикация София” ЕАД определя действителните размери на технологичните разходи в съответствие с Методиката за определяне на допустимите размери на технологичните разходи на топлинна енергия при пренос на топлинна енергия, разработена на основание чл. 21, т. 16 от ЗЕ и приета с решение на ДКЕВР по т. 1 от Протокол № 139/20.10.2005 г.

Количеството топлинна енергия за допълване в топлопреносната мрежа, която компенсира загубите от изтичане, се измерва и отчита в топлоизточниците на дружеството чрез количеството добавъчна вода и необходимата енергия за загряване. 

Разликата между сумата от показанията на топломерите в топлоизточниците и сумата от показанията на топломерите в прилежащите абонатни станции формират разходите от топлоотдаване и разходите от изтичане.

Технологичните разходи в абонатните станции се определят съгласно изискванията на Наредба № 16-334 и се сторнират от показанията на топломерите в абонатните станции на битовите клиенти. Същите са за сметка на дружеството, в качеството му на топлопреносно предприятие, в съответствие с чл. 58, ал. 2 от цитираната норма.

Технологични разходи на топлинна енергия при преноса на топлинна енергия по години за периода 2007 г. – 2012 г.: 

Таблица № 14
	Година
	Общо производство (отпусната)

MWh
	Фактурирана топлинна енергия

MWh
	Общо технологични разходи при преноса на ТЕ MWh
	Технологични разходи

%

	1
	2
	3
	4 (к.2 – к.3)
	5 (к.4/к.2*100)

	2007
	5 135 279
	4 236 111
	899 168
	17,5

	2008
	4 863 101
	3 952 455
	910 646
	18,7

	2009
	4 985 993
	4 112 620
	873 373
	17,5

	2010
	4 981 586
	4 062 632
	918 954
	18,4

	2011
	5 120 532
	4 240 805
	879 727
	17,2

	2012
	4 846 314
	3 996 109
	850 205
	17,5


Делът на технологичните разходи при преноса на топлинна енергия спрямо произведената топлинна енергия е приблизително еднакъв - средногодишният размер за периода 2007 г. – 2012 г. е 17,8 на сто. 
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През 2012 г. технологичните разходи при преноса на топлинна енергия са с най-нисък абсолютен размер за целия одитиран период. 

Формирането на технологичните разходи при преноса на топлинна енергия по години за периода 2007 г. – 2012 г. е както следва:

Таблица № 15 

	година
	Общо техноло-гични разходи при преноса на ТЕ

MWh
	Технологични разходи в топло-преносната мрежа

MWh
	в това число:
	Технологични разходи в абонатните станции

MWh

	
	
	
	от изтичане
	от топлоотдаване
	

	1
	2 (к.3+к.4)
	3 (к.3.1.+к.3.2.)
	3.1.
	3.2.
	4

	2007
	899 168
	810 508
	132 502
	678 006
	88 660

	2008
	910 646
	841 449
	133 461
	707 988
	69 197

	2009
	873 373
	816 925
	131 390
	685 535
	56 448

	2010
	918 954
	864 319
	149 597
	714 722
	54 635

	2011
	879 727
	827 195
	166 091
	661 104
	52 532

	2012
	850 205
	811 724
	172 861
	638 863
	38 481


Отчита се намаляване на технологичните разходи от топлоотдаване и в абонатните станции, което води до намаляването на абсолютния размер на общите технологичните разходи.
Динамика на технологичните разходи в топлопреносната мрежа (от изтичане и от топлоотдаване) и в абонатните станции по години за периода 2007 г. – 2012 г.:
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Най-висок относителен дял във формирането на технологичните разходи при преноса на топлинна енергия имат разходите от топлоотдаване, следвани от разходите от изтичане. С най-нисък относителен дял са технологичните разходи в абонатните станции.

Към края на одитирания период, въпреки по-големия брой клиенти, количеството на отпуснатата от топлоизточниците и продадена на потребителите топлинна енергия е по-малко в сравнение с отчетените през предходните години. Основните причини са промененият характер на потребление (икономии чрез локално регулиране при въведена система за дялово разпределение) и сравнително по-топлото време през отоплителен сезон 2012/2013 г.

3.2.2 Енергийната ефективност при преноса на топлинна енергия е свързана с реализирането на мерки за намаляване на технологичните разходи на топлинна енергия в топлопреносната мрежа и абонатните станции от изтичане на топлоносител и от топлоотдаване.

В съответствие с изискването на Наредбата за лицензиране на дейностите в енергетиката и Лицензия № Л-033-05/15.11.2000 г. за пренос на топлинна енергия на „Топлофикация София” ЕАД, както и във връзка с определянето от ДКЕВР на допустимите размери на технологичните разходи на топлинна енергия при преноса й, дружеството приема и изпълнява решения, свързани с намаляването им.

Дружеството, чрез изпълняваните ремонтна и инвестиционна програми
, осъществява ежегодно дейности в следните направления за постигане енергийна ефективност, в т.ч. намаляване на технологичните разходи на топлинна енергия при преноса й:

а) Своевременно установяване и отстраняване на аварийните пробиви в топлопреносната мрежа и неплътности в съоръженията на абонатните станции;

б) Подобряване на изолацията на въздушно положени топлопроводи и участъци на ТПМ в колектори;

в) Подмяна на амортизирани участъци от ТПМ;

г) Подмяна на компенсатори и арматура на ТПМ;

д) Ремонт на топлинна изолация в абонатните станции;

е) Подмяна на остарелите абонатни станции и въвеждането на автоматизирани абонатни станции на съвременно техническо ниво с ниски енергийни разходи, с което са създадени предпоставки освен за намаляване на технологичните разходи и възможности за реализиране на икономия на енергия от крайните клиенти.

Технологичните разходи в топлопреносната мрежа от изтичане през одитирания период се увеличават. Това се дължи на включването на нови потребители на топлинна енергия, което рефлектира в увеличение размера на топлопреносната мрежа - през 2007 г. е 920 км, а в края на 2012 г. достига 987 км
, и в увеличение броя на абонатните станции – от 15 938 през 2007 г., в края на 2012 г. достигат 17 037 броя, както и на изпълнените в по-малък обем от необходимия ремонтни програми, което води до повишена аварийност (по-чести пробиви в ТПМ). 

Тръбопроводите в топлопреносната мрежа са физически и морално остарели и се нуждаят от подмяна. Тенденцията за нарастване на пробивите през последните години (2007 г. – 676 бр., 2008 г. – 688 бр., 2009 г. – 712 бр., 2010 г. – 750 бр., 2011 г. – 831 бр., 2012 г. – 1 173 бр.), независимо от изпълняваните програми за планови подмени на участъци от топлопреносната мрежа показва, че “стареенето” не е овладяно. 

През одитирания период общият размер на реконструираните и аварийно подменени топлопреносни мрежи от дружеството, са както следва:

- общо реконструирани - 74,8 км, като само през 2012 г. са реконструирани 26,70 км – максималната дължина на планово обновените топлопроводи през последните 6 години;

- общо аварийно подменени – 35,04 км, като отново през 2012 г. е най-голяма дължината на аварийно подменените участъци от топлопреносната мрежа – 7 км. 

Локализирането, изолирането и обезопасяването на аварии, възникнали в топлопреносната мрежа, се организират посредством Аварийната диспечерска служба (АДС).

През одитирания период постигнатите ефекти от предприетите от страна на дружеството действия за намаляване технологичните разходи при преноса на топлинна енергия се изразяват в следното:

а) Технологичните разходи в абонатните станции за периода 2007 г. – 2012 г. са намалени повече от два пъти, като от 88 660 MWh достигат до 38 481 MWh. 

б) Отчита се тенденция на намаляване и на технологичните разходи на топлинна енергия в топлопреносната мрежа от топлоотдаване през периода 2010 г. – 2012 г., като през 2012 г. са постигнати най-ниски стойности за целия одитиран период.  

С въвеждането на автоматизирани абонатни станции са създадени предпоставки освен за намаляване на технологичните разходи и възможности за реализиране на икономия на енергия от крайните клиенти.

в) За периода 2010 г. – 2012 г. се отчита тенденция на намаляване на технологичните разходи в абсолютен размер (от 918 954 MWh достигат 850 205 MWh).  

г) Размерът на технологичните разходи при преноса на топлинна енергия с топлоносител гореща вода (основен топлоносител на топлинна енергия, използван от топлофикационните дружества) на „Топлофикация София” ЕАД е най-малък – 16,58
 на сто в сравнение с останалите две големи топлофикационни дружества в  страната - „ЕВН България Топлофикация” ЕАД – 29,53 на сто и „Топлофикация Плевен” ЕАД – 43,17 на сто.

Управленските решения, свързани с технологичните разходи при преноса на топлинна енергия са адекватни, защото посредством ежегодни ремонтна и инвестиционна програми са планирани конкретни и обосновани действия за намаляването им. 

Управленските решения, свързани с технологичните разходи при преноса на топлинна енергия са ефективни, защото реализирането на ремонтните и инвестиционни програми, макар и в непълен размер, са довели до намаляването на технологичните разходи в топлопреносната мрежа от топлоотдаване, както и на технологичните разходи в абонатните станции. Резултатът е най-силно изразен през последните две години от одитирания период, което се проявява в намаление на абсолютния размер на общите технологични разходи при преноса на топлинна енергия.

Дружеството поддържа най-ниските технологични разходи при пренос на топлинна енергия спрямо най-големите топлофикационни дружества в страната.

III. Система за дялово разпределение на топлинната енергия 

1. Законосъобразно и правилно прилагане на дяловото разпределение на топлинна енергия

1.1. Разпределението на топлинната енергия в сграда-етажна собственост (СЕС), се извършва по система за дялово разпределение, съгласно разпоредбата на чл. 139 от ЗЕ.

Целта на въвеждане на системата за дялово разпределение на топлинна енергия в СЕС е справедливо и точно разпределяне на разходите за отопление и/или БГВ (т.нар. топла вода) в зависимост от потреблението.
През одитирания период, дяловото разпределение на топлинната енергия между клиентите/потребителите
,
 в СЕС се извършва от топлопреносното предприятие „Топлофикация София“ ЕАД, самостоятелно и чрез възлагане на лица, вписани в публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ в МИЕТ.

Редът и техническите условия за прилагане на дяловото разпределение на топлинната енергия в СЕС се определят в Наредба № 16-334, издадена от министъра на икономиката и енергетиката, съгласно изискванията на чл. 125, ал. 3 от ЗЕ.

Взаимоотношенията за възлагане на услугата дялово разпределение на топлинна енергия в СЕС от „Топлофикация София“ ЕАД на лицето, избрано от клиентите по реда на чл.139б, ал. 2 от ЗЕ, се уреждат с Общи условия
, приети от ДКЕВР.

Продажбата на топлинна енергия от топлопреносното предприятие на клиенти на топлинна енергия за битови нужди през одитирания период се осъществява при публично известни Общи условия
, предложени от топлопреносното предприятие и одобрени от ДКЕВР, съгласно разпоредбата на чл. 150, ал. 1 от ЗЕ.

Клиенти на топлинна енергия са всички собственици и титуляри на вещно право на ползване в СЕС, присъединени към абонатна станция (АС) или към нейно самостоятелно отклонение. Клиентите са длъжни да монтират средства за дялово разпределение на отоплителните тела в имотите си и да заплащат цена за топлинна енергия при условия и по ред, определени в Наредба № 16-334.

1.2. За дялово разпределение на топлинната енергия между клиентите в СЕС, се използват следните уреди за дялово разпределение (УДР), монтирани след средството за измерване за търговско плащане:

а) индивидуални разпределители на топлинната енергия, инсталирани върху всички отоплителни тела и/или индивидуални топломери за имотите, съответстващи на действащите в страната стандарти и нормативни актове;

б) общ водомер за студена вода пред подгревателя за горещо водоснабдяване;

в) индивидуални водомери за топла вода на всички отклонения от сградната инсталация за горещо водоснабдяване към имотите на клиентите.

Топлинната енергия за отопление на имотите се разпределя между отделните имоти въз основа на дяловите единици, определени по индивидуалните разпределители, монтирани на отоплителните тела в имот. Дяловата единица се определя от показанието на индивидуалния разпределител с отразени фактори за оценяване в съответствие със стандарта му (чл. 144, ал. 1 и ал. 2 от ЗЕ).

Лицата по чл. 139а от ЗЕ предлагат
 и монтират върху отоплителните тела на клиентите, индивидуални разпределители на топлинната енергия от утвърдени европейски производители, които съответстват на европейски стандарти, въведени и като български държавни стандарти.
 

В тези стандарти се определят факторите за оценяване на дяловата единица от показанието на индивидуалния разпределител, т.е. редуциране на отчетените единици от индивидуалния разпределител в зависимост от вида, инсталираната мощност и различните типове повърхности на отоплителните тела.

1.3. Към 30.04.2013 г., общият брой на клиентите на „Топлофикация София“ ЕАД, София е 434 640 битови и небитови (стопански и държавни). От тях със система за дялово разпределение са 414 041 броя клиенти.
 Част от стопанските и държавни обекти се намират в СЕС и участват в системата за дялово разпределение на топлинната енергия.

Броят на клиентите е динамична величина с тенденция към увеличаване през одитирания период
:

Таблица № 16

	Година       брой
	Битови
	Битови с дялово разпределение
	Битови без дялово разпределение
	Стопански
	Държавни
	ОБЩО

	към 31-12-2007 г.
	377 431
	364 518
	12 913
	19 405
	4 394
	401 230

	към 31-12-2008 г.
	383 985
	369 573
	14 412
	21 343
	4 853
	410 181

	към 31-12-2009 г.
	389 370
	374 937
	14 433
	23 463
	5 235
	418 068

	към 31-12-2010 г.
	394 307
	379 723
	14 584
	25 439
	5 736
	425 482

	към 31-12-2011 г.
	398 177
	383 231
	14 946
	26 598
	5 907
	430 682

	към 31-12-2012 г.
	400 549
	387 065
	13 484
	27 269
	6 033
	433 851

	към 30-04-2013 г.
	401 189
	387 711
	13 478
	27 395
	6 056
	434 640


Промяна на броя на ново присъединените сгради, на общия брой потребители и на включените отопляеми обеми през периода 2007 – 2012 г.

Таблица № 17

	Година
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	Ново присъединени сгради
	249
	300
	263
	284
	162
	121

	Общ брой клиенти на 

топлинна енергия
	401 230
	410 181
	418 068
	425 482
	430 682
	433 851

	Включен отопляем обем, хил. м3
	91 235
	93 057
	94 673
	97 217
	98 753
	99 351


1.4. „Топлофикация София“ ЕАД възлага чрез договори извършването на услугата дялово разпределение на топлинна енергия на лица, вписани в публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ и избрани от клиентите на топлопреносното предприятие по реда на чл. 139б от ЗЕ. 

През одитирания период, сключените договори
 са със срок на действие от една до три години, с права и задължения на страните за конкретно посочени изравнителни периоди. Договорните партньори на „Топлофикация София“ ЕАД, вписани в публичния регистър по чл. 139а от ЗЕ, посочени по азбучен ред са: „Бруната“ ООД; „Джи Ем Би България” АД; „ИСТА България" ЕООД; „Нелбо” ЕАД; „ПМУ Инженеринг” ООД (до 30.04.2011 г. „ПМУ София” ООД); „Термокомплект” ООД; „Техем сървисис” ЕООД; „Техем сървисис” ЕООД, чрез подизпълнител „Директ” ООД; „Топлоконтрол” ООД; „Холидей и Райзен” ЕООД и MX „Елвеко” ООД.

Неразделна част от сключените договори са: удостоверението за вписване в публичния регистър на МИЕТ; списък на сградите обслужвани от търговеца, извършващ услугата дялово разпределение на топлинната енергия; декларация, че търговецът е запознат с нормативните актове, регламентиращи топлоснабдяването, както и с Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди в гр. София; списък на квалифицирания персонал на търговеца за лицензионната територия на топлофикационното дружество (имена, ЕГН, квалификация, адрес за контакт); броят потребители с монтирани уреди за дялово разпределение, брой, тип и вид на разпределителите, брой на физически отделените от вътрешната отоплителна инсталация отоплителни тела; данни за наличие на необходимите технически средства и софтуер за дялово разпределение на топлинната енергия и за обработка и обмен на данни с топлофикационното дружество.

Договорите (допълнителни споразумения) между „Топлофикация София“ ЕАД и лицата, извършващи услугата дялово разпределение в периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. са окомплектовани съгласно изискванията на чл. 4 от Общите условия на договорите между „Топлофикация София” АД и търговец за извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия между потребителите в СЕС, приети с Решение по т. 2 от Протокол № 19/05.07.2007 г. и Решение по т. 1 от Протокол № 22 от 23.07.2007 г. на Съвета на директорите на „Топлофикация София“ АД и одобрени с Решение № ОУ-024 от 10.08.2007 г. на ДКЕВР, на основание на чл.139в, ал. 2 от ЗЕ.

От 2009 г. „Топлофикация София“ ЕАД, София има удостоверение за регистрация
, вписано в публичния регистър на МИЕТ като лице по чл. 139а от ЗЕ и извършва услугата дялово разпределение на топлинната енергия за работа с уреди за индивидуално разпределение на топлинната енергия ”Siemens” и ”Sensus”
.

2. Анализ на отношенията между „Топлофикация София“ ЕАД и лицата, които извършват услугата дялово разпределение на топлинна енергия, избрани от клиентите на топлопреносното предприятие

2.1. Договорите
 между „Топлофикация София“ ЕАД, в качеството му на възложител, и лицата по чл. 139а от ЗЕ, в качеството им на изпълнители, са сключени с предмет – извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия между потребители/клиенти в СЕС или в сграда с повече от един потребител/клиент в град София, при спазване на изискванията на Общите условия за извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия, одобрени от ДКЕВР с Решение № ОУ-024/ 10.08.2007 г.

В приложения към договорите са посочени: ценоразпис на минимален пакет за услугата дялово разпределение (приложение № 2); редът, начинът, сроковете и съдържанието на необходимата информация, която страните си предоставят по договора по електронен път (приложение 3).

В договорите, подписани през 2012 г. е добавено ново приложение, което е с наименование „Писмени правила, срокове и задължения на „Топлофикация София” ЕАД и дружествата, предоставящи услугата дялово разпределение на топлинна енергия в СЕС” (приложение № 4). Тези правила уреждат взаимоотношенията между топлофикационното дружество и лицата по чл. 139а от ЗЕ в случай, че е подадено заявление от СЕС за смяна на лицето, което извършва услугата дялово разпределение – определени са срокове за отчитане на уредите, за изготвяне на междинна изравнителна сметка, за демонтаж, монтаж и пломбиране на уредите за дялово разпределение от приемащото лице по чл. 139а от ЗЕ.

2.2. Определени са лица за обмен на информацията между страните по договорите, а в случай на възпрепятстване на определените лица, страните се задължават да осигурят техни заместници, с което е спазена разпоредбата на чл. 19 от Общите условия. Договорено е обменът на информация в писмен вид да се извършва всяка сряда, като за целта определеното от изпълнителя лице получава/предава информацията от/за възложителя в сградата на „Топлофикация София” ЕАД. 

Установена е добра практика за документиране на седмичен и месечен двустранен обмен на документи между страните по договорите, както и между топлофикационните райони и ЦУ на „Топлофикация София” ЕАД, без това да е предмет на утвърдени вътрешни правила.
 Тези действия на страните по договорите са в съответствие с чл. 30, ал. 1 от Общите условия и представляват част от задължителния обмен на необходимата информация на магнитен и/или хартиен носител.

При месечния обмен на информация между ТР и ЦУ на „Топлофикация София” ЕАД се предават документи, предназначени за предаване на информацията от ЦУ към лицата по чл. 139а от ЗЕ, които извършват услугата дялово разпределение на съответните клиенти. Тази информация е вписана в протокол с номер и дата с вписани два вида документи: 

а) обработени документи (за информация) по абонатен номер - молби за смяна на титуляр на партида, справки за узаконени водомери и молби рекламации;

б) необработени документи (за подаване) – молби за промяна на базата (брой лица) за топла вода по абонатен номер, справки за препломбирани или сменени водомери, актове за включване (изключване) на отопление и топла вода по абонатен номер, талон-справка от Аварийно-диспечерска служба (АДС) за демонтирани радиатори по абонатен номер.
Седмичният двустранен обмен между „Топлофикация София” ЕАД и лицата по чл. 139а от ЗЕ включва информация (писма, протоколи, справки за работа, документи за актуализации) и за извършени проверки относно основателността или неоснователността на подадени молби и жалби на клиенти и изготвяне своевременно на отговори. Лицата по чл. 139а от ЗЕ разглеждат и отговарят освен това и на уведомления, заявления, писмени сигнали и възражения от клиенти на дружеството, свързани с монтажа и поддръжката на средствата за дялово разпределение на топлинната енергия, като изпращат копие до „Топлофикация София” ЕАД, с приложено копие от жалбата/искането от клиента. Те предоставят на „Топлофикация София” ЕАД и информация, необходима за съдебни искове. Тези действия на страните са в съответствие с изискванията на чл. 41 и чл. 43 от Общите условия.
2.3. Лицата по чл. 139а от ЗЕ са задължени в срок до 30 дни от датата на сключване на договора да представят гаранция за добро изпълнение в полза на „Топлофикация София” ЕАД в размер на 10 на сто от общата цена на договора.
 Размерът на гаранцията се актуализира и възстановява ежегодно при актуализиране цената на договора в зависимост от броя на клиентите на лицата, извършили услугата дялово разпределение, вписани в констативния протокол след окончателното приключване на изравнителния период и подписването на констативен протокол за извършения обем работа за предходните дванадесет месеца.

Общият размер на внесените от лицата по чл. 139а от ЗЕ гаранции, представляващи 
10 на сто от общата цена на договорите с „Топлофикация София” през одитирания период:

Таблица № 18 

	Година
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.

	Общ размер на получените гаранции от 10 на сто от общата цена на договора  (в лева)
	428 161
	555 995
	569 831
	610 163
	588 363
	513 509


След приключване на изравнителния период, „Топлофикация София“ ЕАД издава еднократно фактура за стойността на услугата дялово разпределение. В договорите от 2010 г., е включена клауза за възмездяване на дружеството чрез отстъпки от лицата по чл. 139а от ЗЕ за инкасиране на дължимите суми.

Събраните отстъпки през одитирания период са:

Таблица № 19

	Изравнителни периоди

05.2007 г. – 04.2010 г.
	Изравнителни периоди

05.2010 г. – 04.2012 г.
	Изравнителни периоди

05.2012 г. – 04.2013 г.
	Всичко събрани

(к2+к3)
	Несъбрани отстъпки

(от к3)

	Няма договорирани
	102 200 лв.
	51 500 лв.
	153 700 лв.
	51 500 лв.


Не са събрани договорените отстъпки за все още неприключилия изравнителен период от 01.05.2012 г. до 30.04.2013 г. и цената за услугата дялово разпределение все още не е фактурирана на клиентите от „Топлофикация София“ ЕАД.

2.4. В договорите се съдържат клаузи за неустойки, уговорени в абсолютна сума
: 

а) в случай на забава при предоставяне на информация, извън случаите, при които не е възможно извършване на дялово разпределение поради неотчетени уреди в повече от 25 на сто от имотите в СЕС; 

б) лицето по чл. 139а от ЗЕ заплаща на дружеството сумата на неусвоената социална помощ в случай на забавяне предаването на изравнителна сметка след 
5 октомври; 

в) в случай, че изравнителните сметки не съдържат минималния обем информация, посочена в Приложение № 1, 2, 3 и 4 от Общите условия; 

г) за всеки случай на неосигурен достъп за отчет, за който не е изготвен констативен протокол, отговарящ на изискването на чл. 21 от Общите условия;

д) за всяко нарушаване на задължението за обмен на информация (на електронен и/или хартиен носител); 

е) в случай на неизпълнение на задълженията по чл. 25 от Общите условия (при прекратяване на договора за конкретна СЕС).

От „Топлофикация София“ ЕАД са събрани неустойки общо в размер на 14 650 лв., от които - 10 170 лв. за изравнителен период 01.05.2007 г. - 30.04.2008 г. и 4 480 лв. – за изравнителен период 01.05.2008 г. - 30.04.2009 г., като последните са инкасирани през месец юни 2013 г. Събрани са неустойки само за първите два изравнителни периода, след промените в ЗЕ през месец юли 2007 г., което дава основание да се счита, че е бил необходим период на адаптация към промените в работата на лицата по чл. 139а от ЗЕ.

2.5. Като част от одитните процедури е извършено наблюдение на функционалността на софтуерите, с които работят лицата по чл. 139а от ЗЕ и обслужват 387 863 абонати (90 на сто от общия брой абонати
,
 на дружеството). Наблюдението е извършено чрез преглед на записи за една СЕС в гр. София, избрана на случаен принцип, от обслужваните от лицата по чл. 139а от ЗЕ, които посочени по азбучен ред са: „Бруната“ ООД (85 218 абонати + 17 134 на MX „Елвеко“ ООД
,
); „ИСТА България“ ЕООД (16 124 абонати); „Нелбо“ ЕАД (38 539 абонати); „Техем сървисис“ ЕООД (170 458 абонати + 36 293 абонати на „Директ” ООД
,
), „Топлоконтрол“ ООД (8 087 абонати) и „Топлофикация София“ ЕАД (18 010 абонати
), в качеството на лице по чл. 139а от ЗЕ.

Поради ограничен времеви ресурс, не е извършено наблюдение в лицата по чл. 139а от ЗЕ, които обслужват 33 898 абонати или 8 на сто от общия брой абонати на „Топлофикация София“ ЕАД: 

- „Джи Ем Би България“ АД има договор от 2012 г.
 (227 абонати); 

- „Холидей и Райзен“ ЕООД, Варна, което има само каса в гр. София 
(3610 абонати); 

- „ПМУ Инженеринг“ ООД (8 553 абонати) ;

- „Термокомплект“ ООД (21 508 абонати).

Останалите, 2 на сто от общия брой абонати на „Топлофикация София“ ЕАД, са без монтирани индивидуални разпределители върху отоплителните тела. Единствено, „Топлофикация София“ ЕАД, в качеството си на лице по чл. 139а от ЗЕ, обслужва сградите с еднотръбни инсталации, за които няма техническа възможност за прилагане на системата за дялово разпределение.

Пазарен дял на лицата по чл. 139а от ЗЕ за 2012/2013 г.: 
Графика № 11
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Резултатите от извършеното наблюдение на лицата по чл. 139а от ЗЕ, посочени по азбучен ред са следните
:

2.5.1. Всички лица по чл. 139а от ЗЕ, с които „Топлофикация София“ ЕАД има сключени договори за извършване на услугата дялово разпределение, са с удостоверения за регистрация и са вписани в публичния регистър на МИЕТ.

2.5.2. Внедрена е Система за управление на качеството (СУК) в „Бруната“ ООД, София (ISO 9001:2001), а в “Иста България“ ЕООД, София, „Техем Сървисис” ЕООД, София, „Топлоконтрол“ ООД, София и Топлофикация София“ ЕАД – СУК ISO 9001:2008.

 “Иста България“ ЕООД, София и Топлофикация София“ ЕАД са сертифицирани по ISO 14001:2004 – Система за управление на околна среда.

Топлофикация София“ ЕАД, в качеството на лице по чл. 139а от ЗЕ, е сертифицирано по BS OHSAS 18001 – Системи за управление на здравето и безопасността при работа.

2.5.3. Софтуерите, с които лицата по чл. 139а от ЗЕ, извършват услугата дялово разпределение са изработени от програмисти в дружествата или чрез външно възлагане:

Със софтуера, изработен в „Бруната“ ООД, София работят и МХ Елвеко ООД, „Топлофикация“ гр. Враца, „Топлофикация“ гр. Велико Търново и „Топлофикация“ 
гр. Бургас.

„Техем Сървисис” ЕООД е дъщерно дружество на немския концерн Techem AG и софтуерът, с който се извършва дяловото разпределение на топлинна енергия, е разработен в Германия. Този софтуер е предоставен на “Директ” ЕООД, с което „Топлофикация София“ ЕАД има сключен договор, в качеството на подизпълнител на „Техем Сървисис” ЕООД, София.

Софтуерът на „Нелбо“ ЕАД, София е изработен от програмисти, по възлагане от дружеството.

Софтуерът, с който „Топлофикация София“ ЕАД извършва дяловото разпределение на топлинна енергия, е разработен от програмисти чрез външно възлагане. Софтуерното осигуряване на дяловото разпределение, като част от дейността на „Топлофикация София” ЕАД, е заложено като отделен модул в разработената нова информационна система на дружеството, която е в етап на тестване.

2.5.4. Всички лица по чл. 139а от ЗЕ работят с уреди за дялово разпределение, съответстващи на стандарти БДС EN 834 от 11.07.2000 г. и БДС EN 835, в сила от 01.01.1998 г.
, с възможност за визуален отчет (на място) или дистанционно – чрез уреди, с вграден радиомодул с излъчване.

Визуалното отчитане на електронните разпределители се извършва от служители на лицата по чл. 139а от ЗЕ, като данните се отразяват в документ (с различно наименование), върху който клиентът се подписва срещу въведените данни, в уверение на това, че е съгласен с тях.

„Техем Сървисис” ЕООД и “Директ” ЕООД предлагат индивидуални разпределители, в паметта на които е кодирано, всеки изравнителен период да започва със стартови показания „нула”. На дисплея се сменят три вида показания – актуално, миналогодишно и номера на уреда. Показанието на разхода за отопление от предходния отоплителен сезон се появява само за информация. От паметта на уредите, могат да се снемат показанията за 24 месеца назад, преди текущия изравнителен период.
С електронния разпределител с дистанционно отчитане, „Бруната“ ООД предлага на своите клиенти възможност за смяна на батериите или закупуване на нови уреди, когато животът на батериите на уредите свърши. Само „Бруната“ ООД предлага на своите абонати капилярен разпределител RMK, работещ на принципа на изпарението, който отговаря на европейския стандарт БДС EN 835. Всеки разпределител е снабден с ампула, пълна с изпарителна течност, която се изпарява в зависимост от отделената от радиатора топлина. Количеството изпарена течност се отчита по скала. Цветът на течността в измерителната ампула се сменя всяка година, за да се предотвратят евентуални грешки при годишните смени.

2.5.5 Независимо от честотата на отчитане в СЕС – месечно или годишно, изравнителни сметки се изготвят след приключването на всеки изравнителен период. До момента на изравнението, сумите за топлоенергия се формират на база прогнозни дялове, определени въз основа на резултатите от изготвената изравнителна сметка за предходния отоплителен сезон. За абонати в СЕС, избрали ежемесечен отчет, месечното разпределение на топлинна енергия се извършва на основата на реално отчетените показания от уредите в имотите, след което се изготвя изравнителна сметка за целия период (12 месеца).

Софтуерите, на лицата по чл. 139а от ЗЕ, за изготвяне на годишна изравнителна сметка на потребеното количество топлинна енергия разполагат с редица функционалности относно: данни на ниво абонатна станция и на ниво абонат; информация за левовата стойност на един MWh топлинна енергия и допълнителна информация, необходима за стартиране на обработка, съгласно изискванията на Наредба № 16-334. Заложени са различни нива на контрол, с цел осигуряване на правилното въвеждане на данни и впоследствие коректното изчисляване на дължимите суми за потребена топлинна енергия от абонатите:

2.5.6. При установено неправомерно ползване на енергия за отопление и/или топла вода (манипулиране на разпределител, водомер или апартаментен топломер) на абонати се начислява енергия по реда на т. 6.4.4. от методиката към чл. 61, ал. 1 от Наредба № 16-334. За партидата се начислява топлоенергия в зависимост от конкретния случай:

а) начисления на служебно количество топла вода по 140 л на денонощие за един потребител (съгласно чл. 69, ал. 2 от Наредба № 16-334);

б) служебни начисления за отоплителното тяло съгласно максималния специфичен разход на сградата (т. 6.5. от приложението към чл. 61 от Наредба № 16-334). 

Всеки месец отчетената от „Топлофикация София” ЕАД енергия по топломера в абонатната станция се разпределя за отопление и горещо водоснабдяване, по прогнозните дялове, предоставени от лицата по чл. 139а от ЗЕ.
При избор на годишно отчитане, първоначалното ежемесечно дялово разпределение на топлинна енергия се извършва съгласно чл. 71, ал. 1 и ал. 2 от Наредба № 16-334, на база прогнозни дялове за отопление-имот и битова гореща вода, определени въз основа на резултатите от изравнителната сметка за предходния отоплителен период. Прогнозният дял на топлинната енергия за битово горещо водоснабдяване на отделен имот се определя въз основа на средномесечното му потребление за предходен период и се начислява ежемесечно.

Софтуерите, с които лицата по чл. 139а от ЗЕ извършват дяловото разпределение на топлинната енергия и битова гореща вода, разполагат с редица функционалности относно:

- Данни на ниво абонатна станция: количество топлинна енергия за разпределение за съответен период, общ отопляем обем на сградата по проект, специфичен разход на топлинна енергия за подгряване на 1м3 вода, сбор от кубически метър гореща вода (реално консумирани и/или прогнозни) от всички имоти, количество енергия за БГВ, количество топлинна енергия за отопление, количество енергия за сградна инсталация, количество енергия за отопление-имоти, сбор от прогнозни дялове за отопление-имот, сбор от редуцирани показания, съотношение между количество топлинна енергия и единица прогнозен дял и количество топлинна енергия и единица редуцирано показание;

- Информация за левовата стойност на един MWh топлинна енергия, стойностите на величините: средно дневна температура, изчислителна външна температура, средна температура на сградата, денградуси и проектна мощност на сградата. Параметрите на величините изчислителна външна температура, средна температура на сградата и проектна мощност на сградата са константни величини. Стойностите на изчислителна външна температура и средна температура на сградата са определени в Наредба № 15 за проектиране. Проектната мощност на сградата се предоставя от „Топлофикация София”ЕАД при присъединяване на съответната сграда към масива за обработка на лицето по чл. 139а от ЗЕ. Среднодневна температура за конкретен месец се предоставя от „Топлофикация София” ЕАД между 1-во и 5-то число на следващия месец;
- Данни на ниво абонат: номерата на топлинните разпределители, физически параметри на отоплителни тела – първоначално данните се описват в деня на монтаж на уредите за дялово разпределение в документ (наречен обикновено монтажна карта)  и се актуализират при подмяна на отоплително тяло, показания на уредите за дялово разпределение, наличие на водомер.

Отношенията между „Топлофикация“ ЕАД и лицата, които извършват услугата дялово разпределение на топлинна енергия се осъществяват съгласно договорените условия и срокове, в съответствие с Общите условия и въз основа на въведените добри практики, които не са предмет на приети правила и процедури от дружеството. 

2.6. Рекламации на изравнителни сметки, поискани от абонати, неосигурили достъп за отчет на лицето по чл. 139а ЗЕ, поради което са извършени корекции с по няколко изравнителни периода назад на всички абонати в СЕС.

2.6.1. Всички абонати са длъжни да осигурят достъп на представители на лицето по чл. 139а ЗЕ, което са избрали на Общо събрание на етажната собственост. Това е задължение, което следва да бъде изпълнено с грижата на добър стопанин от всеки абонат, точно и добросъвестно, съобразно изискванията на закона и да не пречи на другата страна да изпълнява и своите задължения по същия начин.

На абонатите, неосигурили достъп за отчет, за всички отоплителни тела в имота се начислява енергия като отоплителни тела без уреди, т. е. на максималната мощност на отоплителното тяло. Неосигурилите достъп, могат да поискат допълнителен отчет и преработване на изравнителната сметка в тримесечен срок от получаване на изравнителната сметка от упълномощения за сградата представител. След изтичане на срока не се приемат нови рекламации и не се преработва изравнителната сметка. Рекламации за отчет на показанията на уредите и разпределението на енергията за предходен период се разглеждат, ако са подадени в 30-дневен срок след получаване на изравнителната сметка от потребителите.

2.6.2. Лицата по чл. 139а от ЗЕ, включително и „Топлофикация София“ ЕАД, в желанието си да удовлетворят исканията на клиентите разглеждат срещу заплащане подобни рекламации, съвместно с топлофикационното дружество, МИЕТ и граждански организации. Като основание за преразглеждането на подобни рекламации и преработка на изравнителни сметки на СЕС и на индивидуалните сметки на абонатите в СЕС се посочват писма на заместник-министри на икономиката и енергетиката от 2008 г.
, като адресати на едното писмо са топлофикационните дружества в страната и лицата по чл. 139а от ЗЕ, а второто е с адресат – „Топлофикация София“ ЕАД. 

Позоваването на тези писма е основателно, защото в тях е изразено становището, че „потребител, осигурил достъп за допълнителен отчет след тримесечния срок по чл. 70, ал. 5 от Наредба № 16-334, не получи необходимото съгласие от Общото събрание на сградата-етажна собственост за преработване на сметката, може да търси правата си по общия исков ред.“. Мотивът е, че „Общото събрание на СЕС има право, с изричното писмено съгласие на две трети от всички собственици или титуляри на вещно право на собственост, да вземе решение за отразяване на отчетените показания в имот на потребител, неосигурил достъп в регламентираните срокове и за преработката на всички изравнителни сметки за сградата. За решението на Общото събрание следва да бъдат уведомени както лицата по чл. 139б на ЗЕ, така и топлопреносното предприятие“.

През одитирания период от лицата по чл. 139а от ЗЕ е извършено преработване на изравнителни сметки, извън законоустановените срокове за рекламации – 30-дневния и тримесечния, като е допуснато връщане за преизчисления с по 4-5 изравнителни периода назад. Тъй като, след изтичането на тримесечния срок за рекламация, съгласно Наредба № 16-334, корекции не се изготвят, единственият начин за преработване на сметката е с информираното съгласие на 2/3 от собствениците в етажната собственост. В тези случаи на клиента се предоставя „Молба за корекция”, в която е посочено основанието за искане на корекция и периода, за който се отнася. В молбата има ясно дефиниран текст, под който положилите подпис клиенти от етажната собственост са информирани, че след корекция на сметката за конкретното жилище, сметките на всички останали потребители ще претърпят корекция.
От лицата по чл. 139а от ЗЕ единствено „Техем Сървисис” ЕООД, София
 предлага индивидуални разпределители от чиято памет могат да се вземат показания за 24 месеца назад. Останалите разпределители нямат тази техническа възможност.
а) В „Техем Сървисис”, след сроковете за рекламация по изравнителни сметки за сезон 2010/2011 г. и сезон 2011/2012 г. са постъпили общо 168 жалби от абонати, неосигурили достъп за отчет на уредите за дялово разпределение. В тези жалби клиентите желаят да бъде направен отчет в имота им, въз основа на който да се изготви корекция на изравнителната сметка за периода, за който им е начислена служебна енергия. 

б) Уредите на „Нелбо” ЕАД, София съхраняват в паметта си данни само за текущия изравнителен период. Анализиран е случай на неосигурен достъп и изготвена повторна изравнителна сметка за четири изравнителни периода 05.2007 г. – 04.2011 г., с информираното съгласие на 2/3 от собствениците в етажната собственост.
 

в) От информационната система на „Топлофикация София” ЕАД е предоставена информация за три СЕС, в които е извършена преработка на изравнителни сметки в периода 01.01.2013 – 30.04.2013 г. за няколко изравнителни периода назад.
 Услугата дялово разпределение в две СЕС се извършва от „Нелбо ЕАД“, а в третата – от „Бруната ООД".

Извършена е преработка на изравнителни сметки от лицата по чл. 139а от ЗЕ, като са удовлетворени исканията на една малка част от абонатите, неосигурили достъп за отчет на уредите за дялово разпределение, извън регламентираните срокове (30-дневен и тримесечен срок от Наредба № 16-334).
Поради техническата невъзможност за използването на действителни и точни данни от лицата по чл. 139а от ЗЕ
 при изготвянето на преработените изравнителни сметки, голяма е вероятността те да са неточни за по-голямата част от абонатите, осигурили редовен достъп за отчет. 

Това е практика, която създава несигурност на изрядните платци на потребената топлинна енергия и не спомага за подобряване на взаимоотношенията в етажната собственост.

2.7. Всички жалби, постъпили в „Топлофикация София” ЕАД се завеждат в деловодството на дружеството, след което се насочват към отдел "Метрология, енергийна ефективност, отчитане на топлинна енергия, изготвяне и контрол на дяловото разпределение" („МЕЕОТЕКДР”) за изпълнение и отговор.

Брой на подадените жалби през одитирания период от 01.01.2007 г. към 30.04.2013 г., по лица по чл. 139а от ЗЕ:

Таблица № 20

	Лице по чл. 139а от ЗЕ
	2007 г. /

бр.
	2008 г. / бр.
	2009 г./ бр.
	2010 г./ бр.
	2011 г./ бр.
	2012 г./ бр.
	2013 г./ бр.
	ОБЩО:

	"Техем Сървисис" ЕООД
	2266
	1371
	877
	772
	1212
	1284
	1518
	9300

	"Директ" ООД
	112
	274
	151
	173
	235
	237
	330
	1512

	"Бруната България" ООД
	283
	506
	357
	311
	491
	555
	837
	3340

	МХ "Елвеко" ООД
	44
	150
	29
	98
	153
	202
	159
	835

	"Иста България" ЕООД
	155
	96
	59
	76
	128
	153
	169
	836

	"Нелбо" ЕАД
	877
	490
	400
	293
	455
	402
	383
	3300

	"Термокомплект" ООД
	161
	131
	89
	85
	185
	198
	211
	1060

	"Топлоконтрол" ООД
	23
	19
	13
	14
	20
	35
	31
	155

	"ПМУ инженеринг" ООД
	63
	30
	39
	39
	104
	42
	64
	381

	"Холидей и Райзен" ЕООД
	8
	56
	36
	22
	40
	33
	35
	230

	"Джи Ем Би България" ООД
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	„Топлофикация София” ЕАД, като лице по чл. 139а от ЗЕ
	 -
	- 
	 -
	 -
	 
	207
	213
	420

	„Топлофикация София” ЕАД
	61
	62
	64
	45
	140
	339
	321
	1032

	ОБЩО:
	4053
	3185
	2114
	1928
	3163
	3687
	4271
	22401


Дял на жалбите за периода 01.01.2013 г. към 30.04.2013 г., спрямо броят на обслужваните абонати от лицата по чл. 139а от ЗЕ, със система за дялово разпределение в СЕС:

Таблица № 21
	№
	Лице по чл. 139а от ЗЕ
	Брой 

абонати
	Брой 

жалби
	Дял на жалбите спрямо обслужваните клиенти (%)

	1
	"Техем сървисис" ЕООД
	170458
	1518
	0,89

	2
	"Директ" ООД
	36293
	330
	0,91

	3
	"Термокомплект" ООД
	21508
	211
	0,98

	4
	"Иста България" ЕООД
	16124
	169
	1,05

	5
	"ПМУ София " ООД
	8553
	64
	0,75

	6
	"Топлоконтрол" ООД
	8087
	31
	0,38

	7
	"Нелбо" ЕАД
	38539
	383
	0,99

	8
	МХ "Елвеко" ООД
	17134
	159
	0,93 

	9
	"Бруната" ООД
	85218
	837
	0,98

	10
	"Холидей и Райзен" ЕООД
	3610
	35
	0,97

	11
	Джи Ем Би България
	227
	0
	-

	
	Общо:
	405751
	3737
	0,92


Това процентно съотношение е почти константна величина през одитирания период за лицата по чл. 139а от ЗЕ
.

От анализа на жалбите от абонатите, основните причини за подаването им са несъгласие с:

а) прогнозния дял за отопление;

б) топлинна енергия, отдадена от сградната инсталация;

в) топлинна енергия, отдадена от щранг-лири;

г) отчетени данни по уредите за дялово разпределение;

д) специфичен разход за подгряване на вода;

е) отчетени данни по водомерите за топла вода;

ж) прогнозния дял за подгряване на вода;

з) изравнителната сметка;

и) начислена максимална мощност в изравнителна сметка;

й) други

Броят на основателните жалби през одитирания брой е незначителен в сравнение с неоснователните жалби:

Таблица № 22 
	Година
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	30.04 2013

	Общ брой жалби
	3992
	3123
	2050
	1883
	3023
	3141
	3737

	Основателни жалби
	34
	25
	17
	26
	24
	30
	36

	Неоснователни жалби
	3937
	3087
	2020
	1839
	2976
	3076
	3675

	За преработка на данни
	21
	11
	13
	18
	23
	35
	26


Създадени са ред и организация, за разглеждане и отговор в 30-дневен срок по постъпилите жалби, рекламации и сигнали от абонати, във връзка с услугата дялово разпределение на топлинната енергия, които не са предмет на вътрешни правила.

През одитирания период са изготвяни отговори извън посочения срок, в условия на кампанийност при подаването на жалби и сигнали срещу дейността на „Топлофикация София“ ЕАД и лицата по чл. 139а от ЗЕ, предизвикани от различни обществени нагласи, извън техните правомощия.

3. Цена на услугата дялово разпределение, която „Топлофикация София“ ЕАД заплаща като възложител на лицата, които извършват услугата. Съответствие с клаузите на сключените договори

3.1. Цената на услугата дялово разпределение, която топлопреносното предприятие заплаща на лицата, които извършват услугата е един от задължителните основни реквизити на договора, съгласно разпоредбата на чл. 139в, ал. 3, т. 4 от ЗЕ
 и чл. 37, ал. 3 от Общите условия.

Съгласно глава пета от Общите условия, цената се доказва пред „Топлофикация София“ ЕАД като включва разходите, произтичащи от регламентираните дейности и се формира от разходи за обслужване на партида, за отчитане и обработка на показанията на средствата за дялово разпределение и норма на възвръщаемост на капитала. Стойността на услугата се формира от признатия от „Топлофикация София“ ЕАД размер на разходите и признатия размер на нормата на възвръщаемост на капитала. (чл. 37, ал.ал. 1-3 от Общите условия).

Преди сключването на първите договори за извършване на услугата дялово разпределение през 2007 г., всички лица по чл. 139а от ЗЕ са представили пред „Топлофикация София“ ЕАД калкулация на цената на услугата, съгласно изискванията на чл. 37 от Общите условия. Цените от представените калкулации са в диапазона от 2,70 лв. до 10 лв., без включен ДДС за брой/партида, уред и водомер.

Стойността на услугата дялово разпределение се формира от признатия размер на разходите по чл. 37, ал. 1, т. 1 от Общите условия и признатият размер на нормата на възвръщаемост на капитала по чл. 37, ал. 1, т. 2 от Общите условия. От „Топлофикация София“ ЕАД са приети най-ниските предложени цени на отделните компоненти от услугата дялово разпределение – за отчитане на партида, уред и водомер.
,
 

Не е реализирана правната възможност
 за ежегодно актуализиране на цената на услугата дялово разпределение и не е променяна през одитирания период, въпреки периодично представяни предложения за актуализация на цената на услугата дялово разпределение от лица по чл. 139а от ЗЕ.

3.2. По повод цената на услугата дялово разпределение, в Комисията за защита на конкуренцията е „образувано производство
 във връзка с друго решение на КЗК
 за установяване на евентуално извършено нарушение по чл. 9, ал. 1 от ЗЗК (отм.)
 от страна на Сдружение „Асоциация на дружествата за топлинно счетоводство“, София, „Топлофикация-София“ АД и предприятията, сключили договори с „Топлофикация София“ АД за предоставяне на услугата дялово разпределение на топлинна енергия. Предметът на производството пред КЗК е разширен с оглед установяване на евентуално извършено нарушение от ответните страни и по чл. 81, ал. 1 от Договора за създаване на Европейската общност (ДЕО).

Производството пред КЗК е образувано по собствена инициатива, след преглед и анализ на серия публикации в средствата за масово осведомяване за споразумение между „Топлофикация София“ АД и дружествата за топлинно счетоводство за повишаване цените на услугите по топлинно счетоводство и получени в КЗК сигнали от потребители на топлинна енергия.

С решение № 1368 от 17.12.2009 г., КЗК установява, че не е извършено нарушение по чл. 9 от ЗЗК (отм.) от страна на Сдружение „Асоциация на дружествата за топлинно счетоводство”, София, „Топлофикация София“ АД и съконтрагентите на дружеството и няма основание за предприемане на действия за извършено нарушение по чл. 101 от Договора за функциониране на Европейския съюз (стар чл. 81 от ДЕО).“

3.3. Цената на услугата дялово разпределение се определя първоначално при сключване на договора и включва:

а) осигуряване на две дати за отчет на средствата за дялово разпределение, след приключване на изравнителния период, като втората дата да е в обичайното извънработно време;

б) изготвяне на изравнителни сметки за съответния период;

в) изпълнение на клаузите по чл. 11, ал. 1 от Общи условия на договорите между „Топлофикация София“ ЕАД и Търговец за извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия между абонатите в СЕС.

„Топлофикация София“ ЕАД заплаща извършваната услуга за всеки изравнителен период, въз основа на брой обслужвани имоти и брой средства за дялово разпределение в тях (обем работа), вписани в констативния протокол по чл. 39 от Общите условия.

В констативния протокол се декларира от лицето по чл. 139а от ЗЕ броя имоти, без отчет поради неосигурен достъп, брой съставени констативни протоколи за неосигурен достъп за отчет, подписани от упълномощеното лице на СЕС, както и съответствието на изравнителните сметки с изискванията на съответната клауза от договора.

Констативните протоколи, съставени и подписани между страните по сключените договори, след всеки изравнителен период от одитирания период, са оформени в съответствие с Общите условия. 

След оформянето на констативния протокол следва да се извършва изравнителното плащане към лицето, извършило услугата дялово разпределение, в срок от 30 дни, считано от датата на фактурата. 

До сключването на договорите през 2012 г., плащането се извършва на три части срещу издадена фактура от лицата по чл. 139а от ЗЕ – до 31 октомври и до 31 март по 
30 на сто от цената и останалите 40 на сто – след предаване на изравнителните сметки и подписан констативен протокол за извършения обем работа, коригирани съобразно данните от констативния протокол по чл. 39 от Общите условия.

От 2012 г. плащането се извършва на 12 равни месечни вноски, всяка в размер на 
8 на сто от общата цена за периода от 1 август до 31 юли на следващата година, след издадена фактура до пето число на следващия месец.
Таблица № 23
	Изравнителен период
	2007/2008
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011
	2011/2012
	2012/2013


	Общ размер на изплатените суми (без включен ДДС),
на лицата по чл. 139а от ЗЕ 

(в лева)
	5 975 223
	6 045 556
	6 089 383
	6 108 760
	6 083 600
	5 666 609


Плащанията към лицата по чл. 139а от ЗЕ след изравнителен период 2007/2008 г. не са извършени в рамките на 30-дневния срок, считано от датата на издаване на фактурите, което не е в съответствие с чл. 38, ал. 2 от Общите условия и клаузата от договорите, които регламентират същия срок за извършване им.
 

От 2009 г. до 2012 г., плащанията към лицата по чл. 139а от ЗЕ са извършвани по график при наличие на финансов ресурс, в определени месеци – ежедневно, по малки суми (по 3000 лв. на ден) до изплащане на авансово дължимите суми (по 30 на сто до 31 октомври и 31 март) и окончателното плащане от 40 на сто, след подписването на констативните протоколи.

3.4. От лицата по чл. 139а от ЗЕ са фактурирани по-малки по размер суми от сумите, които следва да им бъдат изплатени по двустранно подписаните констативни протоколи за извършения обем работа за съответния изравнителен период. Причината за това е, че при фактурирането на уредите за дялово разпределение са установени по-малък брой разпределители, водомери или апартаментни топломери. 

През одитирания период, от „Топлофикация София“ ЕАД са фактурирани и изплатени суми в по-малък размер от дължимите по констативни протоколи за следните изравнителни периоди
:
Таблица № 24
	Изравнителен период
	2007/2008
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011
	2011/2012
	Общо

	Общ размер на фактурираните от лицата по чл. 139а от ЗЕ и изплатени суми, спрямо дължимите по данните от констативния протокол (без включен ДДС) - в лева
	- 33 848
	- 61 913
	- 4 875
	-
	- 12 114
	- 112 750


През изравнителен период 2010/2011 г. е фактурирана и изплатена в повече сумата от 1 169 лв. от дължимите по констативния протокол.
Изготвянето на констативни протоколи един път на 12 месеца не дава възможност да се отрази действителната динамика в броя на обслужваните компоненти от услугата дялово разпределение – разпределители, водомери и апартаментни топломери.
 

От отдел „ИКТ“ се изготвя справка, генерирана от информационната система на дружеството, която отразява общо дължимите суми на всяко едно от лицата по чл. 139а от ЗЕ за услугата дялово разпределение. Дължимите суми за услугата се зареждат по електронен път и са достъпни за плащане от абонатите на „Топлофикация София“ ЕАД чрез всички възможни начини, предоставяни от дружеството. Тази справка се предоставя на хартиен носител от отдел „ИКТ“ в счетоводството, където се съхраняват и оригиналите на констативните протоколи по чл. 39 от Общите условия за извършения обем работа от лицата по чл. 139а от ЗЕ.

От битовите абонати (без стопански и държавни абонати), за одитирания период не са издължени повече от половината от сумите за услугата дялово разпределение, извършена от лицата по чл. 139а от ЗЕ. Поради това, просрочените главници (с включен ДДС) и лихвите по тях, с натрупване по изравнителни периоди, по предоставената информация от отдел „ИКТ“, са:

Таблица № 25
	Просрочени главници и лихви (с натрупване) за изравнителните периоди в лева, с включен ДДС:

	2007/2008
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011
	2011/2012
	към 31.05.2013

	главница
	лихви
	главница
	лихви
	главница
	лихви
	главница
	лихви
	Главница
	лихви
	главница
	лихви

	3 437 541
	34 423
	1 781 911
	197 678
	3 256 255
	413 015
	3 668 861
	591 189
	3 658 776
	698 788
	3 652 639
	776 273


По счетоводни данни, към 31.05.2013 г. дължимите суми от битовите абонати възлизат на 4 428 235 лв., от които главница 3 651 962 лв.
 

За изравнителните периоди след 2009/2010 г. лицата по чл. 139а от ЗЕ предоставят на „Топлофикация София“ ЕАД отстъпки, съгласно договорните клаузи.

С размера на неиздължените от абонатите/несъбраните от „Топлофикация София“ ЕАД суми за услугата дялово разпределение се намаляват приходите и съответно се влошава финансовия резултат на дружеството.

3.5. Като част от одита е изготвен сравнителен анализ
 между цените на услугата (по отделните компоненти – за партида, разпределител и водомер), които „Топлофикация София” ЕАД заплаща на лицата, извършващи услугата дялово разпределение и цените, които заплащат най-големите топлофикационни дружества в страната – в градовете Пловдив, Плевен, Бургас и Перник за периода 01.05.2008 г.-30.04.2013 г. За източник на информация са използвани интернет страниците на лицата по чл. 139а от ЗЕ, които имат сключени договори с „Топлофикация София” ЕАД, интернет страниците на топлофикационните дружества в страната, на които същите лица извършват услуга дялово разпределение, както и писмена информация получена от лица, регистрирани в публичния регистър на МИЕТ и статистическите данни за броя на абонатите на топлофикационни дружества към месец август 2012 г. от доклад на комисия от МИЕТ.

Цената за услугата дялово разпределение по отделните компоненти (за партида, разпределител и водомер), която „Топлофикация София“ ЕАД (431 376 клиенти) заплаща на лицата по чл. 139а от ЗЕ през одитирания период е втората най-ниска цена
 в сравнение с най-големите топлофикационни дружества в страната в градовете Пловдив (32 555 клиенти), Плевен (28 492 клиенти), Бургас (26 913 клиенти) и Перник (15 953 клиенти). По-ниски са само цените на АЕЦ „Козлодуй“, която е с 4 456 клиенти.

Действията на „Топлофикация София“ ЕАД по отношение запазване на цената за услугата дялово разпределение по отделните компоненти през одитирания период, може да се оцени като адекватна на обема работа по обслужване на абонатите от лицата по чл. 139а от ЗЕ през изравнителния период, както и с конюнктурата на пазара.
3.6. На база на цените по отделните компоненти на услугата от анализа са определени най-ниските и най-високите общи цени на услугата дялово разпределение за най-масовия среден апартамент – двустаен с три разпределителя и един водомер за периода от 01.05.2010 г. до 30.04.2013 г. в топлофикационните дружества в страната с лицата по чл. 139а от ЗЕ, които са в договорни отношения с „Топлофикация София” ЕАД за извършване на услугата.

Цената за услугата дялово разпределение за най-масовия апартамент - двустаен, с монтирани три индивидуални разпределителя и един водомер е най-висока в „Топлофикация Сливен“ ЕАД (24,18 лв.), а най-ниска в АЕЦ „Козлодуй“ (10,01 лв.). Цената на „Топлофикация София” ЕАД е 15,30 лв.
 Всички посочени цени са в левове, без включен ДДС.

Съгласно извършения анализ, трите лица по чл. 139а от ЗЕ
, които са с най-голям пазарен дял в страната са водещи и в определянето на диапазона на цените на услугата дялово разпределение в зависимост от пазарната им политика.

Постоянната цена на услугата дялово разпределение по отделните компоненти през одитирания период оказва положително влияние върху формирането на цената на услугата дялово разпределение, тъй като тази цена се фактурира от „Топлофикация София“ ЕАД и заплаща от абонатите веднъж в годината, непосредствено преди изготвянето на изравнителната сметка за съответния изравнителен период.
4. Контрол от „Топлофикация София“ ЕАД по изпълнение на задълженията по договорите от лицата, които извършват услугата дялово разпределение на топлинна енергия
,

Контролът по изпълнението на договорите, сключени с лицата по чл. 139а от ЗЕ се извършва основно от отдел „Метрология, енергийна ефективност, отчитане на топлинната енергия и контрол на дялово разпределение“, съвместно с отдел „Информационни и комуникационни технологии”.

Контролът по изпълнение на договорните задължения се извършва ежеседмично чрез обмен на информация на хартиен носител, писма, справки и информация за данни, които се изискват по съдебните дела, за прилагане на чл. 154, ал. 1 от ЗЕ. 

Контролът по предаване на прогнозните дялове за топлинна енергия и годишните изравнителни сметки се извършва съвместно с отдел „ИКТ”.

При подписване на констативните протоколи, след изготвяне и предаване на годишните изравнителни сметки се прави преглед на взаимоотношенията между „Топлофикация София” ЕАД и лицата по чл. 139а от ЗЕ. Уточняват се бъдещите действия по възникнали проблеми през годината. В случай на безусловно неизпълнение на клаузи в Общите условия и договорите се прави констативен протокол за нарушенията и се налага имуществена санкция, за която се издава фактура от „Топлофикация София“ ЕАД.

Документацията на хартиен носител за договорите и приложенията към тях, сключени с лицата, които извършват услугата дялово разпределение, се съхранява през одитирания период в Дирекция „Правна”, а констативните протоколи по чл. 39 от Общите условия се съхраняват в дирекция „Икономическа политика”. Документооборотът и редът за съхраняване са уредени в Административната инструкция на „Топлофикация София“ ЕАД.

Контролът, осъществяван от „Топлофикация София“ ЕАД по изпълнение на задълженията по договорите от лицата, които извършват услугата дялово разпределение на топлинна енергия е адекватен и надежден и гарантира спазването на законовите и подзаконовите норми, както и Общите условия, утвърдени от ДКЕВР. 

IV. Взаимоотношения на „Топлофикация София” ЕАД с потребителите на топлинна енергия

В Глава десета „Топлоснабдяване“ от Закона за енергетиката (ЗЕ) са определени основните изисквания относно продажбата на топлинна енергия и съответните търговски взаимоотношения, включително и с потребителите (клиенти
) на топлинна енергия. 

В изпълнение на изискванията на чл. 149
, ал. 1 и чл. 150
, ал. 1 от ЗЕ, през одитирания период в дружеството са прилагани приетите от Съвета на директорите и одобрени от ДКЕВР „Общи условия за продажба на топлинна енергия за стопански нужди от „Топлофикация София“ АД на потребители в град София“ (2007 г.); „Общи условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди от „Топлофикация София“ АД на потребители в град София“ (2007 г.); „Общи условия на договорите между „Топлофикация София“ АД и търговец
 за извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия между потребителите в сграда – етажна собственост“ (2007 г.)
, а също така и Наредба № 16-334.

За изготвянето на достоверни и точни сметки за задълженията на клиентите на дружеството, съгласно прилагания модел (през одитирания период), е необходимо да има правилно, точно, своевременно и надеждно:

а) измерване и отчитане от топлофикационните райони (ТР) на доставеното от тях количество топлинна енергия в Абонатните станции (АС) в сградите – етажна собственост, и в сградите с един собственик;

б) изчисляване и представяне (в Електронно изчислителния център на дружеството) от лицата, извършващи услугата дялово разпределение по 139а от ЗЕ (Фирмите за дялово разпределение)
, на прогнозните дялове за отопление и за гореща вода, преди началото на новия отоплителен сезон;

в) софтуерно обработване, разпределение и остойностяване (по абонати) в Електронния изчислителен център
 (ЕИЦ) на дружеството, на доставената топлинна енергия за всеки отчетен месец;

г) измерване от Фирмите за дялово разпределение (ФДР) на индивидуалното действително потребление на топлинна енергия за отопление и за гореща вода (БГВ) във връзка с изготвянето на изравнителните сметки на абонатите (клиентите) на дружеството;

д) разпределение от ФДР на изравнителните енергии по ценови периоди, и своевременно представяне на изравнителните енергии в ЕИЦ на дружеството;

е) отразяване от ЕИЦ на изравнителните енергии в единната база данни на дружеството;

ж) изчисляване и начисляване от ЕИЦ на задълженията на абонатите (клиентите) в единната база данни на дружеството;

з) отразяване от ЕИЦ в единната база данни (на дружеството) на извършените плащания по задълженията на абонатите (клиентите);

и) отразяване от ЕИЦ на актуализациите в единната база данни на дружеството;

й) прилагане на алгоритъм, който съответства на нормативните изисквания във връзка с обработваната информация.

При одита е извършено наблюдение на процеса по месечно отчитане, разпределение, остойностяване и фактуриране на доставената топлинна енергия (преди и след изравнителни сметки); наблюдение, проверки и анализ на функционалностите на специализирания софтуер в ЕИЦ и съответно прилагания алгоритъм, включително и по отношение на отразяване в единната база данни на задълженията и плащанията по тях от абонатите (клиентите) на дружеството. Извършено е наблюдение на място – в ТР „Земляне“, ТР „Люлин“ и ТР „София Изток“ за установяване на функционалностите на използвания специализиран софтуер във връзка с отчитането на доставената топлинна енергия. Извършен е и анализ на прилаганата организация във връзка с молбите, сигналите, жалбите и възраженията от клиентите на дружеството и управлението на рисковете.

1. Отчитане, разпределение, остойностяване и фактуриране на доставената топлинната енергия и софтуерно отразяване на задълженията и плащанията по тях от клиентите на дружеството – преди и след изравнителните сметки (месечно и годишно отчитане)

Правилата във връзка с отчитането, разпределението, остойностяването и фактурирането на доставената топлинна енергия от „Топлофикация София“ ЕАД са определени в Общите условия за продажба на топлинна енергия, съответно за стопански
 и за битови нужди
, в изпълнение на изискванията на раздел VІ „Разпределение на топлинната енергия“ и раздел VІІ „Търговски взаимоотношения“ в Глава десета „Топлоснабдяване“ от ЗЕ.

Съгласно прилаганата през одитирания период организация на работа в дружеството, основни участници при месечното и годишното отчитане, разпределение, остойностяване и фактуриране на топлинната енергия са: ЕИЦ в ЦУ и ТР на дружеството, както и ФДР. Между тях са въведени съответни правила за комуникация и обмен на данни, които се обработват чрез специализиран софтуер в ЕИЦ, преди фактуриране на доставената топлинна енергия (за всеки отчетен месец и годишен период) – за всеки един клиент на дружеството.

а) Специализиран софтуер, параметри, алгоритъм и процедури

През целия одитиран период в ЕИЦ на „Топлофикация София” ЕАД са използвани един и същ специализиран софтуер и информационни параметри, и е прилаган един и същ софтуерен алгоритъм
 за разпределение, остойностяване и фактуриране на доставената топлинна енергия (за отчетен месец) и отразяване в единната база данни
 на дружеството на съответните задължения за всеки един негов клиент – преди и след изравняване на топлинната енергия
.

Прилаганият през одитирания период специализиран софтуер е разработен
 от ЕИЦ на „Топлофикация София” ЕАД.

Параметрите и софтуерният алгоритъм са въведени в изпълнение на изискванията на Наредба № 16-334 и приложената към нея Методика за дялово разпределение на топлинната енергия в сгради – етажна собственост, и оповестените Общи условия за продажба на топлинна енергия, както и Общите условия на договорите между „Топлофикация София” АД и търговец за извършване на услугата дялово разпределение.

б) В специализирания софтуер се поддържа и актуализира единна база данни, включваща:

- Данни за всички клиенти
 на дружеството – абонатен номер (партида), име, презиме и фамилия на титуляр на партидата, адрес, прогнозен дял за отопление и за гореща вода, номер на съответния топломер и водомер в АС, и потреблението, задълженията и плащанията на всеки един абонат, в хронологичен ред за всички отчетни периоди от момента на присъединяването им. В единната база данни се поддържа и актуализира кореспондиращата информация (температури, характеристики на сгради и АС и т.н.) по параметрите, които се използват при софтуерното разпределение и остойностяване на топлинната енергия.

- „Ценови” файл
, в който се въвеждат действащите за съответния отчетен период цени, утвърдени от ДКЕВР. Информацията от този файл се използва от специализирания софтуер в ЕИЦ при остойностяване на разпределената топлинна енергия по клиенти.

- „Лихвен”
 файл – за действащите за съответния отчетен период основни лихвени проценти на Българската народна банка (БНБ) плюс 10 пункта/процента
. Информацията от този файл се използва от съответните инкасиращи системи (в специализирания софтуер в ЕИЦ) за изчисляване на дължимите законни лихви, включително и при извършване на плащания на задължения на клиентите за предходни отчетни периоди.
в) В специализирания софтуер, за обработка на представените файлове с изравнителни сметки (от ФДР), са интегрирани задължителни контроли, които позволяват ЕИЦ да осъществява ефективен контрол по отношение на: данните за абонатите (партиден номер, адрес), данните за топломерите и водомерите в АС, съответните сгради, общия им енергиен баланс и ценовите периоди, с цел намаляване на риска от грешки при разпределението, остойностяването и фактурирането на доставената топлинна енергия и отразяване на съответните задължения на клиентите на дружеството. Осъществяваният контрол е на базата на структурата на информацията, която се обменя с ТР и ФДР.

В ЕИЦ не се осъществява контрол доколко представяните от ФДР прогнозни дялове и прогнозно потребление на БГВ (за съответните абонати), са изчислени правилно от ФДР и са документално обосновани.
 

д) През одитирания период в ЕИЦ и ТР е въведена практика да се изпълнява предварително съставен график, в който са определени съответните отговорности и сроковете, свързани със софтуерната обработка при месечното отчитане, разпределение, остойностяване и фактуриране на доставената топлинна енергия – преди и след годишна изравнителна сметка. Тази практика позволява да се осъществява ефективен контрол по отношение на сроковете и отговорностите, свързани с месечното отчитане, разпределение, остойностяване и фактуриране на топлинната енергия.

е) В единната база данни на „Топлофикация София” ЕАД е създаден и се актуализира електронен архив, където по години, месеци и видове абонати се съхранява цялата информация, която се създава и обработва чрез специализирания софтуер на ЕИЦ.

ж) Във връзка с обработката, разпределението, остойностяването и фактурирането на доставената топлинна енергия, предстои внедряването на нова информационна система, създадена в изпълнение на обществена поръчка с външен изпълнител. В новата информационна система се запазват прилаганите правила за обмен на данни с ТР, ФДР, търговските банки и социалните центрове. Предвиден е тримесечен тестови период с паралелни обработки, с цел минимизиране на риска от загуба на база данни и информация за абонатите на дружеството.

з) Идентифицирана е слабост, свързана с липсата на утвърдена писмена процедура за реда, начина, сроковете и отговорностите при необходимост от промяна на прилаганите алгоритъм и параметри (в специализирания софтуер), отнасящи се до обработката, разпределението, остойностяването и фактурирането на доставената топлинна енергия на абонатите на дружеството
. 

1.1. Отчитане, разпределение и остойностяване на доставената топлинна енергия – месечно отчитане (преди изравняване на доставената топлинна енергия и изготвяне на изравнителните сметки)

През одитирания период, разпределението на отчетената за всеки месец, доставена от ТР топлинна енергия
, се извършва чрез специализирания софтуер в ЕИЦ. Използват се отразените, преди началото на отоплителния сезон, в единната база данни на дружеството, за всеки един клиент – „прогнозен дял за отопление”
 (в относителни единици) и прогнозен дял за гореща вода („водомери” – в кубични метри).

1.1.1. Ежемесечно, доставената топлинна енергия – в АС на сградите, се отчита от съответния ТР на дружеството
. Данните от топломера и водомера в АС се обработват софтуерно в ТР, като от общо отчетената за месеца топлинна енергия се приспада количеството топлинна енергия за технологични разходи в АС
, а в случай на липса на достъп до АС – се изчислява служебна топлинна енергия. За всеки отчетен месец от всеки ТР се попълва в електронен формат и на хартиен носител Документ 5
, с данните за доставената през месеца топлинна енергия (по топлинни магистрали, адреси и топломери на АС), която подлежи на разпределение от ЕИЦ по клиенти.

След изпълнение на задължителна контролна процедура за съгласуване между ТР и ЕИЦ, отчетената за месеца доставена топлинна енергия, се обработва, разпределя, остойностява и фактурира в ЕИЦ – по клиенти (абонатни номера), и се отразява в единната база данни на дружеството.

В специализирания софтуер, с който в ТР се извършва предварителната обработка на данните за доставената топлинна в АС (на територията на съответния ТР) за всеки един отчетен месец, са интегрирани задължителни контроли (филтри), които позволяват да се осъществява ефективен контрол за вярното идентифициране и отразяване на данните за всеки един топломер и водомер в АС спрямо топлинната магистрала и адрес; за актуалността (спрямо отчетния период) на данните от всички топломери в АС на територията на съответния ТР, за точното отразяване на доставената топлинна енергия в АС към 0:00 ч. на първия ден от месеца, следващ отчетния; за сменените топломер/водомер в АС (поради метрологичен контрол, повреда) и за изчисляване на технологичните разходи на АС.

1.1.2. В изпълнение на чл. 139, ал. 1 от ЗЕ, разпределението на доставената топлинна енергия в СЕС се извършва по система за дялово разпределение. Прогнозните дялове за отопление и за БГВ за абонатите се представят от ФДР в ЕИЦ чрез съответен „актуализационен” файл, в срокове и периоди, определени в сключените договори между дружеството и ФДР. Специализираният софтуер в ЕИЦ извършва корекция в размера на прогнозния дял за отопление и за БГВ за всеки един клиент, в единната база данни на дружеството
, само на базата на извлечената информация от „актуализационния” файл. Такъв файл се представя задължително от всяка ФДР: преди началото на отоплителния сезон, но не по-късно от 5 октомври на текущата година (съгласно договора между дружеството и съответната ФДР); в началото на месеца, следващ отчетния – при сгради с месечно отчитане на консумираната топлинна енергия (за отопление и за БГВ); при възникване на необходимост – при подадена информация от абонат за промяна в прогнозния дял за отопление и/или за БГВ, в партиден номер и адрес, а също така и при промяна на прогнозния дял за отопление и/или БГВ в резултат на извършено преизчисляване на изравнителни сметки за минали периоди, поради жалби, сигнали или рекламации.

При сградите (и клиентите в тях) без въведена
 система за дялово разпределение, енергията за отчетен период се разпределя на базата на кубатурата на отопляемия обем, която се отразява в специализирания софтуер като „прогнозен дял за отопление”, отделно се отразява прогнозен дял за БГВ, и се прилага алгоритъм за разпределение, остойностяване и начисляване на задължения за съответните абонати, съгласно методиката към Наредба № 16-334.

1.1.3. Месечната дължима сума за топлинна енергия за всеки един клиент на дружеството, се формира въз основа на определения съответен прогнозен дял за отопление (за имот и сградна инсталация) и за БГВ и обявените за периода цени (утвърдени от ДКЕВР), в изпълнение на изискванията на Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди.

1.1.4. За стопанските потребители е въведено ежемесечно отчитане на доставените количества топлинна енергия, в изпълнение на Общите условия за продажба на топлинна енергия за стопански нужди. 

1.2. Отчитане, разпределение, остойностяване на доставената топлинна енергия – годишно отчитане (след изравняване на доставената топлинна енергия и изготвяне на изравнителните сметки)

1.2.1. Изчисляването и разпределянето на изравнителните енергии по ценови периоди за целия отчетен годишен период се извършва от ФДР
. След приключване на сроковете за рекламации, разпределените по ценови периоди изравнителни енергии се предоставя в ЕИЦ – за изчисляване и фактуриране на сумите за доплащане или възстановяване, за всеки един клиент.

Данните за изравнителните енергии, се представят от ФДР в ЕИЦ чрез „изравнителен“ файл, в който за всеки отделен абонат, по ценови периоди се отразява само разликата между разпределената (и начислена) от ЕИЦ топлинна енергия в киловатчаса (КWh) за всеки отчетен месец (за отопление – имот и сградна инсталация, и за БГВ) и установената от ФДР действително потребена топлинна енергия от клиента (за отопление – имот и сградна инсталация и за БГВ). 

Целта на изчисляването на тази разлика е да се преразпредели енергията между клиентите в СЕС спрямо реалната им консумация на топлинна енергия, което не променя отчетената през съответния период енергия по общия топломер в АС – за сградата.

Тъй като текущо, през отчетните месеци, разпределението на топлинната енергия от ЕИЦ се извършва на базата на въведените в софтуерната система прогнозен дял за отопление и прогнозен дял за БГВ, при годишната изравнителна сметка е възможно да се получи преразпределяне на топлинната енергия на един и същ абонат – с увеличаване/намаляване на топлинна енергия за отопление на имот и/или сградна инсталация, и/или съответно увеличаване/намаляване от първоначално разпределената топлинна енергия за БГВ. Възможно е да се получи и преразпределяне на топлинна енергия между няколко или всички абонати в една СЕС.

а) Отчетените текущо от ТР показания от общия водомер в АС се използват при изготвянето на изравнителните сметки (от ФДР) и не участват при месечното разпределение, остойностяване и фактуриране на доставената топлинна енергия за БГВ, което се извършва (от ЕИЦ) по прогнозен дял за всеки клиент.

б) Изравнителната енергия е отразена във файла като положително или отрицателно число, поотделно за всеки един клиент за всеки отделен ценови период, в зависимост от съответно действащата цена за топлинна енергия, утвърдена от ДКЕВР.

От дружеството се извършва контрол за броя на топломерите, за които са представени съответните изравнителни енергии от ФДР, и данните се предоставят на отдел „МEEОТЕКДР“ за осъществяване на последващ контрол по изпълнение на договорите с ФДР.

1.2.2. В ЕИЦ се осъществява контрол на данните в „изравнителните“ файлове, които се получават от ФДР и остойностяване на съответно представените от тях разпределени, изравнителни енергии по клиенти. Извършва се: проверка за съответствие на общото количество и стойност на топлинната енергия – по показанията на топломерите в АС за всички отчетни месеци, с общото количество и стойност на разпределената от ФДР изравнителна топлинна енергия – по абонатите към същите топломери; извършва се и проверка за съответствие на ценовите периоди в изравнителните файлове на ФДР с ценовите периоди в ценовия файл в единната база данни на дружеството.
 При установяване на несъответствие, се извършва съгласуване на данните с ФДР. 

1.2.3. Специализираният софтуер в ЕИЦ не променя
 начислените в единната база данни – стойности за „главница” и „лихва” (в лева, за отделните отчетни месеци), изчислени по отразените в базата данни – прогнозен дял за отопление и прогнозен дял за БГВ
, а отразява на отделни редове изравнителната енергия (в KWh), както и сумата за доплащане или за връщане (в лева), за всеки конкретен абонат. При отразяване на изравнителните сметки
, софтуерът не променя и отразените в единната база данни, за всеки един клиент – прогнозен дял за отопление и прогнозен дял за БГВ
. 

Начислените главници в единната база данни (по месечните задължения за отопление и за БГВ на абонатите на дружеството) са изчислени по прогнозен дял за отопление и за БГВ и не се коригират спрямо действително потребеното количество топлинна енергия от всеки един абонат след годишната изравнителна сметка за даден отчетен годишен период.
1.2.4. Данните за действително потребеното количество топлинна енергия от всеки един клиент – за отопление и за БГВ (след годишната изравнителна сметка) се използват от ФДР за изчисляване на нов прогнозен дял за отопление и нов прогнозен дял за БГВ. Новите прогнозни дялове се представят от ФДР в ЕИЦ чрез „актуализационен файл“ и софтуерно се отразяват в единната база данни на дружеството. Използват се от ЕИЦ за: месечното разпределение на доставената топлинна енергия и изчисляване на съответните задължения (главници) – за отопление и за БГВ, за следващия отоплителен сезон
, и за изчисляване на задълженията (главници) за БГВ – за първите месеци от по-следващия отчетен годишен период, до представянето на съответния следващ, нов „актуализационен” файл от ФДР.

1.2.5. За сградите без въведена система за дялово разпределение чрез индивидуални разпределители – след приключване на последния месец от отоплителния сезон се извършва отчитане на индивидуалните водомери (от ТР) и се изготвят изравнителни сметки, съгласно методиката към Наредба № 16-334.

1.2.6. Подсистема „Съдебни вземания”

Съгласно чл. 43 от Раздел ІХ от Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди (2007 г.) и чл. 54, ал. 1 от Глава пета от Общите условия за продажба на топлинна енергия за стопански нужди (2007 г.), задълженията на неизправните длъжници се събират по реда на чл. 237 от Гражданския процесуален кодекс (ГПК), на основание чл. 154, ал. 1 от ЗЕ
, въз основа на извлечение от сметките на дружеството. Съгласно чл. 154 от ЗЕ, за задълженията на клиентите с въведена система за дялово разпределение – неизправни длъжници, трябва да е изготвена изравнителна сметка за съответната година, за която е задължението.

Чрез отделна софтуерна подсистема „Съдебни вземания“ (eSV), в дружеството е въведено регистриране и отразяване на задълженията на клиентите, които подлежат на събиране по съдебен ред. В системата се отразяват главниците (в лева) по задълженията, начислени в единната база данни на дружеството, като техните размери не се променят при последващи действия, свързани със съставяне и внасяне на съответните искови документи за съда. В случаите на прилагане на системата за дялово разпределение, отразените в подсистема „eSV“ главници са начислените по прогнозен дял месечни задължения. В Дирекция „Правна“ в ЦУ се предоставя и информация за изравнителните сметки към съответните просрочени, неплатени задължения.

Въведено е задължително документиране на целия процес за съдебните вземания, включително и в единната база данни на дружеството. В края на всеки месец от ЕИЦ се изготвя справка за прехвърлените от единната база данни на дружеството задължения (главници) и отразени в подсистемата „eSV“, която се представя в Счетоводния отдел в ЦУ за осчетоводяване.

1.2.7. Идентифицирани проблеми

Моделът за месечното разпределение на доставената топлинна енергия и начисляването в единната база данни на „Топлофикация София“ ЕАД на съответни месечни задължения и плащанията по тях за всеки един клиент на дружеството – преди и след годишното изравняване на енергията
, се прилага в съответствие с изискванията на чл.чл. 30, 31, 32 и 33 от Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди от „Топлофикация София“ АД на потребители в град София (2007 г.)
, в изпълнение на чл. 38, ал. 2, чл. 63, ал. 1, чл. 72 и чл. 73 от Наредба № 16-334, които кореспондират на изискванията на чл. 125, ал. 3, чл. 150, ал. 1 и чл. 155 от ЗЕ.
В съответствие с приложимата нормативна база и Общите условия, при прилагания модел относно системата за дялово разпределение, след годишното изравняване, в единната база данни на дружеството не се преизчисляват и начисляват съответни месечни задължения за действително месечно потребление на топлинна енергия. Разликите между начислените месечни задължения (изчислени по прогнозен дял) и разпределените изравнителни енергии по ценови периоди се отразяват в единната база данни (на дружеството) на отделен ред като обща сума за доплащане или възстановяване – за всеки един клиент. 
1.2.7.1. В случай че начислените месечни задължения не са плащани, след извършване на „служебно сторно” и/или приспадане на сумите за връщане от главниците на най-старите задължения, за останалите неплатени месечни дължими суми (главници) се изчисляват и съответни законни лихви. В случай че начислените месечни задължения са платени своевременно, но са в размер по-голям от стойността на действителното потребление, от дружеството не се начисляват в полза на клиента съответни лихви за надплатените суми.

Същевременно, на клиентите е дадена възможност да заявят „нулево“ или по-ниско прогнозно потребление, като се преизчислява прогнозния дял на останалите потребители в СЕС, с което се завишава месечното им задължение. В случай че при годишното отчитане се установи потребление от абонат със заявено „нулево“ или по-ниско потребление, в единната база данни на дружеството не се начисляват съответни лихви за действително дължимите суми. По този начин коректните клиенти на дружеството са поставени при по-неблагоприятни условия. В нормативните актове не е предвиден санкционен режим за подобно поведение на клиента. 
1.2.7.2. В Глава десета „Топлоснабдяване“ от ЗЕ
 е въведено задължение за „топлопреносното предприятие ... да снабдява с топлинна енергия клиентите, присъединени към топлопреносната мрежа при равни и недискриминационни условия”, но липсва изрично изискване за такова задължение по отношение на начина на формиране (изчисляване) и начисляване на задълженията на клиентите.

Действащите през одитирания период нормативна уредба и Общи условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди и прилаганият модел за изчисляване и начисляване на задълженията, водят до липса на яснота за действителното месечно потребление на топлинна енергия от всеки клиент и съответната й стойност, след „изравняването на действително потребеното количество топлинна енергия с начисленото за периода”. Това е предпоставка за липса на доверие относно достоверността на изчислените и начислени задължения в единната база данни на дружеството и на плащанията по тях от неговите клиенти, което има отношение към репутацията му и от своя страна увеличава риска от отказ за ползване и/или плащане на услугата „топлоснабдяване“. Посочената слабост генерира и риск от неефективно/неправилно прилагане на системата за дялово разпределение и непостигане на целта й за справедливо и точно разпределяне на разходите за отопление и/или БГВ в зависимост от потреблението. Тези рискове не са отразени в Риск-регистъра на дружеството.

1.2.7.3. Използваните индивидуални разпределители от различните ФДР (с изключение на една от тях), не разполагат със съответни технически възможности за регистриране на данните за действително потребената топлинна енергия от всеки един клиент, за всеки един месец от отчетния годишен период. Липсата на нормативно изискване за установяване на действителното месечно потребление на топлинна енергия и съответното й остойностяване и начисляване в единната база данни на дружеството, след годишното изравняване на енергията, не мотивира предлагането и използването на индивидуални уреди за разпределение с необходимите технически характеристики (включително и памет), които да позволяват да се измерва индивидуалното месечно потребление и да се изчислява кореспондиращото му задължение.

1.2.7.4. С Решение № 84 от 28.02.2013 г. на СОС, на Съвета на директорите на „Топлофикация София” ЕАД е възложено в едномесечен срок да предложи проект на нови Общи условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди от „Топлофикация София” ЕАД, съгласно който да не се начислява лихва върху месечните сметки, определени при прогнозна консумация на топлинна енергия. Възложени са и други мерки, свързани с изискуемите вземания и давностните срокове.

С Решение № 331 на СОС по Протокол № 42 от 27.06.2013 г., са приети нови Общи условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди от „Топлофикация София” ЕАД на клиенти в град София
, които подлежат на одобрение от ДКЕВР, съгласно чл. 150, ал. 1 от ЗЕ.

При прилагане на системата за дялово разпределение в съответствие с нормативните изисквания и Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди от „Топлофикация София“ АД на потребители в град София (2007 г.), начислените месечни задължения за всеки един клиент в единната база данни на дружеството не кореспондират на действителното месечно потребление на топлинна енергия, установено при годишното изравняване на енергията. Това генерира риск за постигане на целта на системата за дялово разпределение - справедливо и точно разпределяне на разходите за отопление и/или БГВ в зависимост от потреблението. Това от своя страна, повишава риска от неравнопоставеност на клиентите на дружеството и е предпоставка за намаляване на доверието в системата за дялово разпределение и отказ за ползване и/или своевременно плащане на услугите, предоставени от дружеството. Посочените рискове не са идентифицирани и включени в Риск-регистъра на дружеството.

В края на одитирания период от СОС и ръководството на дружеството са предприети мерки за изменение на общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди, които са насочени към ограничаване на влиянието на част от идентифицираните при одита рискове.
1.3. Фактуриране на доставената топлинна енергия

Съгласно чл. 30, ал. 3 от Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди, дружеството е длъжно да издаде за всеки съответен клиент съобщение за фактурираната сума за отчетния месец, към която се прилага конкретна информация за имота, енергията за разпределение (в т.ч. за отопление и за БГВ), работните дни на АС, и т.н. Съгласно чл. 32, ал. 2 от същите Общи условия, след отчитане на средствата за дялово разпределение и изготвяне на изравнителните сметки от ФДР, дружеството следва да издаде за отчетния период съответни дебитни и кредитни известия за разликите между прогнозното и действително потребено количество топлинна енергия.

Съгласно чл. 40, ал. 1 от Общите условия за продажба на топлинна енергия за стопански нужди, дружеството следва да издаде данъчна фактура за количеството на консумираната топлинна енергия за отчетния месец.

1.3.1. Във връзка с фактурирането на доставената топлинна енергия, в дружеството е въведена организация, която позволява осъществяване на контрол относно точното отразяване на начислените задължения (от единната база данни на дружеството) – за всеки отчетен месец, за всеки един клиент.

В изпълнение на договор
, генерирането на съобщенията към фактурите и фактурите (в PDF-формат), както и тяхното отпечатване се извършва от външен изпълнител (Печатница). Въведени са процедури за контрол, комуникация и обмен на данни между ЕИЦ и Печатницата, с цел осигуряване на точно отразяване на информацията в съобщенията към фактура и за фактурите. След окончателното отразяване в единната база данни (на дружеството) на новите задължения на клиентите, в ЕИЦ се извършва генериране на тестови текстови файлове – съобщение към фактура (по отделни целеви групи – за битовите клиенти) и за фактури (за стопанските и държавните клиенти). Софтуерът автоматично избира по 50 броя битови клиенти от различни целеви групи
, след което извършва идентифициране и генериране на тестови съобщения към фактури в текстови файлове (съдържащи „статична“ и „динамична“ информация). На базата на получените от ЕИЦ текстови файлове, Печатницата генерира тестови съобщения към фактурите в PDF файлове. От ЕИЦ се извършват проверки за съответствие на информацията в  съобщенията (генерирани в Печатницата) с информацията в единната база данни на дружеството. След изпращане от ЕИЦ на потвърждение, се отпечатват оригиналите на съобщенията към фактурите за битовите клиенти за конкретния отчетен месец. За държавните и стопанските клиенти се генерират всички фактури (в текстови файлове), като се извършва предварителна проверка за съответствие с информацията в единната база данни (на дружеството) и се прилага същата процедура, както за битовите клиенти.
 

1.3.2. През 2007 г. и 2008 г. е прилаган един и същ образец на съобщение към фактура (за битовите клиенти), който впоследствие е с изменен формат и допълнени параметри.

Не е въведена процедура за утвърждаване и съответно документиране, включително и информиране на ръководителя на ЕИЦ, за актуалния формат и съдържание
 на образците на документите – съобщение към фактура, фактура, дебитно и кредитно известие и други първични документи, на базата на които се извършват съответни „настройки“ в специализирания софтуер в ЕИЦ и впоследствие се съставят оригинални документи с информация за фактурираната енергия и задълженията
 на клиентите на дружеството.

През одитирания период е създадена организация за осъществяване на основните дейности, свързани с месечното отчитане, разпределение, остойностяване и фактуриране на доставената топлинна енергия на клиентите на дружеството.

В „Топлофикация София” ЕАД не е въведена процедура (с определени отговорности, срокове и начин на документиране), свързана с промяна на прилаганите в специализирания софтуер в ЕИЦ – алгоритъм и параметри при обработката, разпределението, остойностяването и фактурирането на доставената топлинна енергия
. Липсва и процедура, свързана с промяната на формата и съдържанието на образците на документите – съобщение към фактура, фактура, дебитно/кредитно известие и други първични документи (на базата на които се извършват съответни „настройки“ в специализирания софтуер в ЕИЦ и впоследствие се съставят оригинални документи с информация за разпределената/начислена енергия и задълженията на клиентите на дружеството)
. Отсъствието на посочените процедури е предпоставка за несвоевременно осъществяване на съответни действия и контрол от дружеството, поради недостатъчност на информация.

1.4. Плащане на задължения към дружеството

Правилата във връзка със заплащане на доставената топлинна енергия и нейното разпределение са определени в Общите условия за продажба на топлинна енергия – съответно за битови (в Раздел VІІІ
) и за стопански нужди (в Глава четвърта
).

През одитирания период плащанията по задължения на клиентите на дружеството се отразяват в единната му база данни
 чрез съответни инкасиращи системи – „Частно инкасо” и „Контрол по приходите”, а също така и в подсистемата „еSV“
 (само за плащанията по съдебни вземания).

1.4.1. Начини за извършване на плащания на задължения (възможности и рискове)

Съгласно чл. 35, ал. 1 и ал. 3 от Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди, топлинната енергия може да се заплаща в брой на каси или чрез безкасово плащане.

Съгласно чл. 41, ал. 1 от Общите условия за продажба на топлинна енергия за стопански нужди, дължимата сума за топлинна енергия може да се заплаща в брой, чрез директен превод или чрез директен дебит. 

Всеки от избраните начини за плащане предоставя различни възможности за клиентите на дружеството. На интернет страницата на дружеството, в подраздел „Плащане на сметки“ към раздел „Клиенти“ са оповестени начините (включително и местата) за извършване на плащания на задължения за топлинна енергия.

1.4.1.1. Плащания в брой

Плащането в брой може да се извършва на каса на дружеството, на каса в определени пощенски клонове на Български пощи  и на каса на Браво Инвестмънт или на Easy Pay. 

а) Плащане в каса на „Топлофикация София” ЕАД
 

Възможностите при този начин на плащане са: 

- В брой – за битови, стопански и държавни клиенти – заплащат се задължения за потребена топлинна енергия и погасяване на задълженията по съдебни дела срещу битови клиенти. Плащането на каса на дружеството осигурява редица удобства за клиента – от касите могат да се извършват всички видове справки (чрез достъп до справочната система „Частно инкасо”), свързани със задължения или формиране на сметки на битови и стопански клиенти, може да внесе точна сума пари, която погасява повече от едно задължение
 и част от следващо задължение (първо лихва и след това главница), както и възможност да се внесе сума, която да покрие стойността на лихвата на най-старото месечно задължение (минимум 10 лв.). Всички плащания се отразяват до две минути в единната база данни на дружеството. 

При плащанията в брой е налице риск от допускане на грешка при съобщаване на абонатния номер и/или адрес, в резултат на което да се отрази плащане по задължение на друг клиент. При установяване на подобна грешка от клиента в деня на плащането, същото може да се отмени от касиер, след задължително представяне на фискалния бон. В случай, че клиентът установи, че е извършено плащане на друг клиент, след деня на плащането, може да подаде молба за възстановяване на платената сума (в деловодството на ЦУ на дружеството, откъдето се разпределя в Дирекция „Търговска дейност”, понастоящем Дирекция „ОКУВ“
), като задължително трябва да приложи към молбата оригиналния фискален бон. И в двата случая на клиента не се връщат пари в брой, а се погасява задължение/я на същата стойност. 

На клиента, за който погрешно е отразено в инкасиращата система съответно плащане, от отдела, отговарящ за рекламациите в Дирекция „Търговска дейност” („ОКУВ”)
, се начислява в справочната система като „доплащане” размерът на погрешно изплатеното задължение.

б) Плащане на каса в пощенски клон на Български пощи

Извършва се само в определени пощенски клонове на Български пощи, може да  се ползва само за плащане на задължения на битови клиенти, плащането се отразява до две минути в единната база данни на дружеството. Този начин на плащане създава удобство най-вече за пенсионерите. Той позволява да се внесе точна сума пари, която погасява повече от едно задължение и част от следващо задължение, или може да се внесе сума, която да покрие стойността на лихвата на най-старото месечно задължение (минимално 10 лв.).

Рисковете са свързани с извършване на плащане по задължения на друг клиент. Отмяната на грешното плащане се извършва само от служители в Отдел „ИКТ” в ЦУ на дружеството и то само в деня на грешното инкасиране. Ако в друг ден (след деня на плащане) клиентът установи грешката, има възможност да подаде молба в ЦУ – при същите условия и процедура, както при плащане на каса на дружеството.

в) Плащане на каса на Браво Инвестмънт или на Easy Pay

При този начин може да се плаща по задължения само на битови клиенти, като плащането се отразява до две минути в единната база данни на дружеството.

Рисковете и съответните процедури за отмяна на грешно плащане са същите, както при предходните начини на плащане.

1.4.1.2. Безкасови плащания

а) Плащане с платежно нареждане по сметки на „Топлофикация София” ЕАД във всяка търговска банка

Този начин на плащане дава възможност да се извършват преводи по задължения от всички клиенти на дружеството (битови, стопански и държавни), може да се избере задължението, по което се извършва плащането, като в платежното нареждане е необходимо да се посочи периодът, главницата и лихвата към датата на превода на паричните средства.

Рисковете за този начин на плащане са свързани с неточно попълнени платежни нареждания (сгрешен абонатен номер или липса на абонатен номер и/или непосочване на период и/или размер на главница и лихва). Коригиране на грешното плащане става след подадена жалба в деловодството на ЦУ на дружеството, към която се прилагат оригинали на документите. След проверка и установена основателност на жалбата (от отдела, отговарящ за рекламациите в Дирекция „Търговска дейност”
, понастоящем „ОКУВ“), се извършва корекция в софтуерна подсистема „Рекламации”, като за абонатния номер, на който грешно е инкасирана платената сума, се начислява отново същия размер на задължение, а за клиента, извършил грешното плащане се инкасира сумата, която е платена от него. 

В указанията за този начин на плащане, отразени в подраздел „Плащания на сметки“ към раздел „Клиенти“, публикувани на интернет страницата на дружеството, липсва уточнение за необходимостта от посочване на задължението (включително главница и лихва) за конкретния отчетен период, по което се извършва плащането. 

Даденото указание към подраздел Плащания по банков път – „(при избор на заплащане по банков път с платежно нареждане вписвайте абонатния номер на имота.). Може да изберете една от следните сметки: …“ не е достатъчно за правилното отразяване на съответното плащане в единната база данни на дружеството.

б) Плащане чрез разплащателна сметка в търговска банка

„Топлофикация София” ЕАД има сключени
 договори с Банка „ДСК”, Пощенска банка, Обединена Българска банка, УниКредит Булбанк и Райфайзен Банк, за извършване на плащане чрез разплащателна сметка по задължения за топлинна енергия.

За клиентите на Банка „ДСК” (клиенти на дружеството) е създадена възможност при опит за плащане на някоя от касите на „Топлофикация София” ЕАД или в пощенски клон, да се получава предупредителна информация, че клиентът е на разплащателен влог към Банка „ДСК”. За клиентите на останалите търговски банки, няма такава информация при евентуално плащане в брой.

И при този начин на плащане има риск от грешно въвеждане на абонатен номер на лицето, посочило сметка за безкасово плащане на задълженията към „Топлофикация София” ЕАД. Съществува и риск от дублиране на плащания. Прилага се процедурата с подаване от клиента на молба в деловодството на ЦУ, със съответния документ за извършеното плащане и след проверка и установяване основателността се извършват корекциите в задълженията на клиентите, като не се връщат пари в брой, а се погасява задължение/я на същата стойност.

Съществува и риск
 да не се извърши плащане чрез разплащателната сметка, поради липса на средства, в деня, в който банката извършва транзакцията по плащанията на задълженията към „Топлофикация София“ ЕАД. В този случай, ако дадено месечно задължение за топлинна енергия не се плати в определения срок, специализираният софтуер в ЕИЦ автоматично започва да начислява лихва
 и не зарежда
 ново задължение за следващия отчетен месец за конкретния клиент, което да може да се плати чрез разплащателната му сметка. В случай, че банката не уведоми своевременно клиента за неизвършване на плащането за отчетния месец, услугата за плащане на задълженията за топлинна енергия чрез разплащателна му сметка за следващите отчетни месеци се „стопира“, като от специализираният софтуер в ЕИЦ се начислява лихва (до пълното изплащане на всички стари задължения). 

Аналогичен риск е налице и когато не се извърши първото плащане чрез разплащателна сметка, поради късно представяне на заявеното желание (и данни за банковата сметка) от страна на клиента за ползване на тази услуга. 

В указанията, публикувани на интернет страницата на дружеството (в подраздел „Плащания на сметки“ към раздел „Клиенти“), няма информация за последните два риска, което е предпоставка за недостатъчна информираност на клиентите, избрали този начин на плащане и от там – за неизвършване на плащания, просрочване на съответни задължения и начисляване на лихви към тях, и поддържане на съответно недоволство и отказ от плащане на задължения. 

в) Плащане чрез интернет – с Транскарт

Този начин на плащане се отнася само за битовите клиенти, като всички плащания се отразяват онлайн в единната база данни, чрез инкасиращата система (Частно инкасо), като преимуществото е, че плащането може да се извърши по всяко време на денонощието.

Рисковете при този начин на плащане са свързани с грешно отразяване на абонатния номер, като и в този случай се прилага процедурата с подаване на молба от страна на клиента в деловодството на ЦУ на дружеството, със съответния документ за извършеното плащане. При потвърждаване на основателността на молбата не се връщат пари в брой, а се погасява задължение/я на клиента на същата стойност.

1.4.2. Софтуерно отразяване в единната база данни на извършените плащания по задължения на клиентите на дружеството

В изпълнение на изискванията на чл. 31, ал. 1, в Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди, през одитирания период са прилагани следните начини за заплащане на топлинната енергия: на равни месечни вноски и една изравнителна вноска; на месечни вноски, определени по прогнозна консумация за имотите в сградата и една изравнителна вноска; по реална месечна консумация.
 Относно заплащането на топлинна енергия за стопански нужди са прилагани правила
, определени в Общите условия за продажба на топлинна енергия на стопански нужди.

През одитирания период, софтуерното отразяване на плащанията по задълженията на клиентите на дружеството, се управлява основно от ЕИЦ в ЦУ, с участието на касиерите на касите на дружеството и на търговските банки. В отделни случаи участват и служители от Счетоводния отдел и „Търговска дирекция” („ОКУВ”).
При одита са идентифицирани следните основни варианти, във връзка с плащанията по задълженията на клиентите на дружеството:

а) плащане в срок на цялото начислено задължение (по прогнозен дял или на равни вноски) за отчетния месец, без наличие на задължения от предходни месеци – преди и след изравнителните сметки;

б) плащане на част от задължението за отчетния месец (по прогнозен дял или на равни вноски), без наличие на задължения от предходни месеци – преди и след изравнителните сметки;

в) плащане на задължение (по прогнозен дял или на равни вноски) с наличие на задължения от предходни месеци – преди и след изравнителните сметки.

Тези варианти са изследвани основно с фокус към прилагания алгоритъм при софтуерното им отразяване в единната база данни на дружеството и съответните процедури.

1.4.2.1. Плащане в срок на цялото начислено задължение за отчетния месец, без наличие на задължения от предходни месеци 

а) Плащане в срок на пълния размер на начислено задължение за отчетния месец, преди изравнителна сметка, може да е за задължение, изчислено
 по прогнозен дял или да е плащане на равна вноска
, коригирани с размер на отпусната социална помощ (ако има такава). В тези случаи не се начисляват лихви върху отразеното в базата данни (на дружеството) задължение за съответния клиент.

След представяне в ЕИЦ от ФДР на изравнителните сметки, към начислените задължения в единната база (на дружеството) за всеки един клиент се добавят следните данни: 

- към разпределената топлинна енергия (по прогнозен дял) за отчетния годишен период, на отделен/и ред/ове се отразяват изравнителните енергии (като положително или отрицателно число, в КWh) за отопление, сградна инсталация и БГВ – по ценови периоди.

- към начислените задължения (в лева, по прогнозен дял) за отчетния годишен период, на отделен ред се отразява общата сума (в лева), която следва да се доплати от клиента или да му се възстанови, както и поотделно – сумите за отопление и за БГВ по ценови периоди.

В случай, че на клиента трябва да се върне сума, парите могат да бъдат получени в касите на дружеството или остават отразени в единната база данни, за погасяване на следващи задължения (чрез функция „служебно сторно” в специализирания софтуер). В случай, че в резултат на изравнението трябва да се доплати сума от клиента, върху нея не се начислява лихва при извършване на плащане.

б) При плащане на равни вноски – при зареждане на 12-та „дължима месечна вноска” (равна вноска), специализираният софтуер в ЕИЦ отразява и стойността (в лева) на извършеното от него изравнение между начислените равни месечни вноски и начислените задължения
 (в лева) по прогнозен дял за потребление на топлинна енергия за съответния клиент
 за всеки един месец от 12-месечния отчетен период. 

След изравнението в ЕИЦ на равните вноски, ако има сума за доплащане, същата се начислява към 12-тата изравнителна вноска. В случай, че има сума за възстановяване, с нея се намалява дванадесетата месечна вноска
 и ако я покрие изцяло и има още за връщане – съответният остатък може да бъде получен в касите на „Топлофикация София” ЕАД. 

След представяне на изравнителните енергии от ФДР, към начислените месечни задължения в единната база данни, на отделен ред се отразява сумата, която трябва да се доплати от клиента или да му се възстанови. След това, от ЕИЦ се изчисляват и начисляват нови равни вноски за следващ годишен (12-месечен) период, в случай, че от клиента е заявено желание за плащане на равни вноски.

В случай, че изравнението е сума за доплащане от клиента, върху нея не се начислява лихва.

в) Начисленото задължение за отопление (по прогнозен дял) може да бъде коригирано с размера на социална помощ, ако има отпусната такава за съответния клиент.

1.4.2.2. Плащане на част от задължението за отчетния месец, без наличие на задължения от предходни месеци

Плащане на част от начислено задължение за отчетния месец, преди изравнителна сметка, може да е по задължение, изчислено по прогнозен дял или да е част от равна вноска. Минималният размер за извършване на частично плащане е 10 лв., като върху остатъка от задължението
, след изтичане на срока за плащането му, чрез специализирания софтуер в ЕИЦ се начислява лихва
 (основният лихвен процент на БНБ плюс 10 пункта/процента – референция „лихвен” файл в единната база данни).

а) Към начислените задължения за всеки един клиент в единната база данни (на дружеството), на отделен/и ред/ове се отразяват, представените от ФДР, изравнителни енергии (като положително или отрицателно число, в КWh) за отопление и/или БГВ – по ценови периоди и сумата (в лева), която следва да се доплати от клиента или да му се възстанови.  

В случай, че изравнението е сума за връщане на клиента и с нея се погасява целият размер на остатъка от главницата, начислената лихва автоматично отпада (чрез функцията „служебно сторно”). В случай, че от изравнението има остатък, който не покрива напълно следваща главница, не се извършва „служебно сторно” и остатъкът остава отразен в единната база данни като сума за връщане. При извършване на плащане, с този остатък автоматично се приспада от следващата главница, като специализираният софтуер изчислява лихвата (към момента на плащането) върху цялата главница, при спазване на принципа на плащане – първо се плаща лихвата, след това главницата.
В случай, че след погасяване на остатъка от главницата със „служебно сторно”, от изравнението остава сума за връщане, парите могат да бъдат получени в касите на дружеството или остават отразени в единната база данни, за погасяване на следващи задължения на клиента (чрез „служебно сторно” в специализирания софтуер на ЕИЦ).

В случай, че в резултат на изравнителната сметка клиентът трябва да доплати сума, върху нея не се начислява лихва. Сумата за доплащане (от изравнение) се отразява на отделен ред към главницата на задължението, а специализираният софтуер изчислява лихвата само на начислената главница, без да начислява лихва върху сумата за доплащане (при извършване на плащането). 

б) При плащане на равни вноски (включително и 12-тата изравнителна вноска) – в случай, че се внесе сума, която покрива част от размера на равната вноска, след изтичане на срока за плащане на задължението, специализираният софтуер на ЕИЦ начислява лихва (ОЛП на БНБ плюс 10 на сто) върху остатъка от вноската. 

След представяне в ЕИЦ на изравнителните сметки от ФДР, за всеки отделен клиент, на отделен ред се отразяват сумите за доплащане или възстановяване – по ценови периоди (за отопление – имот и сградна инсталация, и за БГВ).

1.4.2.3. Плащане на задължение/я с наличие на задължение/я от предходни месеци

Плащане на задължение/я с наличие на задължение/я от предходни месеци, преди изравнителна сметка, може да покрива изцяло задължението/ята (главница/и и лихва/и) или част от него/тях. Задълженията са изчислени и съответно начислени по прогнозен дял и/или на равни вноски.

- Ако се изплаща цялото задължение се погасяват главниците и съответните им лихви на всички неплатени задължения към момента на плащането (при спазване на принципа първо лихвата после главницата). 

- Ако плащането покрива част от задължение, първо се погасява лихвата и след това главницата или част от нея на най-старото неплатено месечно задължение.
Минималната сума, която може да бъде платена трябва да покрива лихвата на най-старото неплатено задължение (минимално 10 лв.)
 и се показва в съответно меню на специализираният софтуер.

Изключение от правилото за плащане на най-старото задължение е възможно единствено при извършване на плащане чрез платежно нареждане по банков път, с изрично посочване на конкретното задължение (главница и лихва) и съответния отчетен период, за което е плащането.

а) След представяне в ЕИЦ от ФДР на изравнителните сметки, към начислените в единната база задължения (главници
 и лихви, по прогнозен дял) за всеки един клиент се добавят на отделен/и ред/ове изравнителните енергии (като положителни или отрицателни числа, в КWh) за отопление, сградна инсталация или БГВ – по ценови периоди. На отделен ред се отразяват и сумите за доплащане или възстановяване.

- Ако в резултат на изравнителната сметка, трябва да се върне сума на клиента, специализираният софтуер чрез „служебно сторно” автоматично погасява начислените главници (изчислени по прогнозен дял) на най-старите задължения до изчерпване на размера на изравнението. Лихвите на погасените най-стари главници автоматично отпадат. В случай, че сумата за връщане (от изравнението) или остатъкът от нея не може да погаси изцяло главницата на най-старото задължение, в момента на извършване на плащане специализираният софтуер на ЕИЦ автоматично приспада тази сума (или остатъка от нея) от същата главница, но изчислява лихва върху пълния й размер.
 

Софтуерът не коригира начислените главница и лихва, а на отделен ред отразява сумата за връщане (в лева). Парите могат да бъдат получени в касите на дружеството или остават отразени в единната база данни, за погасяване на следващи задължения на клиента.

- Ако в резултат на изравнителната сметка, трябва да се доплати сума от клиента, специализираният софтуер я отразява на отделен ред към най-старото задължение, като не коригира начислените месечни главница и лихва. Софтуерът не начислява лихва върху сумата за доплащане. Тази сума може да бъде платена изцяло или частично. 

При извършване на частично плащане – първо се приспада начислената лихва и главницата (изчислена по прогнозен дял) на най-старото месечно задължение. Ако вноската покрие лихвата и главницата и има остатък от внесената сума, с нея се намалява сумата за доплащане (след изравнение). Остатък от сумата за доплащане (след изравнение) се отразява на отделен ред към следващото най-старо месечно задължение, като не се начислява лихва за този остатък, а лихвата се изчислява само върху главницата на начисленото месечно задължение.

В случай, че прогнозното потребление е по-малко от действителното, клиентът плаща лихва само върху начислената/ите главница/и (изчислена/и по прогнозния дял) и не плаща лихва върху сумата за доплащане (главницата за действителното потребление) – независимо дали сумата за доплащане се изплаща частично или изцяло.

б) Ако изравнението
 от ЕИЦ на равните вноски е за връщане – сумата за връщане се отразява във формиране на главницата на неплатено задължение за периода, за който е изравнението на равните вноски. Специфичното при равните вноски е, че специализираният софтуер намалява размера на начислената главница (за разлика от месечните вноски, определени по прогнозен дял) и върху коригираната главница се начислява съответна лихва – при извършване на плащане.

При стари задължения по равни вноски, сумата за връщане от изравнението от ЕИЦ намалява главницата на най-старото задължение от същия 12-месечен период, за който е изравнението.

Ако изравнението от ЕИЦ е сума за доплащане, с нея се увеличава главницата на 12-тата равна вноска и върху нея се начислява лихва, след изтичане на срока на плащане на тази вноска.

При социалните плащания принципът е същия – отпуснатата социална помощ се зарежда за месеца, за който е отпусната и намалява размера на главницата (само в частта за отопление) и на остатъка започва да тече лихва след срока за плащане на задължението за този месец.

Независимо, от наличие на стари задължения, клиентът може да подаде заявление за плащане на равни вноски, най-късно до м. август на текущата година за следващите 12 месеца.

- В случай, че клиентът има стари задължения за предходни отчетни периоди и в резултат на изравнителната сметка за същия 12-месечен период има сума за връщане, същата се отнася към най-старото му задължение, а не към 12-месечния период, за който е изравнението. 

В случай, че клиентът трябва да доплаща сума (в резултат на изравнителната сметка), това се отразява на отделен ред към най-старото задължение от най-стария отчетен период, като върху сумата за доплащане не се начислява лихва.

1.4.2.4. Дублирани плащания и рекламации по задължения на клиентите на „Топлофикация София” ЕАД – софтуерно отразяване в единната база данни и процедури

а) Дублирани плащания

Идентифицирането на дублирани плащания (по едни и същи задължения) става в края на отчетния месец, след извършване на софтуерната обработката на информацията за всички плащания през месеца.

След извършване на задължителни действия, интегрирани в специализирания софтуер в ЕИЦ, в единната база данни (в подсистема „Дублирани плащания”) се отразява конкретна информация за размер, дата и начин на извършване на дублираното/ите плащане/ия. Всяко дублирано плащане за всеки конкретен клиент се записва в отделен, специален файл.
 В началото на всеки месец, следващ отчетния, от ЕИЦ се представя в Счетоводния отдел в ЦУ съответна Справка за двойно инкасирани сметки.
 
Дружеството изпраща ежемесечно персонални писма до съответните клиенти, с които ги информира за наличие на дублирани плащания.

Двойно платените суми подлежат на възстановяване от касата в ЦУ на дружеството или по банков път, срещу представена молба от съответния клиент с приложени оригинални документи. По желание на клиента (или липса на реакция по повод изпратеното писмо) средствата могат да останат за покриване на следващи задължения. Възстановените суми по дублирани плащания за всеки един клиент се отразяват в подсистема „Дублирани плащания”.
Чрез функцията „Справка за абонат за дублирани плащания” в подсистемата „Дублирани плащания” се извършват детайлни справки за всички дублирани плащания за всеки един клиент на дружеството. Чрез функциите „Разглеждане на невърнати дублирани сметки” и „Върнати суми от дублирани плащания” се получава информация за това дали са върнати или не дублираните плащания.
 

Въведена е процедура за комуникация и обмен на информация и документи между Счетоводния отдел и „Търговска дирекция” („ОКУВ”) в ЦУ във връзка с получените молби и съответно възстановените суми по дублирани плащания. 

б) Рекламации – в специализирания софтуер на ЕИЦ има отделна подсистема „Рекламации”, в която се отразяват всички корекции, свързани с постъпили в деловодството на ЦУ документи (молби и приложени към тях първични документи). Тези корекции са свързани с грешно платено задължение или смяна на титуляр на партида. Не се извършва корекция в размер на прогнозен дял или начислена топлинна енергия.
 

В „Топлофикация София“ ЕАД е създадена организация за осъществяване на основните дейности, свързани с управлението на плащанията по задълженията за топлинна енергия и дяловото й разпределение.

Въведените начини за заплащане на консумираната топлинна енергия и прилаганият модел за отразяване на плащанията (от клиентите) създават условия за неравнопоставеност на клиентите на дружеството, избрали различни начини на плащане.
2. Молби, жалби, сигнали и възражения
 
През одитирания период основните правила във връзка с молбите, жалбите, сигналите и възраженията от клиентите на дружеството са определени в Общите условия за продажба на топлинна енергия (за битови и стопански нужди) и в Общите условия на договорите между „Топлофикация София“ АД и търговец за извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия между потребителите в сграда – етажна собственост. 

Съгласно условията в Раздел ХІІ „Ред за разглеждане на жалби на купувачите” от Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди „при неизпълнение на задълженията от страна на Продавача, Купувачът има право на възражения чрез молба, сигнал или жалба.”.
 Определен е и редът за регистриране и сроковете за отговор на постъпилите жалби, предложения и сигнали. 

В същите Общи условия е определено, че „възраженията на Купувача, свързани с разпределение на топлинната енергия, могат да се подават и към Търговеца, извършващ услугата дялово разпределение.”.
През одитирания период в системата на дружеството (ЦУ и ТР) са прилагани и следните вътрешни документи, определящи съответни правила във връзка с молбите, сигналите, жалбите и възраженията от клиентите:

а) Административна инструкция за изготвяне, регистрационно обработване и архивиране на документооборота на „Топлофикация София” ЕАД (2009 г. и 2011 г.). 

б) Инструкция за процедурата по приемане и обработване на рекламации от потребителите на топлинна енергия (преди 2007 г.
).

в) Указания за приемане и проверка на сигналите на абонатите на „Топлофикация София” ЕАД (2002 г.).
При одита е извършен преглед и анализ на прилаганите вътрешни правила и  създадената организация и кадрова обезпеченост, с цел да се идентифицират евентуални проблеми във връзка с управлението на молбите, сигналите, жалбите и възраженията от клиентите на дружеството. 

2.1. Управление на дейностите, свързани с получените молби, сигнали, жалби и възражения в „Топлофикация София” ЕАД

През одитирания период в „Топлофикация София” ЕАД е прилагана една и съща организация при управлението на дейностите, свързани с молбите, сигналите, жалбите и възраженията от клиентите на дружеството.

Клиенти на „Топлофикация София” ЕАД имат възможност да подават възражения (независимо от формулирането им като жалби, сигнали, молби, възражения, рекламации) в ЦУ и в ТР на дружеството, както и във ФДР.

Всички постъпили писмени възражения в ЦУ и ТР на дружеството подлежат на задължителна регистрация от деловодството – в ЦУ или в ТР.

През одитирания период не е въведено задължително регистриране в ЦУ на постъпилите в ТР възражения, което е предпоставка за несвоевременно получаване или неполучаване на информация в ЦУ за постъпили молби, сигнали, жалби и възражения в ТР, за дублиране на отговори (и съответна загуба на времеви ресурс) и/или за даване на различни отговори, респективно прилагане на различни практики за едни и същи случаи.

2.2. В действащите през целия одитиран период Указания за приемане и проверка на сигналите на абонатите на „Топлофикация София” ЕАД (Указанията), са идентифицирани два типа проблеми, свързани с: „Качеството на доставяната топлинна енергия” и „Заплащането на топлинната енергия”.

За всички писмени сигнали, независимо дали са основателни или не, е определен 20-дневен срок за проверка и отговор, но не по-късно от 30 дни, от датата на регистрирането им.

а) За сигналите относно качеството на доставяната топлинна енергия, в Указанията са определени отговорности за направление „Експлоатационна и ремонтна дейност” в ЦУ и съответните Технически отдели по експлоатация и ремонт на топлопреносните мрежи и абонатни станции в ТР.

Определено е всички сигнали за качеството на доставяната топлинна енергия да се проверяват само от специалисти на ТР, а получените в ЦУ сигнали да се изпращат чрез факс в ТР в срок от 24 часа от получаването им. Определени са и сроковете, видовете действия и начина на документиране на резултатите от тях.

б) За сигналите свързани със заплащането на топлинната енергия са определени отговорности за направление „Финансово-икономическа и търговска дейност” в ЦУ и съответните Търговски отдели в ТР.

В Указанията е определено да се проверяват всички получени писмени и устни сигнали за несъгласие с начислените суми за топлинна енергия, въведено е задължително разглеждане от дружеството и от ФДР на постъпилите жалби и сигнали и взаимно уведомяване между двете страни за резултатите от извършените проверки. 

в) За целите на периодични анализи на дейността по приемане, проверка и отговор на получените в дружеството сигнали във всеки ТР и в Дирекция „Търговска дейност” („ОКУВ”) в ЦУ в Указанията е въведено задължително попълване на сведения: за сигналите на гражданите за некачествени отопление и топла вода, като се попълват за месеците ноември, декември, януари, февруари и март и се „анализират към 01.01. и 31.12. всеки сезон” (Образец 1) и за сигналите на гражданите за начислени суми за топлинна енергия, който се попълва всеки месец през цялата година и се анализира всяко тримесечие (Образец 2).

Двата документа се представят до 10-то число на месеца, следващ отчетния период, съответно в Дирекция „Експлоатация и поддържане на ТПМ и АС” и Дирекция „Търговска дейност” („ОКУВ”) за обобщаване и анализ.

С Указанията е въведено задължително тримесечно обобщаване от Дирекция „Търговска дейност” („ОКУВ“) на отчетите и анализите от двете дирекции („Експлоатация и поддържане на ТПМ и АС” и „Търговска дейност”) и представяне на информация за „потребителските проблеми и предложения” до ръководството на дружеството.

Информация за постъпилите в ТР възражения се предоставя в ЦУ след приключване на всяко тримесечие, във връзка с изготвянето на документите за годишните прегледи на показателите за качеството на енергоснабдяването
 от ДКЕВР – за показателя „Търговска дейност”.

От м. април 2013 г. с новата структура на дружеството е стартиран процес за централизиране на регистрирането на молбите, сигналите, жалбите и възраженията, които са получени в ТР на дружеството. 

2.3. През одитирания период е въведена организация за обмен на данни за получените молби, сигнали, жалби и възражения между ЦУ и ТР с ФДР
.

В ЦУ е въведен седмичен и месечен обмен с ФДР на информация, включително за получените молби, сигнали, жалби и възражения, и документирането й в съответни протоколи. В Отдел „Метрология, енергийна ефективност, отчитане на топлинната енергия и контрол на дялово разпределение” се води регистър по абонатни номера за информацията, която се получава от ФДР за получените молби, сигнали, жалби и възражения, както и персоналните отговорности, сроковете за отговор и съответното им изпълнение. 

2.4. Организационна структура, кадрова обезпеченост и процедури

През одитирания период молбите, сигналите, жалбите и възраженията от клиентите на дружеството са обработвани основно от Дирекция „Търговска дейност” (след м. октомври 2012 г. Дирекция „ОКУВ“
) и от Отдел „Метрология, енергийна ефективност, отчитане на топлинната енергия и контрол на дялово разпределение” в ЦУ, и от Технически и Търговски отдели в ТР, в които няма отделно структурно звено, което да отговаря само за получените сигнали, молби, жалби и възражения.

2.4.1. Дирекция „Търговска дейност” („ОКУВ“) в ЦУ

През 2007 г. и 2008 г. в дирекцията има три отдела
, общо с 10 служители, които отговарят за молбите, сигналите, жалбите и възраженията на клиентите на дружеството. От тези служители трима отговарят само за стопански потребители от система „Държавни абонати ”. След 2009 г. до 2013 г. броят на служителите намалява на осем, от които трима отговарят за стопанските потребители.

През одитирания период е въведена задължителна процедура за регистриране, разпределение и документиране, включително и на персоналните отговорности и сроковете, за изготвяне на отговор на съответните молби, сигнали, жалби и възражения.
 

При необходимост се изисква становище с приложени документи от ТР или се изпраща копие от писмото до ФДР. Ако, в резултат на извършените проверки, се наложи промяна на данни по дадена партида, е въведена процедура за информиране на ЕИЦ, чрез която се въвеждат необходимите данни в информационната система (подсистема „Рекламации“. Ако се наложи корекция на изравнителни сметки за сграда, от ФДР се представя данни (по електронен път) в ЕИЦ на дружеството, чрез „изравнителен“ файл, в рамките на процедурата за обмен на данни във връзка с месечното отчитане, разпределение и фактуриране на доставената топлинна енергия.  

Съотношението между броя на получените (по години) молби, сигнали, жалби и възражения и броя на отговарящите за тях служители от Дирекция „Търговска дейност” („ОКУВ”), е както следва:

Таблица № 26

	Година
	Брой на служителите в дирекцията
	Брой на получените жалби в дирекцията
	Среден брой на жалбите за месец за един служител

	2007
	10
	2 499
	21

	2008
	10
	2 996
	25

	2009
	8
	1 285
	14

	2010
	8
	1 121
	12

	2011
	8
	1 626
	17

	2012
	8
	1 405
	15

	04.2013
	8
	1 477
	46


През първите четири месеца на 2013 г. броят на получените жалби в дирекцията значително нараства, а броят на отговарящите за тях служители остава непроменен.

2.4.2. Отдел „Метрология, енергийна ефективност, отчитане на топлинната енергия и контрол на дялово разпределение” в ЦУ

През целия одитиран период отделът е другото структурно звено в ЦУ, което се занимава основно с обработка на заявления, молби, жалби и възражения, подадени от клиентите на дружеството.

С новата организационна структура в дружеството (след одитирания период от 
м. май 2013 г.) отделът е трансформиран в Звено „Метрология, контрол на заявления на клиенти и дялово разпределение” към Дирекция „Експлоатационна дейност” в ЦУ на „Топлофикация София” ЕАД. Предвидено е звеното да се занимава с всички постъпили молби, сигнали, жалби и възражения във всички структурни звена на дружеството (включително в ТР и в информационните гишета в касите на дружеството). В звеното са определени осем служители, които ще отговарят за посочените документи.

Звеното има основни връзки с Дирекция „Правна”, Дирекция „ОКУВ” и Отделите „ИКТ” (ЕИЦ) и „Маркетинг и енергийни услуги” в ЦУ, както и техническите отдели в ТР.
2.5. Програми на дружеството, насочени към потребителите на топлинна енергия

2.5.1. Програма „Лоялен клиент”

От м. април 2011 г. е стартирано първото издание на Програма „Лоялен клиент – битови абонати”, а второто издание на програмата стартира от м. април 2013 г.

Програмата е заложена в Програмата с оздравителни мерки за подобряване на финансово-икономическото и технологично състояние на „Топлофикация София” ЕАД, като целта е чрез прилагане на подходящи мерки да бъдат поощрени изрядните клиенти на дружеството, а некоректните да бъдат провокирани да последват примера на лоялните и да бъдат стимулирани да започнат да изплащат дължимите суми за топлинна енергия в определените срокове.

Бюджетът на първото издание на програмата е 800 000 лв., от които са разпределени 267 603 лв., като общо 450 клиенти на дружеството са получили бонус-пакети, от които: 100 лоялни за 1 година клиенти са получили бонус-пакет, общо за 54 750 лв.; 150 лоялни за 2 години клиенти са получили бонус-пакети, общо за 93 804 лв.; 200 лоялни за 3 и повече години клиенти са получили бонус-пакети на обща стойност 113 403 лв., и месечни бонус пакети на обща стойност 5 644 лв. са получили 200 лоялни клиенти.

Печелившите клиенти се публикуват на интернет страницата на дружеството, като информация се предоставя и чрез съобщенията към фактурите на клиентите. 

2.5.2. След одитирания период е одобрена Актуализирана програма за стимулиране на лоялните клиенти
, в която е планирано въвеждането на още три програми: „Търговска отстъпка”, „Разсрочена лоялност” и „Социално тарифно стъпало“. Предвижда се програмите да влязат в сила след одобрение от СОС (не по-рано от 01.09.2013 г.).
 

2.6. Управление на рисковете

През 2012 г. е съставен Риск-регистър
 на дружеството. В регистъра няма включени рискове, свързани с удовлетвореността на клиентите на дружеството, включително и относно подадените от тях молби, сигнали, жалби и възражения. 

През одитирания период са прилагани вътрешни правила, които имат отношение към рисковете, свързани с взаимоотношенията с потребителите на топлинна енергия. Включването на съответни рискове в Риск-регистъра на дружеството би позволило процесът по управлението им и резултатите от него да се систематизират и документират и да се постигне съответен напредък чрез планиране, изпълнение, контролиране и отчитане на конкретни цели, мерки, действия и ресурси и резултати. 

Липсата на задължително регистриране (през одитирания период) в ЦУ на постъпилите в ТР молби, сигнали, жалби и възражения е предпоставка за неефективност на прилаганата система за управление на дейностите, свързани с тях, тъй като генерира значителен риск от несвоевременно получаване или неполучаване на съответна информация в ЦУ, за дублиране на отговори и загуба на времеви ресурс и/или за даване на различни отговори, респективно прилагане на различни практики за едни и същи случаи.
През одитирания период е налице значително натоварване на служителите в ЦУ, които отговарят за съответните молби, сигнали, жалби и възражения. Натоварването на служителите се повишава чувствително от началото на 2013 г., което е предпоставка за генериране на съществени рискове, свързани с качеството на извършваните проверки и съответно изготвяните отговори и/или неизвършване на проверки и даване на формални отговори по молби, сигнали, жалби и възражения на клиентите на дружеството. Това от своя страна генерира значителен риск за репутацията на дружеството и поддържане на ниско доверие и недоволство, отказ от топлоснабдяване и/или неплащане на задължения.

Част четвърта
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В резултат на извършения одит е направен анализ и са формирани следните оценки и изводи за управлението, организацията, планирането и контрола на процесите и дейностите в „Топлофикация София“ ЕАД за периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г.:

1. Взетите от Общото събрание на дружеството (министърът на икономиката и  енергетиката и СОС) решения, свързани с управлението и контрола на дружеството, съответстват на действащото законодателство. 

Допуснато е от министъра на икономиката, енергетиката и туризма Съветът на директорите да работи в състав от двама члена в периода от 02.11.2009 г. до 16.12.2010 г., с което не са спазени изискванията на Търговския закон и Устава на дружеството.

Допуснато е неспазване на изискването на чл. 31 на НРУТДУПСОТД от СОС при възлагане управлението на дружеството, като към 30.04.2013 г. общинското търговско дружество се управлява повече от две години от Съвет на директорите, членовете на който са назначени с временен срок за управление, без провеждане на изискващата се законова процедура. 

2. При анализа на изпълнението на бизнес плановете и на финансово-икономическото състояние на дружеството са установени отрицателни финансови резултати за периода 2007 г. – 2010 г. Към 31.12.2010 г. дружеството е отчело натрупани загуби в размер на 176 505 хил. лв. Основните причини са свързани с реализираните по-малко приходи, в резултат на:

- определените от ДКЕВР цени на топлинната енергия, значително по-ниски от себестойността й; 
- решението на министъра на икономиката и енергетиката за задържане на цената топлинната енергия за първото и второто тримесечие на 2009 г. на нивото на цената към 01.10.2008 г.;
- висок размер на просрочени и несъбираеми вземания от клиенти, част от които са обезценени.
Установени са положителни тенденции във финансово-икономическото състояние на дружеството за периода от 2010 г. до 30.04.2013 г., които са в резултат от предприети действия на ръководството за оптимизиране използването на финансовите, материалните и човешките ресурси, както и за поддържане на оборудването в производството и по преноса на топлинна енергия, включително изпълнение на приетата от Столичния общински съвет „Програма с оздравителни мерки за подобряване на финансово икономическото състояние на “Топлофикация София” ЕАД“.
От 2011 г. до 30.04.2013 г. е реализиран положителен финансов резултат от дейността, който не е достатъчен за покриване на натрупаните загуби за минали периоди. Към 31.12.2012 г. натрупаната загуба е намалена на 150 870 хил. лв. 
3. Проверените приходи и разходи са законосъобразни и са отчетени в съответствие с изискванията на Закона за счетоводството и Правилата към единния сметкоплан за регулаторни цели за топлоенергийните дружества. 

Текущите и просрочените вземания на дружеството към 31.12.2012 г. са общо в размер на 608 293 хил. лв. и представляват значителна част от финансовите му активи, поради което ръководството предприема мерки за повишаване на събираемостта им. 

За погасяване задълженията на дружеството, които към 31.12.2012 г. са в размер на 537 491 хил. лв., са предприети мерки за разсрочване (погасителен график), договор за цесия и споразумение за издължаване на прехвърлената цесия, своевременно издължаване на държавногарантираните заеми и др.
4. Създаден е ред, осигуряващ своевременното и правилно отчитане на доставката на природен газ от „Топлофикация София” ЕАД. От „Топлофикация София” ЕАД са предприети действия за сключване на договор с един от присъединените консуматори към газопровод, собственост на дружеството, във връзка с изпълнение на изискването на чл. 197, ал. 7 от ЗЕ.

5. Неизпълнението в пълен размер на инвестиционните програми се дължи и на причини, върху които дружеството трудно би могло да влияе. Тенденцията за повишаване степента на изпълнение на заложените в програмите инвестиционни мероприятия е резултат от по-адекватното планиране по отношение на обеми и приоритети, при отчитане обективното състояние на дружеството, като разполагаеми ресурси и възможности за тяхното осигуряване.

6. Управленските решения, свързани с технологичните разходи при преноса на топлинна енергия са адекватни и ефективни, защото посредством ежегодни ремонтни и инвестиционни програми са планирани и реализирани конкретни и обосновани действия за намаляването им. Постигнато е намаление на технологичните разходи в топлопреносната мрежа от топлоотдаване, както и на технологичните разходи в абонатните станции. Резултатът е най-силно изразен през последните две години от одитирания период, което се проявява в намаление на абсолютния размер на общите технологични разходи при преноса на топлинна енергия. Дружеството поддържа най-ниските технологични разходи при пренос на топлинна енергия спрямо най-големите топлофикационни дружества в страната. 

7. Метрологичната проверка на топломери в дружеството се осъществява в изпълнение на нормативните разпоредби и установената добра практика. Липсата на утвърдени вътрешни правила и процедури през одитирания период, регламентиращи реда, сроковете и отговорните лица във връзка с извършването на метрологичен контрол на топломери, предпоставя риск за своевременното му осъществяване, който риск се проявява през 2011 г. и 2012 г. 

8. Взаимоотношенията между „Топлофикация ЕАД“ и лицата, които извършват услугата дялово разпределение на топлинна енергия се осъществяват на основатана утвърдените Общи условия, съгласно договорените клаузи и срокове и установените добри практики. 
9. Създадена е организация за осъществяване на дейностите по отчитане, разпределение, остойностяване и фактуриране на доставената топлинна енергия и отразяване на съответните задължения и плащанията по тях за всеки един клиент в единната база данни на дружеството. 

Електронно изчислителният център в ЦУ на „Топлофикация София“ ЕАД е основното структурно звено, което чрез специализиран софтуер координира, контролира, обработва, разпределя, остойностява и фактурира доставената топлинна енергия и отразява съответните задължения и плащанията по тях за всеки един клиент в единната база данни на дружеството. 

Не е въведена процедура, свързана с промяна на прилаганите в специализирания софтуер в ЕИЦ алгоритъм и параметри при обработката, разпределението, остойностяването и фактурирането на доставената топлинна енергия, както и на процедура, свързана с промяната на формата и съдържанието на образците на документи, изготвяни от дружеството за задълженията на клиентите, което е предпоставка за несвоевременно осъществяване на съответни действия и контрол.

Въведените начини за заплащане на консумираната топлинна енергия и прилаганият модел за отразяване на плащанията създават условия за неравнопоставеност на клиентите на дружеството, избрали различни начини на плащане. 

10. При прилагане на системата за дялово разпределение през одитирания период, начислените месечни задължения на потребители в град София не кореспондират с действителното месечно потребление на топлинна енергия, установено при годишното изравняване на енергията. Това генерира риск за постигане на целта на системата за дялово разпределение и за неравнопоставеност на клиентите и е предпоставка за намаляване на доверието в системата за дялово разпределение и отказ за ползване и/или своевременно плащане на услугите, предоставени от дружеството. 
11. В ЦУ не е въведено регистриране на постъпилите в ТР молби, сигнали, жалби и възражения, което е предпоставка за неефективност на прилаганата система за управление на свързаните с тях дейности и генерира риск от несвоевременно получаване или неполучаване на информация в ЦУ, за дублиране на отговори и загуба на времеви ресурс и/или за даване на различни отговори, респективно прилагане на различни практики за едни и същи случаи. Стартиран е процес за централизиране на регистрирането на молбите, сигналите, жалбите и възраженията, които са получени в ТР на дружеството. 

12. В съставения Риск-регистър няма включени рискове, свързани с удовлетвореността на клиентите на дружеството, включително и относно подадените от тях молби, сигнали, жалби и възражения. Прилагани са вътрешни правила, които имат отношение към рисковете, свързани с взаимоотношенията с клиентите.
Част пета

ПРЕПОРЪКИ

В резултат от извършения одит се дават следните препоръки на Съвета на директорите на „Топлофикация София“ ЕАД:

1. Да се разработят и утвърдят вътрешни актове, свързани с:

1.1. Реда, етапите, сроковете и взаимоотношения между отговорните звена по отношение извършването на метрологичен контрол на топломери;
1.2. Извършването на промени в софтуерния алгоритъм и информационните параметри, отнасящи се до разпределението, остойностяването и фактурирането на доставената топлинна енергия и отразяването на задълженията и плащания по тях за всеки един клиент в единната база данни на дружеството;

1.3. Реда за извършване на промяна на формата и съдържанието в образците на документите – съобщение към фактура, фактура, дебитно/кредитно известие и други първични документи, на базата на които се „настройва“ специализираният софтуер в ЕИЦ и впоследствие се съставят оригинални документи с информация за разпределената/ начислената енергия, задълженията на клиентите на дружеството, отстъпки, бонуси и т.н.
2. Да се инициира промяна в Общите условия на договорите между „Топлофикация София” АД и търговец за извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия с оглед отразяване динамиката в броя на обслужваните индивидуални разпределители, водомери и апартаментни топломери през изравнителния период,  съответно и извършения обем работа от лицата по чл. 139а от ЗЕ.
3. Да се създаде процедура в системата за контрол на качеството, която да гарантира спазването на регламентирания тримесечен срок за рекламации от клиенти, неосигурили достъп с искане за допълнителен отчет и преработване на изравнителната сметка.

На основание чл. 48, ал. 2 от Закона за Сметната палата, в срок до шест месеца от получаване на настоящия доклад, председателят на Съвета на директорите следва да предприеме мерки за изпълнение на препоръките и да уведоми писмено за това председателя на Сметната палата.

Настоящият одитен доклад е издаден на основание чл. 46, ал. 1 от Закона за Сметната палата и е одобрен с Разпореждане на председателя на Сметната палата № 234 от 12.09.2013 г.
В подкрепа на констатациите от одитния доклад са събрани 49 броя одитни доказателства, които заедно с работните документи, отразяващи отделните етапи на одитния процес се намират в Сметната палата на адрес: гр. София, ул. „Екзарх Йосиф“ № 37.
ОПИС НА ПРИЛОЖЕНИЯТА КЪМ ОДИТЕН ДОКЛАД № 0000000313

	№
	Приложения
	Брой листа

	1
	Справка за измененията в състава на Съвета на директорите на „Топлофикация София“ ЕАД за периода от 01.01.2007 г. – 30.04.2013
	1

	2
	Инвестиционни програми по отношение на топлоизточниците – изпълнение за 2011 г. и за 2012 г.
	1


ОПИС НА ОДИТНИТЕ ДОКАЗАТЕЛСТВА КЪМ ОДИТЕН ДОКЛАД № 0000000313
	№
	Одитни доказателства
	Брой листа

	1.
	За установени факти и обстоятелства, свързани със законосъобразността на действията по управление на дружеството - на едноличния собственик на капитала, на съвета на директорите и на изпълнителния директор
	136

	1.1
	Справка, изх. № 1125/21.03.2013 г., за измененията в акционерните дялове
	17

	1.2
	Справка, изх. № П-1090/20.03.2013 г., за измененията в състава на Съвета на директорите
	4

	1.3
	Извлечения от счетоводна сметка Инвестиции в смесени предприятия; документи на ЗАД „ОЗК-Застраховане“ АД и  „Общинска банка“ АД, решение на СД и на СОС
	28

	1.4
	Решение № 602 на СОС
	2

	1.5
	Протоколи на МИЕ № РД-18-15/02.02.2009 г., № РД-18-02/27.01.2010 г., 
№ РД-16-841/12.27.2010 г., Договори № 112/23.07.2009 г. и № 31/19.03.2010 г. на МИЕ 
	14

	1.6
	Решения на СОС № № 425/14.07.2011 г., № 301/14.06.2012 г. Договори на кмета на СО - от 16.11.2011 г., от 28.09.2011 г., от 12.09.2012 г.
	19

	1.7
	Протокол № 18-55/23.10.20-9 т. на МИЕТ
	3

	1.8
	Решение № 707/16.12.2010 г. на СОС
	14

	1.9
	Решения на СОС №555/15.09.2011 г., №137/28.03.2013 г.,№136/28.03.2013г.
	7

	1.10
	Протоколи на МИЕ № РД-18-13/22.01.2009 г
	2

	1.11
	Справка с натрупване - счет. сметка „Гаранции СД“
	1

	1.12
	Писмо изх. № П-2636/26.06.2013 г. на Постбанк
	1

	1.13
	4бр. Протоколи на Съвета на директорите
	4

	1.14
	Решение № 75/23.02.2012 г. на СОС
	10

	1.15
	Писмо вх. № П-2382/14.06.2013 г. 
	3

	2.
	За установени факти и обстоятелства при проверката на изпълнението на бизнес програмите, бизнес плановете и финансово-икономическото състояние  на дружеството и съгласуване с одитирания обект
	25

	2.1
	Отчети за изпълнение на бизнес-план за 7-те години на одитирания период
	7

	2.2
	2 бр. Справки, изх. № П-2018/18.05.2013г.
	2

	2.3
	Протокол № РД-21-57/11.03.2009 г. и № РД-21-65/15.04.2009 г.
	4

	2.4
	Писмо, изх. № 92-00-805/23.04.2013 г. на МИЕТ
	5

	2.5
	Решение № 164/31.03.2011 г. на СОС
	2

	3.
	Заповед № 387/04.12.2007 г. и Заповед № 57/07.02.2013 г.
	5

	4.
	За установени факти и обстоятелства при проверката и анализа на приходите и разходите на дружеството
	185

	4.1
	Справка, изх. № П-2440/13.06.2013 г.
	2

	4.2 
	9 бр. справки за приходите, извлечени от счетоводната програма
	13

	4.3
	2 бр. Справки – изх. № П-2440/13.06.2013 г. и № п-1222/05.04.2013 г.
	2

	4.4
	Справки от Счетоводната програма по ТР и ЦУ
	49

	4.5
	2 бр. справки от Счетоводната програма
	2

	4.6
	Обобщени разходи по поделения и видове 
	14

	4.7
	Обща себестойност за всяка структура – по видове дейности и разходи по икономически елементи
	19

	4.8
	Отчет за разходите на дружеството за електроенергия, топлоенергия (по източници), пренос и реализация – общо за топлинна енергия, други дейности и общо разходи за дружеството
	13

	4.9
	Ценообразуващи разходи
	2

	4.10
	Документи за наложена имуществена санкция от ДКЕВР, изплащане и осчетоводяване на сумата
	5

	4.11
	Документи за наложена имуществена санкция от АДВФИ, изплащане и осчетоводяване на сумата
	26

	4.12
	Документи за наложена имуществена санкция от КЗК, изплащане и осчетоводяване на сумата
	22

	5.
	За установени факти и обстоятелства при проверката и анализа на вземанията на дружеството
	9

	5.1
	Справка, изх. № П-2440813.06.2013 г.
	6

	5.2
	Доклад от директор на дирекция „Правна“
	3

	6.
	За установени факти и обстоятелства при проверката и анализа на задълженията на дружеството; справка, изх. № П-2440/1306.2013 г.
	4

	7.
	РД-И-09/23.05.2013 г. Констативен протокол за документиране на резултатите от извършена  проверка на процеса, свързан с организацията на отчитането на природен газ от дружеството за периода от  01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. със 7 броя Приложения
	110

	7.1
	Справка за договори, сключени между "Топлофикация София" ЕАД и консуматори на природен газ за ползване на газопровода към ГРС -1 Казичене - ТР ,,София Изток", за периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г.; Справка за договори, сключени между "Топлофикация София" ЕАД и консуматори на природен газ за ползване на газопровода към ГРС 2 ,,Нови Искър" - ТЕЦ ,,София", за периода 01.01.2007 г. - 30.04.2013 г.; Справка за договори, сключени между "Топлофикация София" ЕАД и консуматори на природен газ за ползване на газопровода към ГРС 4 ,,Иваняне" - ОЦ ,,Земляне", за периода от 01.01.2007 г. до 30.04.2013 г.
	4

	7.2
	РД-И-03/14.05.2013 г. – Писмо, вх. № П-1931/14.05.2013 г. на „Топлофикация София” ЕАД от ръководителя на одитния екип и Писмо, изх. № П-1931/17.05.13 г. на изпълнителния директор на „Топлофикация София” ЕАД до ръководителя  на одитния екип с 16 броя Приложения
	33

	7.3
	Разпечатки за денонощната консумация на газ от печатащо устройство за м. февруари 2013 г. /ТЕЦ „София”/
	1

	7.4
	Свидетелства за извършена метрологична проверка на контролно-измервателните уреди за измерване на постъпващите количества природен газ в ГРП към: ОЦ „Земляне”, ВОЦ „Овча Купел 1” и ВОЦ „Овча Купел 2” -  ТР „Земляне”
	48

	7.5
	За газопровода от ГРС – 2 „Нови Искър” към ТЕЦ „София”: Отчетено количество природен газ от средствата за търговско измерване в пункта за предаване-приемане /изходна линия/; Общ отчет на всички по линията; Разлика спрямо отчета на ГРС
	3

	7.6
	Месечен акт за доставка на природен газ по газопровода към ТЕЦ „София” през м. 2.2013 г. към Договор № 1-2013 за доставка на природен газ с Клиент „Топлофикация София” ЕАД
	4

	7.7
	Справка за консумираните количества природен газ на консуматорите на газопровод ТЕЦ „София Изток” през периода 2007 – 2013 г. и Схема на газопровод от ГРС – 1 „Казичене” към ТЕЦ „София Изток” с присъединените консуматори;

Справка за консумираните количества природен газ на консуматорите на газопровод ТЕЦ „София” през периода 2007 – 2013 г. и Схема на газопровод от ГРС – 2 „Нови Искър” към ТЕЦ „София” с присъединените консуматори;

Справка за консумираните количества природен газ на консуматорите на газопровод ОЦ „Люлин” през периода 2007 – 2013 г. и Схема на газопровод от ГРС – 3 „Волуяк” към ОЦ „Люлин” с присъединените консуматори;

Справка за консумираните количества природен газ на консуматорите на газопровод ОЦ „Земляне” през периода 2007 – 2013 г. и Схема на газопровод от ГРС – 4 „Иваняне” към ОЦ „Земляне” с присъединените консуматори;

Наредба за средствата за измерване, които подлежат на метрологичен контрол, чл. 475, ал. 1, т. 1
	11

	8.
	РД-И-59/26.06.2013 г. За оценка на процеса, свързан с организацията на извършване на метрологична проверка на топломери в „Топлофикация София” ЕАД за периода 01.01.2007 г. – 30.04.2013 г. с 5 броя Приложения
	234

	8.1
	Заповед № А-412 от 16.08.2004 г., Заповед № А-102 от 05.03.2010 г., Заповед № А-441/13.10.2011 г.
	9

	8.2
	РД-И-21/29.05.2013 г. – Констативен протокол за документиране резултатите от осъществена проверка на процеса, свързан с извършване на метрологична проверка на топломери на абонатните станции към топлофикационен район (ТР) „Люлин”;

 РД-И-25/04.06.2013 г. – Констативен протокол за документиране резултатите от осъществена проверка на процеса, свързан с извършване на метрологична проверка на топломери на абонатните станции към топлофикационен район (ТР) „Земляне”
	58

	8.3
	РД-И-26/05.06.2013 г. – Писмо, вх. № П-2285/05.06.2013 г. на „Топлофикация София” ЕАД от ръководителя на одитния екип и Писмо, изх. № П-2285/12.06.2013 г. на изпълнителния директор на „Топлофикация София” ЕАД до ръководителя  на одитния екип
	4

	8.4
	Информация от 25.06.2013 г. относно последваща метрологична проверка на топломери и водомери на „Топлофикация София” ЕАД за 2013 г., от Галина Тодорова, директор на дирекция „Правна” с приложено потвърждение от дирекция „Регистър и мониторинг на обществените поръчки” на АОП  относно вписване на електронно подписани документи в Регистъра на обществените поръчки
	2

	8.5
	Актуални свидетелства за извършена метрологична проверка на топломерите във всички топлоизточници на „ Топлофикация София” ЕАД: ТЕЦ „София” – I-ва градска магистрала, II-ра градска магистрала, III-та градска магистрала, IV-та градска магистрала, V-та градска магистрала, Индустриална магистрала; ТЕЦ „София Изток” – III-та Искърска магистрала, IV-та Искърска магистрала;  
ОЦ „Земляне” – Северна землянска магистрала, Западна землянска магистрала, Нова западна землянска магистрала, Източна землянска магистрала; ВОЦ „Овча купел – 1”, ВОЦ „Овча купел – 2”; 
ОЦ „Люлин” – I-ва магистрала, II-ра магистрала, III-та магистрала; ВОЦ „Инжстрой”; ВОЦ „Левски Г”; ВОЦ „Сухата река”; ВОЦ „Хаджи Димитър” – магистрала Стара част, магистрала Нова част; ВОЦ „Орландовци”; и Свидетелства за съответстващи предходни метрологични проверки на топломерите в топлоизточниците към ТР „Люлин” и ТР „Земляне”; Информация за метрологичното осигуряване, от инж. Паунов, ръководител на отдел "Метрология, енергийна ефективност, отчитане на топлинна енергия, изготвяне и контрол на дяловото разпределение", от 18.05.2013 г.
	154

	9.
	РД-И-38/12.06.2013 г. За проверка изпълнението на инвестиционните програми от „Топлофикация София” ЕАД за периода от  01.01.2007 г. до 30.04.2013 г. с 2 броя Приложения
	24

	9.1
	Утвърдена инвестиционна програма на „Топлофикация София” ЕАД за 2011 г. и утвърдена инвестиционна програма на „Топлофикация София” ЕАД за 2012 г.
	4

	9.2
	Писмо, изх. № П-1969/27.05.2013 г., от Стоян Цветанов, изпълнителен директор на „Топлофикация София” ЕАД до ръководителя на одитния екип от Сметната палата, с приложена справка за изпълнението на инвестиционните програми за периода 2007 г. – 2012 г.
	11

	10.
	РД-И-44/17.06.2013 г. За оценка на управленските решения, свързани с намаляване на технологичните разходи в топлопреносната мрежа и енергийната ефективност с 4 броя Приложения
	58

	10.1
	„Общи условия за продажба на топлинна енергия от производител на „Топлофикация София” АД”, приети с Решение по т. 3 от Протокол № 32/8.11.2007 г. на Съвета на директорите на „Топлофикация София” АД, на основание чл. 149, ал. 1, т. 1 от ЗЕ и одобрени с Решение № ОУ-005/28.01.2008 г. на ДКЕВР, на основание чл. 21, ал. 1, т. 4 от ЗЕ
	9

	10.2
	Методика за определяне на допустимите размери на технологичните разходи на топлинна енергия при пренос на топлинна енергия, разработена на основание чл. 21, т. 16 от ЗЕ (т. 19 от сега действащия ЗЕ) и приета с решение на ДКЕВР по т. 1 от Протокол   № 139/20.10.2005 г.
	3

	10.3
	Писмо, изх. № П-2075/21.05.2013 г. на изпълнителния директор на „Топлофикация София” ЕАД до ръководителя на одитния екип на Сметната палата с приложени 4 броя справки, съдържащи информация по показатели и години от 2007 г. до 2012 г. включително; Информация за управленските решения, свързани с намаляване на технологичните разходи в топлопреносната мрежа и енергийната ефективност, от инж. Паунов, ръководител на отдел "Метрология, енергийна ефективност, отчитане на топлинна енергия, изготвяне и контрол на дяловото разпределение", от    21.05.2013 г.
	7

	10.4
	Част от Доклада от дирекция „Р и К – Електроенергетика и Топлоенергетика”, дирекция „ИАРО” и дирекция „Правна” до г-н Ангел Семерджиев, председател на ДКЕВР относно утвърждаване на цени на топлинна енергия и определяне на преференциални цени на електрическа енергия от комбинирано производство на дружества от сектор „Топлоенергетика” от 01.07.2012 г. 
	30

	11.
	РД-И-24 за документиране на резултатите от проведена среща с представители на „Бруната“ ООД, в качеството му на лице, извършващо услугата дялово разпределение на ТЕ
	16

	12.
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Приложение № 1

СПРАВКА

за измененията в състава на Съвета на директорите на „Топлофикация София” ЕАД за периода 01.01.2007г. – 30.04.2013г.

	Година
	Съвет на директорите
	Основание
	Изпълнителен директор
	Основание

	2007
	1.Наско Асенов Михов

2.Лилия Асенова Маутнер

3.Любка Симеонова Георгиева

4.Дилянка Стефанова Железарова

5.Петко Любенов Милевски; 
от 23.04.2007 г. 

1. Лилия Асенова Маутнер

2. Любка Симеонова Георгиева

3. Петко Любенов Милевски
	Протокол №13 26.02.2007 г. от Общо събрание на акционерите на „Топлофикация София”ЕАД 

Протокол №14/ 23.04.2007 г. от Общо събрание на акционерите на „Топлофикация София”ЕАД
	Наско Асенов Михов;

от 27.04.2007г.

Петко Любенов Милевски
	Решение на Съвета на директорите Протокол №19/16.01.2007 г.
Решение на Съвета на директорите Протокол №13/27.04.2007 г. 

	2008
	1. Лилия Асенова Маутнер

2. Любка Симеонова Георгиева

3. Петко Любенов Милевски
	Протокол №14 23.04.2007 г. от Общо събрание на акционерите на „Топлофикация София” ЕАД
	от 27.04.2007 г.

Петко Любенов Милевски
	Решение на Съвета на директорите Протокол №13/27.04.2007 г.

	2009
	1. Георги Стоянов Кадиев

2. Любка Симеонова Георгиева

3. Петко Любенов Милевски
	Протокол № РД-18-13/ 22.01.2009 г. на Министъра на икономиката и енергетиката и туризма

Протокол № РД-18-55/23.10.2009 г.

освобождава като член на Съвета на директорите Георги Стоянов Кадиев
	Петко Любенов Милевски
	Решение на Съвета на директорите Протокол №1/23.01.2009г

	2010
	1. Любка Симеонова Георгиева

2. Петко Любенов Милевски
	Протокол № РД-18-13/22.01.2009 г.
	Петко Любенов Милевски
	Решение на Съвета на директорите Протокол №1/23.01.2009 г.

	2011
	1.Любен Димитров Параланов

2. Васко Стоянов Павлов

3.Стоян Петров Цветанов
	Решение №707 на Столичен общински съвет от 16.12.2010 г.
	Стоян Петров Цветанов
	Решение на Съвета на директорите Протокол №1/17.12.2010 г.

	2012
	1.Любен Димитров Параланов

2. Васко Стоянов Павлов

3.Стоян Петров Цветанов
	Решение №707 на Столичен общински съвет от 16.12.2010 г.
	Стоян Петров Цветанов
	Решение на Съвета на директорите Протокол №1/17.12.2010 г.

	2013
	1.Любен Димитров Параланов

2. Васко Стоянов Павлов

3.Стоян Петров Цветанов
	Решение №707 на Столичен общински съвет от 16.12.2010 г.
	Стоян Петров Цветанов
	Решение на Съвета на директорите Протокол №1/17.12.2010 г.


Приложение № 2

Инвестиционна програма за 2011 г. по отношение на топлоизточниците

В ТР ”София”: „Доизграждане на системата за собствени непрекъснати измервания”; „Подмяна на прекъсвачи 110 kV”; „Доизграждане на системи за впръскове на парогенератор № 9 и подсистемата на технологичните процеси”; „Филтър за съхранение на йонити”; Подмяна на системи за измерване на ниво в различни цехове.

В ТР ”София Изток”: “Утилизация на димните газове от енергиен котел № 1”; „Подмяна на екрани, колектори и паропрегревател за III и IV степен на енергиен котел    № 4”; „Подмяна на долен конвективен пакет на водогреен котел № 3”; „Подсистема на технологичните процеси на енергиен котел № 3”; Подмяна на релейни защити на генератор № 1; Подмяна на сборка 0,4 kV; изградена Регистрираща система за анализ на електрически величини за собствени нужди; довършена Инсталация за оползотворяване на топлина от експандери.
В ТР ”Земляне”: Подмяна на арматура в отоплителната централа; Подмяна на контролер на водогреен котел № 1; Реконструкция на пулт за управление на помпи в командна зала; Монтаж на инвертори на вентилатори във временно отоплителна централа и подмяна на топлинна изолация на водогреен котел във временно отоплителна централа.

В ТР”Люлин”: Подмяна на нагревни повърхности на утилизатор за парен котел 
№ 3; Подмяна на пластичнати топлообменници; Доставка на конвективни пакети за водогреен котел № 2.

Инвестиционна програма за 2012 г. по отношение на топлоизточниците

В ТР ”София”: Продължава работата по приоритетния за дружеството обект Нов турбогенератор № 9, а след авария от декември 2011 г. през 2012 г. е изпълнена и реконструкция на турбогенератор № 8. Доставена е и монтирана редукционна уредба 13/6 за бойлерна уредба № 4.

В ТР ”София Изток”: Съвместно с основния ремонт на турбогенератор № 5 са обновени и защитите и блокировките на турбината и са монтирани честотни регулатори за кондензните помпи. Подменени са екрани, колектори и паропрегреватели за ІІІ и ІV степен на енергиен котел № 4, релейни защити на генератор № 1 с микропроцесорни, подменени са 2 броя топлообменници за бойлерна уредба № 3.

В ТР ”Земляне”: Изпълнена е реконструкция на табло контролноизмервателни прибори и пулт за управление на водогреен котел № 5, автоматизиране на горивния процес на парен котел „ПКМ12”, монтирани са нови 2 броя водоводни  подгреватели за добавъчна вода, изградена е нова катодната станция на газопровода от ГРС-4 до централата и кондензно стопанство, монтиран е нов въздушен компресор, нов контролер на водогреен котел № 2 и е разширена автоматизираната система за управление на технологичните процеси.

В ТР ”Люлин”: Изпълнена е подмяна на високонапорна мазутна помпа № 4 с винтова мазутна помпа с честотно регулиране, монтаж на честотни регулатори за 2 броя помпи дъждовни води в пречиствателната станция, монтаж на 16 броя електромагнитни отсекатели за газ на водогреен котел, реконструкция на водопровода в централата. Обезпечени са тръби и са изработени екрани и конвективни пакети за три от водогрейните котли, като монтажните работи ще се изпълняват през 2013 г.

[image: image15.png]



� Удостоверение за регистрация № Р-34-1 от 28.07.2011 г. на МИЕТ. 


� Енергийна стратегия на Република България до 2020 г. за надеждна, ефективна и по-чиста енергетика (обн. ДВ, бр. 43 от 07.06.2011 г.). Преди това е действала Енергийна стратегия на Република България (обн. ДВ, бр. 71 от 23.07.2002 г.).


� Търговски закон, чл. 244, (1) Дружеството се управлява и представлява от съвет на директорите………… (4) Съветът на директорите възлага управлението на дружеството на един или няколко изпълнителни членове, избрани измежду неговите членове.


� Търговски закон, чл. 221. Общото събрание:…4. избира и освобождава членовете на съвета на директорите


� Приета с Решение № 789 по Протокол № 91 от 26.10.2006 г., последно изменение и допълнение с Решение № 161 по Протокол № 14 от 05.04.2012 г., в сила от 01.05.2012 г.


� Приет с ПМС № 112 от 23.05.2003 г., последно допълнение ДВ бр. 49 от 04.06.2013 г. 


� Одитно доказателство № 1.1.


� Протокол № РД-18-13/22.01.2009 г. на министъра на икономиката и енергетиката и Решение № 527/07.10.2010 г. на СОС


� Протокол № 14 от 23.01.2007 г.


� Одитно доказателство № 1.2


� Одитно доказателство № 1.7


� Търговски закон: Чл. 244. (1) Дружеството се управлява и представлява от Съвет на директорите. Той се състои най-малко от три, но не повече от девет лица.


� Одитно доказателство № 1.8


� Одитно доказателство № 1.9


� Одитно доказателство № 48


� Одитно доказателство № 1.2.


� ПРУПДТДДУК: Чл. 27. (2) В договора за управление с членовете на съвета на директорите, съответно на надзорния и на управителния съвет, се посочват видът и размерът на гаранцията, която те дават за своето управление.


(3) Дадената гаранция се връща след прекратяването на договора за управление и след решението на органа, който упражнява правата на едноличния собственик на капитала на дружеството за освобождаване от отговорност.


� Одитно доказателство № 1.10


� Одитно доказателство № 1.8


� Одитно доказателство № 1.12


� Одитно доказателство № 1.11


� Одитно доказателство № 1.3


� Одитно доказателство № 1.4 


� ЗНФО:Чл.40е (Нов - ДВ, бр. 67 от 2008 г.) (1)Всяко предприятие, извършващо дейност от обществен интерес, създава одитен комитет.


(2) Одитният комитет се избира от общото събрание или от едноличния собственик на капитала на предприятието, извършващо дейност от обществен интерес. Общото събрание или едноличният собственик на капитала определя мандата и броя на членовете на одитния комитет.


� Одитно доказателство № 1.5.


� НРУТДУПСОТД, Чл. 31. (1) Управлението на общинските еднолични търговски дружества се възлага след провеждане на публичен подбор по реда и при условията на настоящата наредба.


� Търговски закон: Чл. 235. (1) Членовете на съвета на директорите, ……. представляват дружеството колективно освен ако уставът предвижда друго.


Чл. 244. (1) Дружеството се управлява и представлява от Съвет на директорите. Той се състои най-малко от три, но не повече от девет лица.


(4) Съветът на директорите възлага управлението на дружеството на един или няколко изпълнителни членове, избрани измежду неговите членове.


� Устав на дружеството: чл. 23. (1). Дружеството се управлява и представлява от Съвета на директорите (текстът е включен и в трите действащи устава, съответно от 26.03.2003 г.; 22.01.2009 г.; 07.10.2010 г.)    


� Одитно доказателство № 50


� Одитно доказателство № 1.8.


� Одитно доказателства № 1.13 и № 47


� Одитно доказателство № 1.14


� Одитно доказателство № 1.15


� Одитно доказателство № 1


� ЗНФО:Чл.40е (Нов – ДВ, бр. 67 от 2008 г.) (1)Всяко предприятие, извършващо дейност от обществен интерес, създава одитен комитет.


(2) Одитният комитет се избира от общото събрание или от едноличния собственик на капитала на предприятието, извършващо дейност от обществен интерес. Общото събрание или едноличният собственик на капитала определя мандата и броя на членовете на одитния комитет.


� Одитно доказателство № 1.5


� Одитно доказателство № 1.6


� Одитно доказателство № 2.1.


� Приета с � HYPERLINK "http://www.online.apis.bg/apis/x?a2luZD0zMDQmc2lkPTc3NzU1MWQ1M2RlZTZmMjI2ZjliNjRlMjliZWQxMGNi&Base=NORM&DocCode=56424&Type=201" \t "_top" �ПМС № 131� от 15.06.2004 г., обн., ДВ, � HYPERLINK "http://www.online.apis.bg/apis/x?a2luZD0zMDQmc2lkPTc3NzU1MWQ1M2RlZTZmMjI2ZjliNjRlMjliZWQxMGNi&Base=NORM&DocCode=868210761&Type=201" \t "_top" �бр. 55� от 25.06.2004 г., изм. и доп., � HYPERLINK "http://www.online.apis.bg/apis/x?a2luZD0zMDQmc2lkPTc3NzU1MWQ1M2RlZTZmMjI2ZjliNjRlMjliZWQxMGNi&Base=NORM&DocCode=8682108105&Type=201" \t "_top" �бр. 61� от 27.07.2007 г., бр. 105 от 9.12.2008 г.


� (3) (Нова – ДВ, бр. 105 от 2008 г.) При прилагането на методите по ал. 1, т. 2 цените могат да бъдат изменяни преди изтичане на ценовия период, в случай че е налице изменение на цените на природния газ, което води до необходимост от изменение на утвърдените ценообразуващи елементи.


� Чл. 3 (4) След приключване на регулаторния преглед комисията утвърждава: 1. прогнозните необходими приходи и цените на производителите на топлинна енергия и на топлопреносните предприятия, включително икономически обоснованите разходи за дейностите по съответните лицензии и възвръщаемост на капитала;


� Одитно доказателство № 2.2 


� Данните са от докладите на независимите одитори за 2008 г., 2009 г.и 2010 г., публично оповестени на интернет страницата на дружеството


� Одитно доказателство № 2.3


� Одитно доказателство № 2.4


� Одитно доказателство № 2.5


� Решение № 164 от 31.03.2011 г. на СОС


� публикувани на интернет страницата на дружеството – http://toplo.bg/документи


� Наредбата за регулиране цените на топлинната енергия (приета с ПМС № 131/2004 г., последна промяна ДВ 105/09.12.2008 г.): Чл. 5. (1) Счетоводството на енергийните предприятия се осъществява и финансовите отчети се съставят в съответствие с изискванията на Закона за счетоводството и приложимите счетоводни стандарти. (2) За целите на регулирането енергийните предприятия водят счетоводна отчетност съгласно изискванията на чл. 37 ЗE. (3) Правилата за осъществяване на счетоводната отчетност за целите на регулирането се приемат с решение на комисията. (4) Правилата по ал. 3 представляват Единна система за счетоводно отчитане (ЕССО) за целите на регулирането, която осигурява стандартизиран подход в счетоводната система на енергийните предприятия.


� Правила към � HYPERLINK "http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/smetkoplan_heat_06.xls" \t "_blank" �Единен сметкоплан за  регулаторни цели за топлоенергийните дружества“, приет с решение на ДКЕВР по т.1 от Протокол № 90/03.08.2006 г.�


� Одитно доказателство № 4.2


� Одитно доказателство № 4


� Наредбата за регулиране цените на топлинната енергия (приета с ПМС № 131/2004 г., последна промяна ДВ 105/09.12.2008 г.): Чл. 5. (1) Счетоводството на енергийните предприятия се осъществява и финансовите отчети се съставят в съответствие с изискванията на Закона за счетоводството и приложимите счетоводни стандарти. (2) За целите на регулирането енергийните предприятия водят счетоводна отчетност съгласно изискванията на чл. 37 ЗE. (3) Правилата за осъществяване на счетоводната отчетност за целите на регулирането се приемат с решение на комисията. (4) Правилата по ал. 3 представляват Единна система за счетоводно отчитане (ЕССО) за целите на регулирането, която осигурява стандартизиран подход в счетоводната система на енергийните предприятия.


� Правила към � HYPERLINK "http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/smetkoplan_heat_06.xls" \t "_blank" �Единен сметкоплан за  регулаторни цели за топлоенергийните дружества“, приет с решение на ДКЕВР по т.1 от Протокол № 90/03.08.2006 г.�, т.4.1.


� Одитно доказателство № 3


� Одитно доказателство № 4.3


� РД-И-20 за определяне на одитна извадка за проверка и анализ на извършените разходи


� Одитно доказателство № 4.5 


� Одитно доказателство № 4.4


� Одитно доказателство № 4.6


� Одитно доказателство № 4.7


�Одитно доказателство № 4.8


� Приета с ПМС № 131 от 15.06.2004 г., последно изм. и доп. ДВ бр. 105 от 09.12.2008 г.


� Правила към � HYPERLINK "http://www.dker.bg/files/DOWNLOAD/smetkoplan_heat_06.xls" \t "_blank" �Единен сметкоплан за  регулаторни цели за топлоенергийните дружества“, приет с решение на ДКЕВР по т. 1 от Протокол № 90/03.08.2006 г.�


� т. 2 на Правилата


� референция: извод към т. 5.1 


� „Лихвена ваканция“ - просрочените задължения на абонатите се заплащат, като се опрощават лихвите по тях (важи само за задължения до 30.09.2006 г.)


� Одитно доказателство № 4.9


� Наредба № 11/21.12.2005 г. за определяне на условията и реда за осигуряване на безплатна храна и/или добавки към нея


� За да се съпоставят разходите за гориво, се извършва преизчисляването им в “условно гориво”


� Приети с Решение № ОУ-067 от 12.12.2005 г. на ДКЕВР.


� Към 30.09.2008 г., 31.12.2008 г., 30.03.2009 г.


�  Одитно доказателство № 4.10 


� Одитно доказателство № 4.11 


� Одитно доказателство № 4.12 


� Одитно доказателство № 5.1


� Правилник за устройството и дейността на „Топлофикация София“ ЕАД, чл. 47 и чл. 48, ал. 4, т. 1


� Инструкция № 397 от 17.12.2007 г. за събиране на просрочени задължения за топлинна енергия от потребители-неизправни длъжници на „Топлофикация София“ АД….., издадена от изпълнителния директор.


� Решение № 75 от 23.02.2012 г. на СОС   


� Протокол № 47 от 16.11.2012 г. на Съвета  на директорите


� Одитно доказателство № 5


� От общата сума на задълженията към 30.04.2013 г. са изключени предоставените в ТР длъжници (суми) за подготовка на документи за завеждане на съдебен иск и сумите от равните месечни вноски (+/-)


� Одитно доказателство № 5


� Одитно доказателство № 5.2 


� Одитно доказателство № 6


�  ОЛП + 0,05 на сто за всеки просрочен ден, променена през 2009 г. на ОЛП + 4 пункта на годишна база.


� За погасени в срок разсрочени задължения е договаряно начисляване на ниски наказателни лихви (ОЛП + 1 пункт), за плащане след срока – ОЛП + 4 или + 5 или + 10  - различно за отделните споразумения. 


� данните за „Булгаргаз“ АД са взети от годишните отчети, публикувани в електронния сайт на дружеството


� Одитно доказателство № 6


� ГРС – 1 „Казичене” към ТЕЦ „София Изток” за ТР „София Изток”;


  ГРС – 2 „Нови Искър” към ТЕЦ „София” за ТР „София”;


  ГРС – 3 „Волуяк” към ОЦ „Люлин” за ТР „Люлин”;


  ГРС – 4 „Иваняне” към ОЦ „Земляне” за ТР „Земляне”.


� Одитно доказателство № 7.1


� Одитно доказателство № 7.2


� Одитно доказателство № 7.3


� Одитно доказателство № 7.4


� Извършването на метрологична проверка на измервателните уреди в ГРС е задължение на доставчика


� Одитно доказателство № 7.5


� Одитно доказателство № 7.6


� Одитно доказателство № 7.7


� Одитно доказателство № 7 


� Наредба № 16-334, §1, т. 16. "Средства за измерване за търговско плащане" са средства за измерване по смисъла на �HYPERLINK "http://www.online.apis.bg/apis/x?a2luZD0zMDUmc2lkPTNlOGY4NjNiOGNkNmFjMTczZDI5ZGVlNjI3MjVhZmI1JmRvY2lkPTY4NzMmdmVyc2lvbj0yMiZkYm5hbWU9d2ViZGImYnZjPTAmcGlkPTI4Mw%3D%3D" \l "to_paragraph_id283" \t "_top"�§ 1, т. 58 ЗЕ� и �HYPERLINK "http://www.online.apis.bg/apis/x?a2luZD0zMDUmc2lkPTNlOGY4NjNiOGNkNmFjMTczZDI5ZGVlNjI3MjVhZmI1JmRvY2lkPTY2OTEmdmVyc2lvbj03JmRibmFtZT13ZWJkYiZidmM9MCZwaWQ9MTA%3D" \l "to_paragraph_id10" \t "_top"�чл. 5 от Закона за измерванията�  (Закон за енергетиката, §1, т. 58: "Средства за търговско измерване" са технически средства за измерване, които имат метрологични характеристики и са предназначени да се използват за измерване самостоятелно или свързано с едно или повече технически средства и които се използват при продажбата на електрическа и топлинна енергия или природен газ”; �HYPERLINK "http://www.online.apis.bg/apis/x?a2luZD0zMDUmc2lkPTNlOGY4NjNiOGNkNmFjMTczZDI5ZGVlNjI3MjVhZmI1JmRvY2lkPTY2OTEmdmVyc2lvbj03JmRibmFtZT13ZWJkYiZidmM9MCZwaWQ9MTA%3D" \l "to_paragraph_id10" \t "_top"� Закона за измерванията�, чл. 5: ”За осигуряване на точност и достоверност на измерванията в здравеопазването и на измерванията, свързани с обществената безопасност, защитата на околната среда, държавните и общинските вземания и търговските плащания, се извършва метрологичен контрол”)


� Одитно доказателство № 8.1


� Одитно доказателство № 8.2


� Процедура по реда на ЗОП: „Последваща метрологична проверка на топломери и водомери, монтирани в абонатните станции на потребители на топлинна енергия с топлоносител гореща вода, доставяна от „Топлофикация София” ЕАД”, обособена в шест обособени позиции, открита с Решение № 19/11.04.2011 г. на изпълнителния директор на „Топлофикация София” ЕАД


� Процедура по реда на ЗОП: „Последваща метрологична проверка на топломери и водомери на „Топлофикация София” ЕАД, обособена в шест обособени позиции”, открита с Решение № 22/07.05.2011г. на изпълнителния директор на „Топлофикация София” ЕАД


� Одитно доказателство № 8.3


� Одитно доказателство № 8.4


� За формиране на оценка при одита е извършена проверка на свидетелствата за метрологичен контрол на монтираните към топлоизточниците към ТР „Люлин” и ТР „Земляне” топломери – 10 броя, представляващи 43 на сто от общия брой топломери


� Одитно доказателство № 8.5


� Одитно доказателство № 8


� Препоръка № 1.1.


� Комплектна технологична инсталация за енергийно оползотворяване на гориво от градски битови отпадъци – RDF  





� Одитно доказателство № 9.1


� Приложение № 2


� Одитно доказателство № 9.2; Данните се потвърждават от Доклада за дейността на „Топлофикация София“ ЕАД през 2011 г. към ГФО за 2011 г.


� Приложение № 2


� Одитно доказателство № 9.2; Данните се потвърждават от Доклада за дейността на „Топлофикация София“ ЕАД през 2012 г. към ГФО за 2012 г.


� Прекратена процедура, проведена по реда на ЗОП – 2008 г. – "Доставка, изграждане, пуск и внедряване на газова горивна уредба на енергийни котли, обособени в Лот 1 и Лот 2", тъй като всички оферти за участие не отговарят на предварително обявените условия на Възложителя.; Прекратена процедура, проведена по реда на НВМОП: 2010 г. – „Доставка на един комплект пружинен съединител и четири броя резервни пружини към него за турбогенератор № 6 в ТЕЦ „София”, тъй като и двамата участници подали оферти за участие в обществената поръчка не са допуснати до по нататъшно участие в открития конкурс по причина, че са предложили срокове за изпълнение на предмета на обществената поръчка, които надвишават определените от възложителя такива; 2012 г. – „Доставка на главен паропровод на турбогенератор №4 от преградния шибър до фланцевите съединения на ЦВН в ТР „София Изток”, тъй като единствената представена оферта не отговаря на предварително обявените условия от Възложителя; и други;


� Одитно доказателство № 9.2


� Одитно доказателство № 9 


� Одитно доказателство № 10


� Одитно доказателство № 10.1; Отпуснатата топлинна енергия представлява количеството топлинна енергия на изхода на топлоизточниците на дружеството (след приспадане на топлинната енергия за собствени нужди),  включително закупената от външен производител на топлинна енергия - инсинераторна инсталация към Медицинска академия. 


� Одитно доказателство № 10.2


� Одитно доказателство № 9


� Посоченият размер на топлопреносната мрежа е само в едната посока (трасе) 


� Одитно доказателство № 10.3


� Разликата в процента за технологичните разходи при преноса на топлинна енергия през 2012 г., посочен в Таблица № 14 и горецитирания, произтича от времевия период на отчитане – в Таблица № 14 данните са за календарната 2012 г., а горецитираният се отнася за ценови период 01.07.2012 г. – 01.07.2013 г.    


� Одитно доказателство № 10.4


� Одитно доказателство № 10


�§1, т. 42 от ЗЕ (изм., ДВ, бр. 74 от 2006 г., в сила от 08.09.2006 г.) "Потребител на енергия или природен газ за битови нужди" е физическо лице - собственик или ползвател на имот, което ползва електрическа или топлинна енергия с топлоносител гореща вода или пара за отопление, климатизация и горещо водоснабдяване, или природен газ за домакинството си. Отм. с ДВ, бр. 54 от 2012 г., в сила от 17.07.2012 г.


� Понятието „потребител“ е заменено с понятието „клиенти“ с изм. и доп. на Закона за енергетиката, 


обн. в ДВ. бр. 54 от 17 Юли 2012 г.


� Общи условия на договорите между „Топлофикация София” АД и търговец за извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия между потребителите в сграда – етажна собственост, приети с Решение по т. 2 от Протокол № 19/05.07.2007 г. и Решение по т. 1 от Протокол № 22 от 23.07.2007 г. на Съвета на директорите на “Топлофикация София” АД и одобрени с Решение № ОУ-024/10.08.2007 г. на ДКЕВР, на основание на чл.139в, ал.2 от Закона за енергетиката


� Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди от “Топлофикация София” АД на потрeбители в град София, приети с Решение по т. 11 от Протокол № 26/18.09.2007 г. на Съвета на директорите на “Топлофикация София” АД и одобрени с Решение № ОУ-001/07.01.2008 г. на ДКЕВР, на основание чл. 150, ал. 1 от ЗЕ.


� Одитни доказателства от № 11 до № 16 


� БДС EN 834 за устройства-разпределители за отчитане разходите за консумираната топлина от стайните отоплителни радиатори и БДС EN 835 за устройства-разпределители за отчитане разходите за консумираната топлина от стайните радиатори, утвърдени от Комитета по стандартизация и метрология.


� Одитни доказателства от № 17 и № 19


� Одитно доказателство № 19


� Данните са от доклада за дейността на дружеството за 2012 г.


� Одитно доказателство № 18


� Удостоверение за регистрация № Р-34 от 27.08.2009 г.


� Удостоверение за регистрация № Р-34-1 от 28.07.2011 г.


� Одитно доказателство № 51


� Одитно доказателство № 20


� Одитно доказателство № 21 и № 22 


� Одитни доказателства № 23 и № 51


� Одитно доказателство № 24


� Одитно доказателство № 51


� Одитни доказателства № 21 и № 22


� Одитно доказателство № 17


� Общия брой битови и небитови абонати – 431 376 абонати


� MX „Елвеко“ ООД работи със софтуера на „Бруната“ ООД


� Одитно доказателство № 11


� „Директ” ООД е подизпълнител на „Техем сървисис“ ЕООД, работи със същия софтуер и разплащанията с „Топлофикация София“ за извършения обем работа се извършват чрез Булстат на „Техем сървисис“ ЕООД


� Одитни доказателства № 15 и № 22 


� Одитно доказателство № 19


� Одитни доказателства от № 11 до № 16 


� Одитно доказателство № 51 - Договор № 153 от 08.10.2012 г.


� Одитно доказателство № 17


� т. 9 от Методиката, приложение към чл. 61, ал. 1 от Наредба № 16-334


� Одитни доказателства от № 11 до № 16


� БДС EN 834 за устройства-разпределители за отчитане разходите за консумираната топлина от стайните отоплителни радиатори. Уреди с електрическо захранване. 


БДС EN 835 за устройства-разпределители за отчитане разходите за консумираната топлина от стайните радиатори. Уреди без захранване с електрическа енергия, работещи на принципа на изпарението, утвърден на 29.12.1997 г. от Комитета по стандартизация и метрология, в сила от 01.01.1998 г.


� Чл. 63 от Закона за задълженията и договорите


� чл. 70, ал. 2, ал. 4 и ал. 5 от НТ 16-334


� Одитно доказателство № 25


� Одитно доказателство № 15


� Одитно доказателство № 13


� Одитни доказателства № 27 и № 28


� Одитни доказателства № 26 и № 27


� С изключение на „Техем сървисис”


� Препоръка № 3


� Одитно доказателство № 19


� Одитно доказателство № 19


� чл. 139в, ал. 3, т. 4 от ЗЕ: „цена за услугата дялово разпределение, заплащана от топлопреносното предприятие или доставчика, която възстановява доказани пред топлопреносното предприятие или доставчика на топлинна енергия разходи за услугата и икономически обоснована норма на възвръщаемост на капитала“


� Одитно доказателство № 51 - Приложение № 2 към всички договори


� За одитирания период цените на услугата дялово разпределение са както следва: за обслужване и обработване на партида – 1,70 лв.; за обслужване и отчитане на УДР – 3,40 лв. и за обслужване и отчитане на апартаментен топломер – 5,00 лв. Цените са за едногодишен изравнителен период и са без включен ДДС.


� Одитно доказателство № 29


� чл. 37, ал. 4 от Общите условия	


� Одитно доказателство № 30


� по преписка № КЗК-561 от 17.09.2008 г.


� по Протокол № 1182 от 16.09.2008 г.


� Закон за защита на конкуренцията (отм.), чл. 9. (1) (Изм. - ДВ, бр. 9 от 2003 г.) Забранени са всякакъв вид споразумения между предприятия, решения на сдружения на предприятия, както и съгласувана практика на две или повече предприятия, които имат за цел или резултат предотвратяване, ограничаване или нарушаване на конкуренцията на съответния пазар, като например: 


1. пряко или косвено определяне на цени или други търговски условия;


2. разпределяне на пазари или източници на снабдяване;


3. ограничаване или контролиране на производството, търговията, техническото развитие или инвестициите;


4. прилагане на различни условия за един и същи вид договори по отношение на определени партньори, при което те се поставят в неравноправно положение като конкуренти;


5. поставяне сключването на договори в зависимост от поемането от другата страна на допълнителни задължения или от сключването на допълнителни договори, които по своя характер или съгласно търговските обичаи не са свързани с предмета на основния договор или с неговото изпълнение.


(2) (Изм. - ДВ, бр. 9 от 2003 г.) Споразуменията и решенията по ал. 1 са нищожни.


� В съответствие с чл. 11, ал. 3 от Регламент на Съвета (ЕО) № 1/2003 г. разглежданият от КЗК казус е обявен в Европейската мрежа по конкуренция (ЕМК) под № 1891 от 05.12.2008 г. на вниманието на ЕК и на другите национални органи по конкуренция (НОК) на държавите членки на ЕС


� Публикации от 14.11.2007 г. в електронните издания: �HYPERLINK "http://www.zagrada.bg/"�www.zagrada.bg� и �HYPERLINK "http://www.energaicologia.com/"�www.energaicologia.com� под заглавията: „Столичната Топлофикация обяви новите цени за отчитане на топломерите” и „Фирмите за дялово разпределение стават подизпълнители на Топлофикация”; публикация от 14.11.2007 г. в ел. издание �HYPERLINK "http://www.expert.bg-/"�www.expert.bg-� „Основен пакет с еднаква цена е договорена от Топлофикация”; статия във в-к „Сега” от 03.09.2007 г. – „Топлинните счетоводители пробват да вдигнат цените” и от 02.07.2008 г. – „И таксите за отчитане на парното скочиха двойно”; публикации в ел. издания �HYPERLINK "http://www.actualno.com/"�www.actualno.com� от 15.08.2008 г., в �HYPERLINK "http://www.zagrada.bg/"�www.zagrada.bg� от 15.08.2008 г., в �HYPERLINK "http://www.evropa.dnevnik.bg/"�www.evropa.dnevnik.bg� от 17.08.2008 г. и в �HYPERLINK "http://www.standartnews.com/"�www.standartnews.com� от 06.10.2007 г. 


� Одитно доказателство № 21 и № 22


� Общи условия на договорите между „Топлофикация София” АД и търговец за извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия между потребителите в сграда – етажна собственост, приети с Решение по т. 2 от Протокол № 19/05.07.2007 г. и Решение по т. 1 от Протокол № 22 от 23.07.2007 г. на Съвета на директорите на “Топлофикация София” АД и одобрени с Решение № ОУ-024/10.08.2007 г. на ДКЕВР, на основание на чл. 139в, ал. 2 от Закона за енергетиката


� Към 31.05.2013 г. – за месец май 2013 г. са изплатени сумите на три лица по чл. 139а от ЗЕ


� Одитни доказателства № 21, № 22 и № 51


� Одитни доказателства № 22 и № 52


� Препоръка № 2


� Одитно доказателство № 31


� Одитно доказателство № 32


� Осчетоводени са с 677 лв. по-малко. Разликата е в резултат на извършени корекции в броя на монтирани уреди за дялово разпределение, по предоставена допълнително информация от отдел „ИКТ“ в Счетоводния отдел на ЦУ на дружеството


� Одитно доказателство № 33


� Доклада на комисия, определена със заповед № РД-1104 от 03.08.2012 г. на министъра на ИЕТ за резултатите от извършената статистическа проверка на всички топлофикационни дружества и лицата, регистрирани по чл. 139а от ЗЕ, вписани в публичния регистър на МИЕТ.


� Цената е за обслужване и обработване на партида – 1,70 лв.; за обслужване и отчитане на УДР – 3,40 лв. и за обслужване и отчитане на апартаментен топломер – 5,00 лв. Цените са за едногодишен изравнителен период и са без включен ДДС.


� Цената е за обслужване и обработване на партида – 0,83 лв.; за обслужване и отчитане на УДР – 1,67 лв. и за обслужване и отчитане на апартаментен топломер – 1,67 лв. Цените са за едногодишен изравнителен период и са без включен ДДС.


� Одитни доказателства № 33 и № 34


� Техем сървисис ЕООД; Бруната ООД и Нелбо ЕАД


� Одитно доказателство № 35


� Одитно доказателство № 51


� Съгласно параграф 190 от Закона за изменение на Закона за енергетиката (обн. ДВ, бр. 54 от 2012 г., в сила от 17.07.2012 г.) – думите „потребител”, „потребителя”, „потребители” и „потребителите” са заменени съответно с „клиент”, „клиента”, „клиенти” и „клиентите” и думите „стопански” и „стопанските” са заменени съответно с „небитови” и „небитовите”


� Съгласно чл. 149, ал. 1, т.т. 2, 3, 4 и 6 от ЗЕ, продажбата на топлинна се извършва на основата на писмени договори при общи условия, сключени между: производител и пряко присъединени клиенти на топлинна енергия за небитови нужди; топлопреносното предприятие и клиенти на топлинна енергия за небитови нужди; топлопреносно предприятие и асоциации на клиентите на топлинна енергия в сграда – етажна собственост; и доставчик на топлинна енергия и клиентите в сграда – етажна собственост. Съгласно чл. 149, ал. 2 от ЗЕ, Общите условия на договорите се предлагат съответно от топлопреносното предприятие или производителя или доставчика на топлинна енергия, за одобряване от ДКЕВР.


� Съгласно чл. 150, ал. 1 от ЗЕ, продажбата на топлинна енергия за битови нужди се осъществява при публично известни общи условия, предложени от топлопреносното предприятие и одобрени от ДКЕВР. Съгласно чл. 150, ал.ал. 1 и 2 от ЗЕ, одобрените от ДКЕВР общи условия подлежат на задължително публикуване от страна на топлопреносното предприятие, най-малко в един централен и в един местен всекидневник и влизат в сила 30 дни след първото им публикуване, без да е необходимо изрично писмено приемане от клиентите. Съгласно чл. 150, ал. 3 от ЗЕ, в срок до 30 дни след влизането в сила на общите условия клиентите, които не са съгласни с тях имат право да внесат в съответното топлопреносно предприятие заявление, в което да предложат специални условия.


� Лицето, избрано от потребителите по реда на чл. 139б, ал. 2 от ЗЕ е наречено за краткост „Търговец“, а „Топлофикация София“ АД е наречена за краткост „Топлофикация“


� През одитирания период действат и „Общи условия за продажба на топлинна енергия от „Топлофикация София“ АД на асоциация на потребителите на топлинна енергия“ в сграда-етажна собственост в град София“, като в единната база данни на дружеството има информация само за една асоциация на потребителите на топлинна енергия в СЕС на територията на града


� Съгласно чл. 139а от ЗЕ – „Лицата, извършващи услугата дялово разпределение”. Съгласно чл. 22, ал. 1 от Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди от „Топлофикация София” АД на потребители в град София (2007 г.) – „Търговец”, извършващ услугата „дялово разпределение”


� Тази функция се изпълнява от Отдел „Информационни и комуникационни технологии“ в ЦУ на дружеството


� Глава трета „Измерване и отчитане на топлинната енергия“


� Раздел V „Измерване и отчитане на топлинната енергия“, Раздел VІ „Разпределение на топлинната енергия между купувачите в сграда – етажна собственост“ и Раздел VІІ „Ред и срокове за предоставяне и получаване на индивидуалните изравнителни сметки“


� Одитни доказателства №№ 36 и 40


� Одитно доказателство № 36.1


� Одитно доказателство № 36.2 


� Съгласно чл. 72, ал. 1 от Наредба № 16-334 – „При прилагане на системата за дялово разпределение на топлинната енергия и плащане на равни или прогнозни месечни вноски изравняването на действително потребеното количество топлинна енергия с начисленото за периода се извършва най-малко един път в годината независимо от честотата на отчитане на средствата за дялово разпределение”. Съгласно ал. 2 от същия член – „Лицата по чл. 139б от ЗЕ изготвят изравнителни сметки на дяловете топлинна енергия за отопление и битово горещо водоснабдяване съгласно общите условия по чл. 63, ал. 1.”


� Преди одитирания период


� Справочни системи – „Частно инкасо” и „Държавни абонати”, Инкасиращи системи – „Частно инкасо” и „Контрол по приходите”, както и подсистемите „Рекламации” и „Съдебни вземания” (eSV). С изключение на подсистемата „Съдебни вземания”, всички останали системи са разработени от ЕИЦ в ЦУ. 


� Одитно доказателство № 19 – справка за броя на абонатите на дружеството


� Одитно доказателство № 36.3


� Одитно доказателство № 36.4


� Съгласно ПМС № 72 от 08.04.1994 г. (отм.) и ПМС № 100 от 29.05.2012 г.


� Одитно доказателство № 36.


� Одитно доказателство № 36


� Съгласно чл. 142, ал. 2 от Закона за енергетиката – „Топлинната енергия за отопление на сграда – етажна собственост, се разделя на топлинна енергия, отдадена от сградната инсталация, топлинна енергия за отопление на общите части и топлинна енергия за отопление на имотите”. През одитирания период повечето от сградите нямат отопление на общите части.


� Съгласно чл. 71, ал. 1 от Наредба № 16-334, прогнозният дял на топлинната енергия за отопление на отделен имот се определя въз основа дела на енергията за отопление на имота спрямо общата топлина за отопление на сградата за предходен отоплителен период и се начислява ежемесечно през отоплителния период. Съгласно Приложение 3 към договор с ФДР (в случай „Бруната” ООД, от м. май 2012 г., т. 2.2.2. Файл с данни за потребителите) – „Отопляем обем/Прогнозен дял на имота от общата енергия за отопление” и „Кубици топла вода (Прогнозен дял на имота от общата енергия за подгряване на вода)”.


� Данните за всеки отчетен месец от топломера във всяка АС се прехвърлят от районен техник чрез преносим терминал, а от водомера се записват на хартиен носител и се обобщават чрез специализиран софтуер в съответния ТР. Тези данни се документират във всяка АС в съответен отчетен картон. Съгласно чл. 43, ал. 1 от Наредба �№ 16-334 – „Количеството продадена топлинна енергия се измерва и отчита при производителя и потребителите за периоди в срокове, определени в договорите по чл. 149 и 150 от ЗЕ, със средства за измерване на търговско плащане, собственост на производителя на топлинна енергия или на топлопреносното предприятие.“


� Съгласно чл. 58, ал. 2 от Наредба № 16-334 – „Количеството топлинна енергия за технологични разходи в абонатната станция са за сметка на топлопреносното предприятие при потребители, ползващи топлинна енергия за битови нужди.“


� Документ 5 е основен вътрешен документ, чрез който от ТР се отчита доставената топлинна енергия за всеки месец. Всеки месец от ТР се попълва Документ 5 (предварително предоставен от ЕИЦ с актуален списък на всички сгради, включително и новоприсъединените). Утвърждава се от директора на ТР и се представя в ЕИЦ за разпределение на енергията. 


� Одитно доказателство № 46


� Одитни доказателства от № 43 до № 45


� Одитно доказателство № 36.5 


� Съгласно чл. 61, ал. 1 от Наредба № 16-334 – „Разпределението на топлинната енергия между потребителите в сграда – етажна собственост се извършва само от топлопреносното предприятие или от доставчика, когато: 1) не съществува техническа възможност за прилагане на системата за дялово разпределение, сградната инсталация за отопление е еднотръбна, проточна, лъчиста, конвекторна, смесена и др.; 2) договорът с лицето по чл. 139б от ЗЕ (ФДР) е прекратен, то не е изпълнило задълженията си по чл. 65, ал. 1 от ЗЕ“ (не са отчетени приборите за дялово разпределение и не е изготвено изравняване на сумите за действително консумираното количество топлинна енергия) „и потребителите не са избрали друго лице; 3) лицето по чл. 139б от ЗЕ е заличено от регистъра и потребителите не са избрали друго лице; 4) в сгради – етажна собственост, в които потребителите не са изпълнили задълженията си по чл. 153, ал. 1 от ЗЕ“ (да монтират средства за дялово разпределение на отоплителните тела в имотите си)


� Одитно доказателство № 36 – т. 1.2.3. към т. ІІ в частта „Резултати от проверката”. При извършване на разпределение, остойностяване и фактуриране на доставената топлинна енергия за отчетен месец специализираният софтуер в ЕИЦ не разграничава дали получената информация от ФДР за прогнозни дялове в „актуализационните” файлове е за реална консумация или е в резултат на изчисление след последната изравнителна сметка за съответния абонат. 


� Общото количество топлинна енергия, по показанията на топломера в АС за целия отчетен период, разделено на общото количество на топлинната енергия за месеците, през които действа конкретна цена за топлинната енергия, дава коефициент, който се умножава с изравнителната енергия. По този начин се изчислява разпределението на изравнителната енергия за отделните ценови периоди в рамките на общия отчетен период


� Одитно доказателство № 36.6


� Одитно доказателство № 36 – т. 2.1., буква „а” към т. ІІ в частта „Резултати от проверката”


� Одитно доказателство № 36.7


� Одитно доказателство № 36.8 


� Одитно доказателство № 36 – т. 2.2., буква „б” т. ІІ в частта „Резултати от проверката”


� За последния годишен отчетен период, след изравнителната сметка


� От „изравнителния файл”, представен от ФДР


� Изчислени от ФДР на базата на реално консумираната топлинна енергия (за отопление и за БГВ) и съответната/ите изравнителна/и сметка/и за предходния отчетен годишен период – за всеки един клиент към отделната ФДР


� Дванадесет месечен период – обикновено от м. май на текущата година до м. април на следващата година


� Одитно доказателство № 36 - т. 2.2., буква „б” т. ІІ в частта „Резултати от проверката”


� ЗЕ, Чл. 154, ал. 1- изменен, в сила от 01.03.2008 г. – чл. 237, б. „к“ от ГПК се променя на чл. 410, ал. 1 от ГПК


� Одитно доказателство № 37 – т. 2.2. в частта „Резултати”


� Одитно доказателство № 37.1 


� Чл. 72, ал. 1 от Наредба № 16-334 – „При прилагане на системата за дялово разпределение на топлинната енергия и плащане на равни или прогнозни месечни вноски изравняването на действително потребеното количество топлинна енергия с начисленото за периода се извършва най-малко един път в годината независимо от честотата на отчитане на средствата за дялово разпределение”.


� Общи условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди от „Топлофикация София“ АД на потребители в град София (Общите условия)


� чл. 130, ал. 1 в Раздел ІІІ „Пренос на топлинната енергия” в Глава десета „Топлоснабдяване“ от ЗЕ


� Съгласно чл. 35, ал. 1 от Общите условия, „Месечната дължима сума за доставената топлинна енергия на Клиента се формира въз основа на определения за него дял от топлинната енергия за разпределение в СЕС и обявената за периода цена, за която сума се издава ежемесечно фактура от Продавача. Съгласно чл. 36, ал. 2 от Общите условия, „След отчитане на средствата за дялово разпределение и изготвяне на изравнителните сметки от Търговеца, Продавачът издава за отчетния период кредитни известия на стойността на фактурите по ал. 1 и фактура за потребеното количество топлинна енергия за отчетния период, определено на база изравнителните сметки. Съгласно чл. 36, ал. 4 от Общите условия, „Продавачът начислява обезщетение за забава в размер на законната лихва само за задълженията по чл. 35, ал. 2, ако не са заплатени в срока по ал. 2”.


� Одитно доказателство № 49 – 2 бр. Решения на СОС и нови Общи условия


� Договор между „Топлофикация София” ЕАД и “ТИП ТОП Куриер” АД, с подизпълнител „Дайрект Сървиз”


� Одитно доказателство № 36 Приложение № 8/РД-И-53 – съобщения към фактури, за съответните целеви групи: абонати със стари задължения, с доплащане от корекции, с дялово разпределение, с частично плащане, по Програма „Лоялен клиент”, всякакви абонати, със социална помощ, брой лица, изравнение, равна вноска, без ФДР


� Одитно доказателство № 36 – т. 1 към т. ІІІ в частта „Резултати от проверката”


� Одитно доказателство № 36.9


� Съответни реквизити, параметри и текстове (за отстъпки, за програми – например „Лоялен клиент“ и т.н.).


� След остойностяване в ЕИЦ на разпределената топлинна енергия и обработване на данните от инкасиращите системи и търговските банки за извършените плащания през предходния месец по задълженията на клиентите, от ЕИЦ се извършва „зареждане” на касите с новите задължения на клиентите (15-то число на месеца). Тези задължения се отразяват във всички системи (справочните и инкасиращите) в единната база данни на дружеството.


� Одитно доказателство № 36 – т. 1.1.1. към т. ІІІ в частта „Резултати от проверката”


� Препоръка 1.2


� Препоръка 1.3.


� Раздел VІІІ „Заплащане на топлинната енергия и услугата дялово разпределение“ от Общите условия за продажба на топлинна енергия за битови нужди от „Топлофикация София“ АД на потребители в град София


� Глава четвърта „Заплащане на топлинната енергия“ от Общите условия за продажба на топлинна енергия за стопански нужди от „Топлофикация София“ АД на потребители в град София


� В справочните системи „Частно инкасо“/“Държавни абонати“.  В справочна система „Частно инкасо“ са включени жилищните клиенти, стопански клиенти, които се намират в жилищни сгради и групови платци (реф. за няколко клиента плаща една фирма). Абонатните номера на стопанските клиенти и груповите платци имат съответен буквен индекс. В справочна система „Държавни абонати“ са включени големите държавни клиенти (болници, детски градини, министерства и др.). Абонатните им номера също имат съответен буквен индекс.


� Външен, лицензиран софтуерен продукт, не е разработен от ЕИЦ. еSV система е справочна и инкасираща система, различна от справочните и инкасиращите системи на дружеството. 


� Одитно доказателство № 39 – т. І в частта „Резултати”


� Към м. юни 2013 г. (извън одитирания период) касите на дружеството са както следва: Младост,�бл. 310; Скобелев, 11; Люлин трафопост, бл. 102; Дондуков, 56; ТР София – ул. 202 № 6; ТР София Изток – Цариградско шосе, 28Б; ТР Люлин – Владимир Зографов, 90; ЦУ – Ястребец, 23. Освен плащане в брой, на касите на дружеството може да се плаща и чрез POS устройство.


� При спазване на основно правило – плаща се първо лихвата и след това главницата.


� Дирекция „Обслужване на клиенти и управление на вземанията” („ОКУВ“) в ЦУ на дружеството


� В подсистема „Рекламации“, при обработка информацията софтуерно се зарежда в справочната и в инкасиращата системи „Частно инкасо“


� Към м. юни 2013 г. пощенските клонове, в чиито каси може да се извърши плащане, са както следва: 1142 – Любен Каравелов; 1407 – Черни връх; 1408 – Иван Вазов; 1504 – Оборище; 1000 – Централна поща; 1202 – Лъвов мост; 1336 – ж.к. Люлин


� Плащане в брой може да се извършва на всяка една каса на Браво Инвестмънт и на Easy Pay (в търговски обект или чрез интернет страница)


� След м. октомври 2012 г. – Дирекция „Обслужване на клиенти и управление на вземанията” („ОКУВ”)


� Към м. юни 2013 г. (извън одитирания период)


� Одитно доказателство № 40 – т. 3 към т. ІІ в частта „Резултати”


� Основният лихвен процент на Българската народна банка плюс 10 пункта/на сто


� В съответен структурен файл, по предварително договорен протокол, чрез който се обменят данните за новите месечни задължения и извършените плащания по тях, за всеки един клиент, който е избрал да плаща чрез разплащателна сметка задълженията си за топлинна енергия


� Одитно доказателство № 39 – т. ІІ в частта „Резултати”


� Раздел VІІІ „Заплащане на топлинната енергия и услугата дялово разпределение“


� Глава четвърта „Заплащане на топлинната енергия“


� Изчислено от специализирания софтуер на ЕИЦ в ЦУ на дружеството


� Равната вноска е изчислена от ЕИЦ като средно аритметично число на общо начислената енергия (след изравнението на енергиите от ФДР) за съответния абонат за предходния отчетен годишен период (считано от м. май на предходната година до м. април на текущата година), остойностена по действаща цена за топлинна енергия към м. август на текущата година. Промяна в размера на равната вноска (преди 12-тата вноска) се извършва от специализирания софтуер при промяна на цената на топлинната енергия (реф. „ценови” файл) или при подадена и одобрена молба от клиент на дружеството


� Специализираният софтуер в ЕИЦ не начислява лихва върху стойността на разпределената топлинна енергия за съответния отчетен месец


� Начислените задължения са изчислени на базата на разпределената от ЕИЦ топлинна енергия – по прогнозен дял, за всеки един месец от отчетния годишен период и нейното остойностяване по отделните ценови периоди


� Одитно доказателство № 39.2


� Одитно доказателство № 39.1 


� Изчислено по прогнозен дял или е равна вноска за съответния отчетен месец


� ПМС № 72 от 199 г. и ПМС № 100 от 2012 г.


� Софтуерната програма автоматично показва какво може да бъде частично платено и няма възможност да се внесе по-нисък размер от този на най-старата лихва


� Одитно доказателство № 39.3


� Главницата е задължение за отделен отчетен месец, което не е платено в определения срок за плащане, след който от специализирания софтуер в ЕИЦ се начислява съответна лихва (ОЛП на БНБ плюс 10 пункта/процента) – към момента на изготвяне на съобщение към фактура (информативно за абоната) и в момента на извършване на плащане по задължението. Главницата е изчислена и начислена в единната база данни на дружеството (от специализирания софтуер в ЕИЦ) по прогнозен дял – за отопление и за БГВ за всеки един клиент. 


� Одитно доказателство № 39.4


� Одитно доказателство № 39.5


� Изравнението (от ЕИЦ) в 12-тият месец касае само съответния 12-месечен период. При изчисляване на 12-тата изравнителна вноска се установява разликата между стойността на равните месечни вноски и стойността на разпределената от ЕИЦ топлинна енергия за всеки един от тези 12 отчетни месеца, на базата на прогнозните дялове за отопление и за БГВ.


� Одитно доказателство № 39 – т. 2.2.1. в т. ІІ от частта „Резултати”


� Одитно доказателство № 39.6


� Одитно доказателство № 39.7


� Одитно доказателство № 39.8


� Одитно доказателство № 39 – т. 2 от т. ІІІ в частта „Резултати”


� Одитно доказателство № 38


� Съгласно извършените съкращения в тези Общи условия, „Продавач“ е „Топлофикация София“ АД, а „Купувач/и“ са „потребители за топлинна енергия за битови нужди, ползващи топлинна енергия за отопление, климатизация и горещо водоснабдяване посредством топлоносител гореща вода“


� Инструкцията е без дата, утвърдена е от изпълнителен директор инж. Валентин Димитров


� Съгласно чл. 125 от Наредбата за лицензиране на дейностите в енергетиката (обн., ДВ, бр. 53 от 22 юни 2004 г., изм., ДВ, бр. 78 от 30 септември 2005 г., изм., ДВ, бр. 11 от 5 февруари 2008 г., изм., ДВ, бр.93 от 24 ноември 2009 г., изм., ДВ, бр. 58 от 30 юли 2010,г., изм. и доп., ДВ, бр. 19 от 6 март 2012 г., отм., ДВ, бр. 33 от 5 април 2013 г., отм., ДВ, бр. 38 от 23 април 2013 г. Материята е преуредена – Наредба № 3 от 21 март 2013 г. за лицензиране на дейностите в енергетиката – ДВ, бр. 33 от 5 април 2013 г.


� Глава Шеста „Ред за разглеждане на молби, жалби и възражения“ от Общите условия на договорите между „Топлофикация София” АД и Търговец за извършване на услугата дялово разпределение на топлинната енергия между потребителите в сграда-етажна собственост (2007 г.)


� Дирекция „Обслужване на клиентите и управление на вземанията” („ОКУВ”)


� Отдел „Информация и дялово разпределение”, Отдел „Документация на потребителите” и Отдел „Договори”


� Отдел „Информация и дялово разпределение“ е преименуван в Отдел „Информация и рекламации”, а останалите два отдела от дирекцията са останали същите


� Одитно доказателство № 38.1 


� Одитно доказателство № 38.2


� Одитно доказателство № 38.3


� Решение № 331 от 27.06.2013 г.


� Одитно доказателство № 41. 


� Одитно доказателство № 42
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технолог.р-ди общо
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технолог.р-ди общо

		



MWh

Технологични разходи по години за периода   
 2007 г. -  2012 г.



от изтичане

		

				2007 г.		2008 г.		2009 г.		2010 г.		2011 г.		2012 г.

				132502		133461		131390		149597		166091		172861





от изтичане

		



MWh

Технологични разходи в топлопреносната мрежа от изтичане по години за периода 2007 г. - 2012 г.



от топлоотдаване

		

				2007 г.		2008 г.		2009 г.		2010 г.		2011 г.		2012 г.

				678006		707988		685535		714722		661104		638863





от топлоотдаване

		



MWh

Технологични разходи в топлопреносната мрежа от топлоотдаване по години за периода 2007 г. - 2012 г.



в абонатните станции

		

				2007 г.		2008 г.		2009 г.		2010 г.		2011 г.		2012 г.

				88660		69197		56448		54635		52532		38481





в абонатните станции

		



MWh

Технологични разходи в абонатните станции по години за периода 2007 г. - 2012 г.
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proizvodstvo

		

								2007		2008		2009		2010		2011		2012

				1. Производство на електрическа енергия -план		MWh		928 100		966 900		972 400		946,300		888,900		881,900

				2. Производство на електрическа енергия -отчет		MWh		1 024 846		937 588		975 246		943,999		1 056 392		1,028,538

				3. Собствени нужди от ел. енергия за ТЕЦ и разходи за трансформация - отчет		MWh		217 891		171 315		174 760		191,738		176,543		180,579

				4. Относителен дял на СН за ТЕЦ		%		21		18		18		20		17		18

				5. Отпусната топлинна енергия-отчет		MWht		5,135,279		4 863 101		4 985 993		4,981,586.00		5,120,532.00		4,846,314.00

				6. Фактурирана топлинна енергия по видове и по абонати		MWht		4 236 112		3 952 455		4 112 620		4,062,632		4,240,806		3,996,109

				7. Съотношение:                          произведена ел.енергия отпусната/произведена топлоенергия

								2007 г.		2008 г.		2009 г.		2010 г.		2011г.		2012 г.

				Производство на електрическа енергия		MWh		1024846		937588		975246		943999		1056392		1028538

				Фактурирана електрическа енергия		MWh		806955		735131		773956		752261		858364		847959

				Собствени нужди от ел. енергия за ТЕЦ и разходи за трансформация		MWh		217891		171315		174760		191738		176543		180579

				Отпусната топлинна енергия		MWh		5135279		4863101		4985993		4981586		5120532		4846314

				Фактурирана топлинна енергия по видове и по абонати		MWhT		4236112		3952455		4112620		4062632		4240806		3996109

				Технологични разходи при преноса на топлинна енергия		MWhT		899168		910646		873373		918954		879727		850205
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Производство на електрическа енергия MWh

Фактурирана електрическа енергия MWh
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Фактурирана топлинна енергия по видове и по абонати MWhT

Технологични разходи при преноса на топлинна енергия MWhT



vz-zad

		

								2007 г.		2008 г.		2009 г.		2010 г.		2011 г.		2012 г.		30.04.2013 г.

				Приходи - електрическа енергия		хил.лв.		76399		97211		154759		143141		213323		262308		129020

				Вземания - електрическа енергия		хил.лв.		12162		16502		18288		32261		29034		51132		33642

				Относителен дял на вземанията за електрическа енергия		%		16		17		12		23		14		19		26

				От топлинна енергия		хил.лв.		256226		251364		268367		282375		324059		337753		166736

				Вземания -топлинна енергия		хил.лв.		241972		237690		251031		263143		289484		311156		328852

				Относителен дял на вземанията за топлинна енергия		%		94		95		94		93		89		92		197

								2007 г.		2008 г.		2009 г.		2010 г.		2011 г.		2012 г.		30.04.2013 г.

				От електрическа енергия		хил.лв.		76399		97211		154759		143141		213323		262308		129020

				Задължения - електрическа енергия		хил.лв.

				Относителен дял на задълженията за електрическа енергия		%

				От топлинна енергия		хил.лв.		256226		251364		268367		282375		324059		337753		166736

				Задължения -топлинна енергия		хил.лв.

				Относителен дял на задълженията за топлинна енергия		%
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Фактурирана електрическа енергия хил.лв.

Вземания от фактурирана ектрическа енергия хил.лв.

Фактурирана топлинна енергия хил.лв.

Вземания от фактурирана топлинна енергия хил.лв.
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