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ОДИТЕН ДОКЛАД

№ 0300001511
за извършен одит на изпълнението на целите на схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата” 
в Агенцията за социално подпомагане 

за периода от 01.01.2009 г. до 30.06.2011 г.





януари 2012 г.
 Настоящият одитен доклад е окончателен и е издаден с Разпореждане на председателя на Сметната палата № 001 от 12.01.2012 г.
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ТЕРМИНОЛОГИЧЕН РЕЧНИК

„Дневен център" е комплекс от социални услуги, които създават условия за цялостно обслужване на потребителите през деня или седмично, свързани с предоставяне на храна, задоволяване на ежедневните, здравните, образователните и рехабилитационните потребности, както и на потребностите от организация на свободното време и личните контакти. 

"Дом за деца с умствена изостаналост" е специализирана институция, предоставяща комплекс от социални услуги на деца с умерена, тежка или дълбока умствена изостаналост, установена с експертно решение на ТЕЛК/НЕЛК.

"Дом за деца, лишени от родителска грижа" е специализирана институция, която предоставя социални услуги по отглеждане и възпитание на деца от 3 до 18 години или до завършване на средно образование, но не повече от 20 години.

„Доставчици на социални услуги" са държавата и общините, както и вписаните в регистъра на Агенцията за социално подпомагане лица по чл. 18, ал. 1, т. 3 и 4 от Закона за социално подпомагане.

„Защитени жилища" са форми на социални услуги, в които хората водят независим начин на живот, подпомогнати от професионалисти.

"Наблюдавани жилища" са форми на социални услуги за оказване на подкрепа и консултиране на лица, навършили 18 г., които напускат специализирана институция, преходно жилище или защитено жилище и им предстои да водят независим начин на живот, както и с цел превенция на настаняването им в специализирана институция.

„Преходни жилища" са форми на социални услуги, в които хората водят независим начин на живот, подпомогнати от професионалисти, с цел подготовка за извеждането им от специализирана институция. 

„Потребители на социални услуги" са лицата и семействата, които ползват социални услуги в общността и в специализирани институции.

"Социална услуга - резидентен тип" е форма на социална услуга за задоволяване на ежедневните потребности за ограничен брой лица - не повече от 15, които предоставят възможност за живеене в среда, близка до семейната.

Супервизия – административен и клиничен процес, предназначен да съдейства на практикуващия специалист да постигне възможно най-доброто обслужване на клиента, както в количествено, така и в качествено отношение.

"Център за настаняване от семеен тип" е комплекс от социални услуги, които се предоставят в среда, близка до семейната, за ограничен брой лица - не повече от 15.

„Център за обществена подкрепа" е комплекс от социални услуги, свързани с превенция на изоставянето, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, обучение в умения на самостоятелен живот и социална интеграция на деца от институции, консултиране и подкрепа на семейства в риск, оценяване и обучение на бъдещи приемни родители и осиновители, консултиране и подкрепа на деца с противообществени прояви.

„Център за социална рехабилитация и интеграция" е комплекс от социални услуги, свързани с извършване на рехабилитация, социално-правни консултации, образователно и професионално обучение и ориентиране, изготвяне и осъществяване на индивидуални програми за социално включване.
Част първа

РЕЗЮМЕ


Във връзка с изпълнение на одитна задача № 658, раздел III „Нови одитни задачи” от Програмата за одитната дейност на Сметната палата за 2011 г. и в изпълнение на Заповед № ОД-3-015 от 26.04.2011 г. на заместник-председател на Сметната палата се извърши одит на изпълнението на целите на схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата” (Схемата).

Одитираният обект е Агенцията за социално подпомагане (Агенцията), изпълнителна агенция – второстепенен разпоредител с бюджетни кредити към министъра на труда и социалната политика. Дейността на Агенцията е насочена към изпълнение на държавната политика в областта на социалното подпомагане и закрила на детето, изпълняване функцията на междинно звено по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, осъществяване на дейности по отпускане на социални помощи и предоставяне на социални услуги.

Предмет на одита е изпълнението на целите на схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата”, изпълнявана в Агенцията за социално подпомагане по приоритетна ос 5 на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”. Целта на Схемата е да се подобри качеството на живот на деца и младежи, настанени в специализирани институции, чрез тяхното преструктуриране, реформиране и закриване, както и да разшири кръга от възможности за реализиране на политиката за деинституционализация и подкрепа за самостоятелен живот на младежите след напускане на специализираните институции.
Одитираният период е от 01.01.2009 г. до 30.06.2011 г.
За да се отговори на основния въпрос „Ефективно ли е изпълнението на схемата за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051РО001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата” по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” (ОП „РЧР”)”, са извършени проверка, анализ и оценка на следните области: административен капацитет; оценка и избор на проекти; мониторинг, координация и контрол; финансови проверки и верификация на разходите; извършване на плащанията; изпълнение на договорите и резултати; изпълнение на целите на Схемата. Ограниченията в обхвата произтичат от големия обем документация, свързана с управлението и изпълнението на дейностите по Схемата. С изпълнението на дейностите са ангажирани и голям брой териториални структури на Агенцията. Като част от одита са извършени проверки на извадка от договори, формирана съгласно определени критерии. 

При извършване на одита са използвани следните критерии за оценка: адекватност на административния капацитет; съответствие с изискванията при извършването на процедурата за оценка на проекти, подписване на договори и изпълнение;  степен на усвояване на финансовите средства; регулярност на проверките на място; резултатност на извършения мониторинг; ефективност на контрола и координацията; съответствие с изискванията при извършените финансови проверки, верификации и плащания; резултатност от извършените верификации; степен на изпълнение на целите и очакваните резултати по Схемата.

Дългосрочната цел за намаляване броя на децата в специализираните институции може да бъде постигната преди всичко чрез развиване на алтернативни социални услуги. За решаването на този чувствителен проблем за обществото са необходими ефективни програми и във връзка с тях – устойчиви политики, тъй като този процес е продължителен и изисква постоянни усилия и целенасочени действия. В тази посока са дейностите по одитираната схема, като реализирането им е допринесло за постигане на основната й цел – повишаване качеството на живот на деца и младежи в специализирани институции и за разширяване кръга от възможности за реализиране на политиката за деинституционализация и подкрепа за самостоятелен живот на младежите след напускане на специализираните институции.

От дейностите по Схемата са обхванати 1 995 деца и младежи, ползващи социални услуги в общността, като от тях около 100 деца и младежи са с физически или умствени увреждания. Чрез изпълнението на договорите по Схемата са разкрити 40 нови форми на социални услуги в общността и са подкрепени 54 специализирани институции. В проведените обучения на персонала, работещ в специализираните институции за деца, са участвали около 73 на сто от работещите в тези институции. В резултат на дейностите по договорите в общността са реинтегрирани 297 деца и младежи от специализирани институции.


Основните области, в които са идентифицирани проблеми и се очаква предприемане на действия от Агенцията, са свързани с усъвършенстване на организационната структура на Междинното звено (МЗ), подобряване на финансовия контрол, отчитането на годишния план за проверки на място, по-добро планиране на индикаторите по индивидуалните договори, както и съответни промени в Наръчника във връзка с тези дейности. Обединяването на всички служители, участващи в дейностите по програмиране, техническо и финансово изпълнение и плащания в едно структурно звено може да допринесе за по-ефективното изпълнение на дейностите по приоритетна ос 5 на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”. Необходими са и действия по усъвършенстване на финансовия контрол по отношение извършването на верификации от отделните нива на контрол. Осъществяването на различните видове контрол от отделни служители може да допринесе за по-ефективен контрол при изпълнението на дейностите. Част от установените слабости са коригирани от одитирания обект и са насочени към повишаване на ефективността от изпълнение на дейностите. 

От Агенцията са предприети действия за осигуряване на устойчивост на социалните услуги по Схемата чрез обезпечаването на финансов ресурс за функционирането им като държавно делегирана дейност.

Въпросът за отглеждане на децата в семейна среда и близка до семейната среда е въпрос, към който трябва да се прояви ангажираност от цялото общество.
Част втора

ВЪВЕДЕНИЕ

I. Основание за извършване на одита, одитни стандарти, одитирани обекти и информация за отговорните звена за изпълнение на дейностите от обхвата на одита, одитиран период

На основание Закона за Сметната палата
, одитна задача № 658, раздел III „Нови одитни задачи” от Програмата за одитната дейност на Сметната палата за 2011 г. и в изпълнение на Заповед № ОД-3-015 от 26.04.2011 г. на заместник-председател на Сметната палата се извърши одит на изпълнението на целите на схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата”.

Одитната задача е осъществена в съответствие с основните одитни принципи на ИНТОСАЙ, МСВОИ 3000 и МСВОИ 3100 и Наръчника за одитната дейност на Сметната палата. 
Одитът е извършен в одитирания обект – Агенция за социално подпомагане (Агенцията), изпълнителна агенция – второстепенен разпоредител с бюджетни кредити към министъра на труда и социалната политика. Дейността на Агенцията е насочена към изпълнение на държавната политика в областта на социалното подпомагане и закрила на детето, изпълняване функцията на междинно звено по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, осъществяване на дейности по отпускане на социални помощи и предоставяне на социални услуги.

Предмет на одита е изпълнението на целите на схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата”, изпълнявана в Агенцията за социално подпомагане по приоритетна ос 5 на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”. Целта й е да се подобри качеството на живот на деца и младежи, настанени в специализирани институции, чрез тяхното преструктуриране, реформиране и закриване, както и да разшири кръга от възможности за реализиране на политиката за деинституционализация и подкрепа за самостоятелен живот на младежите след напускане на специализираните институции. Схемата се реализира в три компонента в зависимост от спецификата на целевите групи в различните видове специализирани институции и идентифицираните проблеми в тяхната дейност, както следва:


а) Компонент 1: Подкрепа за предоставяне на алтернативни услуги за деца и младежи, настанени в Домове за медико-социални грижи за деца (ДМСГД) и Домове за деца, лишени от родителски грижи (ДДЛРГ);


б) Компонент 2: Подкрепа за предоставяне на алтернативни услуги за деца и младежи, настанени в Домове за деца с физически увреждания и Домове за деца с умствена изостаналост (ДДУИ);
в) Компонент 3: Подкрепа за социално включване на деца и младежи, напускащи специализирани институции.
Общият бюджет на схемата е 19 558 300 лв., като минималният размер за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ (БФП) е 78 233 лв., а максималният – 293 375 лв. По Схемата е приложимо кръстосано финансиране от ЕФРР (до 20 на сто). Потенциалните бенефициенти са доставчици на социални услуги, които разполагат с помещения за предоставяне на услугите. Проектите, допустими по Схемата се отнасят до реформиране преструктуриране или закриване на специализирана институция.
Одитираната схема се изпълнява в Агенцията за социално подпомагане, дирекция „Международно сътрудничество, програми и европейска интеграция” (МСПЕИ), отдел „Финансов контрол на европейските фондове” (ФКЕФ) в дирекция „Финансово-стопански дейности и управление на собствеността” (ФСДУС). В структурата на дирекция „МСПЕИ”, отдел „Мониторинг и оценка”, са включени отговорни служители на централно ниво и на регионално ниво (регионални координатори). В изпълнението на Схемата участват и главните счетоводители на Регионалните дирекции „Социално подпомагане” (РДСП), на чиято територия се осъществяват проектите.   
Одитираният период е от 01.01.2009 г. до 30.06.2011 г.

През одитирания период ръководители на одитирания обект са г-жа Гергана Георгиева Дрянска-Петкова – изпълнителен директор от 01.01.2009 г. до 01.09.2009 г., а от 01.09.2009 г. до 30.06.2011 г. – г-н Ивайло Цветанов Иванов, които носят управленската отговорност по смисъла на чл. 6, ал. 1 от Закона за финансовото управление и контрол в публичния сектор
. 
II. Цели и обхват на одита 

    Целите на одита са:

1. Да се предостави на изпълнителния директор на Агенцията за социално подпомагане независима и обективна оценка за ефективността от изпълнението на Схемата.
2. Да се подпомогне ръководството на одитирания обект относно идентифициране на слабостите и да се дадат препоръки за подобряване на управлението.
Одитът обхвана дейностите по Схемата, свързани с:

а)  Административен капацитет;

б)  Оценка и избор на проекти;
в)  Финансови проверки и верификация на разходите; 

г)   Извършване на плащанията; 

д)  Мониторинг, координация и контрол;

е)  Изпълнение на договорите и резултати.
Ограниченията в обхвата произтичат от големия обем документация (част от която е по места), свързана с управлението и изпълнението на дейностите по Схемата. С изпълнението на дейностите са ангажирани и голям брой териториални структури на Агенцията. От одитния екип е изготвена извадка на база на определени критерии (включени са 24 на сто от договорите от трите компонента по Схемата или 10 броя, определени на база случаен подбор от списъка на сключените договори през стъпка 5, като за начало на извадката е избран вторият договор).
III. Основен въпрос, специфични въпроси и критерии за оценка
Основният въпрос е: Ефективно ли е изпълнението на Схемата за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051РО001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата” по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”?
Специфични въпроси:

1. Адекватен ли е административният капацитет за реализиране на целите на Схемата?
2. Спазвани ли са изискванията при оценката на проекти,  подписването на договори и изпълнението им? 

3. Осъществявани ли са ефективен мониторинг, координация и контрол? 

4. Спазени ли са изискванията при извършването на финансови проверки, верификация на разходите и плащанията?
5. Изпълнени ли са заложените цели и очакваните резултати по Схемата?

При одита на изпълнението на целите на схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата”, изпълнявана в Агенцията за социално подпомагане, са използвани следните критерии за оценка:

а)  Осигуреност на изпълнението на Схемата с човешки ресурси;

б)  Адекватност на административния капацитет;
в)  Съответствие с изискванията при извършването на процедурата за оценка на проекти, подписване на договори и изпълнение;

г)   Степен на усвояване на финансовите средства;

д)   Регулярност на проверките на място;

е)   Резултатност на извършения мониторинг; 

ж)  Ефективност на контрола и координацията;

з)   Съответствие с изискванията при извършените финансови проверки, верификации и плащания;

и)   Резултатност от извършените верификации;

й)   Степен на изпълнение на целите и очакваните резултати по Схемата.

Част трета

КОНСТАТАЦИИ

I. Анализ и оценка за създадените условия за постигане на целите на схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата”  
Дейностите по Схемата за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ 
BG 051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата” се регулират от нормативна уредба, свързана с прилагането на европейски регламенти, като основните от тях са: Регламент (ЕО) № 1083/2006 на Съвета от 11.07.2006 г. относно определянето на общи разпоредби за ЕФРР, ЕСФ и КФ; Регламент (ЕО) № 1081/2006 на Европейския парламент и на Съвета от 05.07.2006 г. относно ЕСФ; Регламент (ЕО) № 1080/2006 на Европейския парламент и на Съвета от 05.07.2006 г. относно ЕФРР; Регламент (ЕО) 
№ 1828/2006 от 08.12.2006 г. относно определянето на правилата за прилагане на Регламент № 1083/2006 на Съвета и на Регламент № 1080/2006 на Европейския парламент и Съвета.
Приложимото национално законодателство включва нормативната уредба относно закрилата на детето и социалното подпомагане, както и подзаконови актове, уреждащи редът за предоставяне на БФП, законосъобразността и допустимостта на разходите, условията и редът за избор на изпълнители и др. 
На ниво оперативна програма е сключено Междуинституционално споразумение между МТСП и Агенцията за социално подпомагане, с което на Агенцията са делегирани правомощия на Междинно звено (МЗ) по изпълнението на приоритетна ос 5 по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” (ОП „РЧР”).
По схема за безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 “За по-добро бъдеще на децата” са разработени Насоки за кандидатстване и Ръководство за бенефициенти по изпълнение на договорите.

Утвърден е Наръчник на Агенцията като МЗ по Приоритетна ос 5 „Социално включване и насърчаване на социалната икономика” от ОП „РЧР” (Наръчника). През одитирания период са извършени 7 актуализации на Наръчника
,
, в резултат на промени на приложимото европейско и/или национално законодателство, структурата на МЗ, предложения на УО или в изпълнение на дадени препоръки от одити. 
В нормативната уредба са извършвани много промени, които затрудняват оперативното изпълнение на задълженията на служителите, отговорни за изпълнение на дейностите по програмата, в т.ч. Схемата. От друга страна, промените в Наръчника са в посока подобряване на отчетността и контрола по изпълнението на дейностите.

В Наръчника е предвидена процедура за неговото изменение и допълнение, като в определен срок служителите на дирекция „МСПЕИ”, отговорните служители от дирекция „ФСДУС” и главните счетоводители в Регионалните дирекции „Социално подпомагане” (РДСП), изпълняващи функции по ОП „РЧР” са запознавани с извършените промени. 

1. Административен капацитет

1.1. Изграждането и укрепването на адекватен административен капацитет е непрекъснат и целенасочен процес за подбор на най-подходящите служители, тяхното обучение, мотивиране и развитие, с цел ефективно изпълнение на дейностите и постигане на целите на ОП ”РЧР”, в т. ч. на Схемата. 

С Решение № 965 на Министерския съвет от 16.12.2005 г. Министерството на труда и социалната политика (МТСП) чрез Главна дирекция „Европейски фондове, международни програми и проекти” (ГД „ЕФМПП”) е определено за Управляващ орган (УО), Агенцията за социално подпомагане – за Междинно звено (МЗ) по ОП ”РЧР”.
Сключено е „Междуинституционално споразумение за делегиране на правомощия по изпълнението на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” на междинно звено” от 18.07.2007 г. между МТСП и Агенцията, съгласно което Агенцията като МЗ е отговорна за: 
- предприемане на мерки за укрепване и поддържане на административния капацитет, необходим за изпълнение на делегираните функции и задачи; 
- изграждане на подходящи административни и финансови системи с ясно дефинирани функции на участниците в процесите и в съответствие с принципа на разделение на отговорностите; 
- създаване на процедури за осигуряване на точност и правомерност на декларираните разходи по ОП „РЧР”, използвайки сигурни компютъризирани системи за осчетоводяване, наблюдение (мониторинг) и финансово отчитане; 
- предоставяне на УО на информация относно извършени одити; 
- поддържане на адекватна система за превенция, идентифициране и докладване на нередности; 
- предоставяне на информация до всички заинтересовани участници/страни и осигуряване на публичност на операциите, които ще бъдат финансирани.  

1.2. Структурните звена, пряко ангажирани с управлението, изпълнението и контрола на ОП „РЧР”, в т. ч. на Схемата, съгласно Устройствения правилник на Агенцията са дирекция „МСПЕИ” с отдели „Търгове и координация” (ТК) и „Мониторинг и оценка” (МО), и дирекция „Финансово-стопански дейности и управление на собствеността” (ФСДУС) с отдел „Финансов контрол на европейските фондове” (ФКЕФ) и отдел „Бюджет, анализи и счетоводство”. В изпълнение на т. 7 от Междуинституционалното споразумение, със заповед
 на изпълнителния директор на Агенцията
, в качеството му на ръководител Договарящ орган (ДО), на дирекция „МСПЕИ” и дирекция „ФСДУС” са разпределени функциите и изпълнението на задачите, свързани с реализацията и контрола на Приоритетна ос 5 от ОП „РЧР”, както следва:
а) на дирекция „МСПЕИ”: програмиране по ОП „РЧР” в частта, която е от компетенциите на Агенцията; изготвяне на процедури и правила за управление и изпълнение на ОП „РЧР”; въвеждане и поддържане на данни в ИСУН; координиране и участие в дейността по провеждане на информационни кампании; разработване на проекти, свързани с дейността на Агенцията, организиране и прилагане на съответните процедури за тяхното реализиране, отчитане и контролиране; организиране и наблюдение на процеса на оперативен мониторинг по проекти, финансирани по ОП „РЧР” на централно и регионално ниво; изготвяне на документи за управлението и изпълнението на 
ОП „РЧР”, съобразно утвърдената институционална рамка за управление на средствата от Структурните фондове и Кохезионния фонд на ЕС; поддържане на надеждна система за установяване, докладване и предприемане на действия срещу нередности; поддържане на система за повишаване административния капацитет на служителите от Агенцията и от териториалните й поделения за управлението на програми и проекти, финансирани от ЕС; координиране и участие в дейности, свързани с други оперативни програми в частта им, свързана с компетенциите на Агенцията. 

б) на дирекция „ФСДУС”: разработване на бюджета на Агенцията с източник средствата от европейските фондове и осъществяване на оперативното му изпълнение; организиране на счетоводното отчитане на усвояваните средства по програмите от европейските фондове; изготвяне на отчети за усвоените средства от европейските фондове; осъществяване на предварителен, текущ и последващ финансов контрол по усвояването на средствата от европейските фондове.
Организирането на работата и осъществяването на цялостния контрол в дирекциите е възложено на директорите на двете дирекции.

Органиграма на Агенция за социално подпомагане към  01.01.2011 г. (в щ. бр.)
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Дирекции и звена в тях, ангажирани с управлението, изпълнението и контрола на Схема BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата”

Длъжностни лица, отговорни за организирането, ръководенето и контролирането на изпълнението на дейностите по Схема BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата” – Изпълнителен директор на АГЕНЦИЯТА и определен: Зам. изпълнителен директор със Заповед на Изп. директор РД01-887/11.09.2009 г. и Главен секретар със Заповед на Изп. директор РД01-920/16.09.2009 г.

Отразява взаимовръзките между отделите в АГЕНЦИЯТА, осъществяващи функции по Схема BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата”

1.3. През одитирания период, въз основа на извършен Анализ на настоящата и очаквана натовареност на служителите от дирекциите „МСПЕИ” и „ФСДУС” и докладна записка на главния секретар на Агенцията, са извършени промени в структурата на дирекциите, чрез изменения в Устройствения правилник на Агенцията.

В сила от 01.01.2010 г. към дирекция „МСПЕИ” е създаден нов отдел „Координация на Схемите за социална сигурност” с 5 щатни бройки, като общата численост на персонала от 43 става 48 щатни бройки. Променена е и числеността на дирекция „ФСДУС” от 35 на 39 щатни бройки. Увеличението от 4 бр. е извършено в сектор „ФКЕФ”. В сила от 21.09.2010 г. отново е увеличена числеността на дирекция „МСПЕИ” от 48 на 57 щатни бройки и на дирекция „ФСДУС” (отдел „ФКЕФ с 2 бр.) от 39 на 41 щатни бройки.


Извършените промени не са свързани с изменение на структурните звена и числеността на служителите, изпълняващи функции по Схемата
.
С цел разделяне на отговорностите по одобряване, изпълнение, осчетоводяване и контрол във връзка с чл. 13, ал. 3, т. 2 от ЗФУКПС, сектор „ФКЕФ” е трансформиран в отдел „ФКЕФ” към дирекция ФСДУС”, което е отразено в длъжностното разписание, в сила от 01.03.2010 г.

С оглед постигане на ефективност на дейностите по изпълнение на ОП „РЧР” и за осигуряване на по-добра координация, по-голяма оперативност и ефективен контрол на проектите на местно ниво, в състава  на отдел „МО” в дирекция „МСПЕИ” са включени 28 експерти – регионални координатори, отговарящи за изпълнението на проектите, реализиращи се на територията на съответните области в страната. 

1.4. Със заповед
 на изпълнителния директор и ръководител Договарящ орган е определен екип по Схемата, включващ мениджър по техническото изпълнение, финансов мениджър и счетоводител, като са разпределени конкретните им отговорности. 


Определени са и служителите от дирекция „МСПЕИ” и дирекция „ФСДУС”, пряко ангажирани с изпълнение на функциите и задачите по Схемата, като за 2009 г. и 2010 г. утвърдената им численост е 33 щатни бройки, от които 29 от дирекция „МСПЕИ” и 4 щатни бройки от дирекция „ФСДУС”. Към 31.12.2009 г. са заети 32 щатни бройки, като не е заета 1 бр. (началник сектор „ФКЕФ”), а към 31.12.2010 г. не са заети 2 щатни бройки, от които 1 директор на дирекция „ФСДУС”. Текучеството на персонала в дирекция „МСПЕИ” и дирекция „ФСДУС” към 31.12.2010 г. е 13 на сто (при 31 заети са напуснали 4 служители, от които директор на дирекция „ФСДУС” и един главен счетоводител).
 

В структурата на РДСП в страната, пряко ангажирани с верификацията на разходите във връзка с изпълнение на дейностите по ОП „РЧР”, в т. ч. Схемата са главните счетоводители, на които със заповед
 на изпълнителния директор на Агенцията от 2009 г. са възложени допълнителни отговорности по осъществяване на документални и финансови проверки „на място” при бенефициентите за верифициране на разходите. За 2009 г. и 2010 г. утвърдената численост на главните счетоводители към РДСП и заетите щатни бройки са 28 бр.
 

Усвояването на средствата по ОП „РЧР” е цялостен процес, при който дейностите по техническа и финансова верификация, мониторинг и извършване на плащания са взаимосвързани. С оглед постигане на по-добра координация между структурните звена, ангажирани с изпълнението на дейностите, оперативност и контрол при извършване на разходите е целесъобразно извършването на дейностите по приоритетна ос 5 от ОП „РЧР” да се обособи в едно структурно звено
,
.        

1.5. Поддържането и развитието на административен капацитет, подходящ за ефективното изпълнение на дейностите и постигане целите на Схемата изисква непрекъснато повишаване нивото на професионални умения, знания и квалификация на служителите.
 В тази връзка в МЗ са утвърдени процедури за проучване на потребностите, планиране на обученията на служителите, както и предприемането на подходящи действия за тяхното провеждане.  



С длъжностната характеристика на служител от дирекция „МСПЕИ” са определени задължения да отговаря за координацията на обученията на персонала от дирекцията, да изготвя годишни анализи на нуждите от обучение на служителите и да провежда обучения на новопостъпилите в дирекцията служители. 

Въз основа на годишните Анализи за нуждите от обучения и личните планове на служителите от дирекция „МСПЕИ”, през одитирания период са установени основните теми и са утвърдени Годишни планове за обучения на отговорните служители, изпълняващи функции по управление, изпълнение и контрол на Приоритетна ос 5 от 
ОП „РЧР”. Предвидена е възможност, чрез попълване на формуляр/въпросник да се идентифицират допълнителни потребности от обучение.
През 2010 г. е извършено Допълнение към годишния план за обучение на служителите от Агенцията (МЗ) във връзка с препоръките от одитен доклад на ЕК и промените в Наръчника.

За периода от 01.01.2009 г. до 31.05.2011 г. са проведени общо 22 бр. обучения, както следва: за 2009 г. – 12 бр., за 2010 г. 7 бр. и към 31.05.2011 г. – 3 бр., организатори на голяма част от които са МТСП като УО по ОП „РЧР” и Министерството на финансите, в рамките на туининг проект. През 2009 г. са проведени най-интензивни обучения, тъй като това е периодът на стартиране на дейностите по Схемата. Отговорните служители са обучени по следните основни теми: проверки на място и верификация на искания за плащане; работа с ИСУН; подготовка, възлагане и изпълнение на обществени поръчки; прилагане на процедурите за избор на изпълнител по ПМС № 55 от 12.03.2007 г.; запознаване с новите Указания по Оперативните програми и др. 

През 2009 г. с цел запознаване с добрите практики на социални услуги за деца е организирано учебно посещение в Кралство Нидерландия.

Регионалните координатори от отдел „МО”, през месец май 2009 г., са обучени във връзка с въвеждане на данни, относно техническото изпълнение на сключените договори в ИСУН (проверки на място и междинни технически доклади).

Във връзка с дадените препоръки по одитен доклад на ЕК и промените в Наръчника е извършено обучение на служителите от УО и МЗ (отдел „МО”, отдел „ФКЕФ” и отговорните счетоводители от РДСП) по планиране и провеждане на проверките на място и верификацията на искания за плащане (ноември-декември 
2010 г.).

Проведено е практическо обучение по държавни помощи и е проведен семинар на тема „Оценка на риска и одит на средствата на ЕС. Конфликт на интереси, индикатори за нередности и измами в обществените поръчки”.

1.6. Извършена е проверка на личните досиета на служители от дирекциите „МСПЕИ” и „ФСДУС”, въз основа на одитна извадка, определена на случаен принцип. Установено е, че за одитирания период са извършени атестации на служителите при спазване на изискванията на Наредбата за условията и реда за атестиране на служителите в държавната администрация. В досиетата са налични длъжностни характеристики, в които са определени функциите и отговорностите на всеки един служител от дирекциите, участващи в управлението, изпълнението и контрола на Приоритетна ос 5 от ОП „РЧР”, в т. ч. на Схемата, датирани, утвърдени от главния секретар на Агенцията и подписани от служителите. При назначаването им са спазени изискванията за образователна степен, професионална област, професионален опит и допълнителна квалификация. Допуснати са несъответствия с нормативните изисквания, свързани с:

а) определяне в длъжностната характеристика на отговорен служител от сектор/ отдел „ФКЕФ” да осъществява предварителен, текущ и последващ контрол, с което не са спазени изискванията на чл. 13, ал. 3, т. 2 от ЗФУКПС и Указанията за осъществяване на предварителен контрол на МФ 
,
; 

б) вътрешно съвместяване на ръководни длъжности от дирекция „ФСДУС” за част от одитирания период,
 без да са проведени конкурси за заемане на длъжностите, което е в несъответствие с разпоредбите на чл. 10, ал. 2 и чл. 16, ал. 2 от ЗДСл. През 
м. август 2010 г. и по време на одита са обявени конкурси за заемане на посочените длъжности.


Обединяването на отговорните служители, ангажирани с изпълнението на дейностите по усвояването на средствата по приоритетна ос 5 на ОП „РЧР” в едно структурно звено може да допринесе за подобряване на координацията, оперативността и контрола.        

 Служителите от дирекциите „МСПЕИ” и „ФСДУС” притежават необходимото образование и професионален опит за изпълнение на възложените им отговорности. Предприети са действия за повишаване на знанията и квалификацията на служителите, като са организирани и проведени обучения по различни теми на персонала от дирекциите „МСПЕИ”,„ФСДУС” и РДСП.

Изграденият административен капацитет като цяло е адекватен на нормативните изисквания, но съвместяването на ръководни длъжности от дирекция „ФСДУС” и извършването на предварителен, текущ и последващ контрол от един служител в дирекцията създава риск от неефективен контрол на разходите по изпълнението на проектите по Схемата.

II. Анализ и оценка на изпълнението на дейностите по схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата” 

1. Оценка и избор на проекти
1.1. За провеждане на открита процедура на конкурентен подбор на проекти с краен срок по Схемата, в МЗ е определен отговорен служител от отдел „Търгове и координация”
. Изготвени са Насоки за кандидатстване, които са одобрени от УО
 и е проведена информационна кампания.  
До крайния срок са регистрирани 67 проектни предложения. Те се разпределят в рамките на трите компонента на Схемата, както следва:

а) Компонент 1 „Подкрепа за предоставяне на алтернативни услуги за деца и младежи, настанени в ДМСГД и ДДЛРГ” – 39 проекта;

б) Компонент 2 „Подкрепа за предоставяне на алтернативни услуги за деца и младежи, настанени в Домове за деца с физически увреждания и Домове за деца с умствена изостаналост” – 7 проекта;
в) Компонент 3 „Подкрепа за социално включване на деца и младежи, напускащи специализирани институции” – 21 проекта.
1.2. Със заповед
 на ръководителя на Договарящия орган е назначена оценителна комисия, състояща се от председател, секретар и нечетен брой членове с право на глас. Включени са и помощник-оценител, консултант по юридически въпроси на всички етапи от оценката, както и наблюдател от УО. В заповедта са посочени срокове за работата на комисията. Оценителите са от Агенцията и от Държавната агенция за закрила на детето, работещи в областта на закрилата на детето, като изискванията в действащия към момента на провеждане на процедурата Вариант 2 на Наръчника
 включват една година професионален опит в съответната област. В следващите варианти на Наръчника, актуализиран във връзка с измененията в ПМС № 121 от 31.05.2007 г., са поставени изисквания за по-голям професионален опит и за опит в оценката на проекти на средства от ЕС. За сформирането на оценителната комисия е уведомено и Централното координационно звено
. От председателя, секретаря и оценителите са подписани декларации за безпристрастност и поверителност в съответствие с нормативните изисквания. Процедурата за оценка и подбор на проектни предложения е одобрена от УО.  

Оценителната комисия започва работа в определения срок и приключва дейността си в рамките на 3 месеца. В съответствие с ПМС № 121 от 31.05.2007 г. оценката на проектните предложения е извършена на три етапа – оценка на административното съответствие, оценка на допустимостта и техническа и финансова оценка. На всеки етап от оценката са попълнени съответните оценителни таблици, съгласно утвърдената процедура. Оценителните таблици не са датирани, независимо, че в Наръчника
 на формуляра за оценителна таблица е предвидено попълване на дата. Датите на извършване на оценките на съответното проектно предложение са записани единствено в работните графици на участниците в оценителната комисия
. Тази слабост е отстранена при обявените на по-късен етап схеми за предоставяне на БФП
.
На първия етап на оценка от кандидатите на 61 проекта (от общо 67) на 13.01.2009 г. по факс или по електронна поща е поискана пояснителна информация със срок за получаването 22.01.2009 г.
 Искането на пояснителна информация и представяне на документи от над 90 на сто от кандидатите е индикатор за необходимостта от подобряване на капацитета на кандидатите и провеждане на допълнителни разяснения или предоставяне на информация. В тази връзка се реализира проект „Подкрепа за укрепване на капацитета на потенциалните бенефициенти на ОП „РЧР”, който има за цел да подпомогне УО и МЗ на ОП „РЧР” за предоставяне на информация и придобиване на умения на потенциалните бенефициенти при кандидатстване и изпълнение на проекти по ОП „РЧР”
. 

На първия етап на оценка са одобрени 55 проекта, а са отпаднали 12. С решение на оценителната комисия
 31 проекта преминават условно етапа на административно съответствие. Според комисията представянето на документи на следващ етап, които не са свързани с основната дейност по проектите, не е основание за отпадането им. С това решение е предоставена възможност на кандидатите с добри проекти да преминат до следващите етапи на оценка, което е в посока изпълнение на целите и усвояване на средствата.
На етапа на допустимост  са отпаднали 6 проекта, поради недопустимост на кандидати, партньори или дейности. За да бъдат допустими, водещите организации е необходимо да бъдат доставчици на социални услуги и да разполагат с помещения за предоставяне на услугите, където е приложимо. Допустимите проекти по Схемата се отнасят до реформиране на специализирана институция, преструктуриране или закриването й.
До етап „Техническа и финансова оценка” са достигнали 49 проекта, които са оценявани от двама оценители в съответствие с критериите за оценка, определени в Насоките за кандидатстване. Крайната оценка е средноаритметична стойност от оценките на двамата оценители. На третия етап на оценка са отпаднали 4 проекта, поради получени оценки под допустимите прагове – обща оценка под 65 точки или оценки под прага по раздели „Бюджет и ефективност на разходите”, „Съответствие” и „Финансов, технически и административен капацитет”. Осем от проектите са обект на трета оценка (арбитър), поради съществени различия в оценките на двамата оценители. С протокол
 на Оценителната комисия 45 от проектите преминават третия етап на оценка, като 28 от тях – условно до етапа на договаряне, където следва да представят необходимите документи. Двадесет и три от 45-те проекта също преминават условно, поради риск от двойно финансиране, тъй като съответните кандидати имат подписани договори по други програми с финансиране от ЕС (Оперативна програма “Регионално развитие”, Програма ФАР), както и по Проект „Красива България”
. Предвидено е на етап „Изпълнение” дейностите по тези проекти да се наблюдават от съответните мониторингови експерти.
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На всички одобрени проекти е извършена оптимизация на бюджетите. Добра практика на оценителната комисия е, че промените в бюджетите са в писмена форма, мотивирани са и са подписани от съответния оценител
. Най-честите корекции в бюджетите са свързани с процента на кръстосано финансиране по ЕФРР (до 20 на сто по Схемата съгласно решение на Комитета за наблюдение от м. юли 2008 г.
), допустимите разходи по двата фонда (ЕСФ и ЕФРР), както и със съотношението между непреки и преки разходи. В Насоките за кандидатстване (т. 3.1.5 Допустими разходи) и в бюджета на проектите (бюджетно перо 8 от група А – Допустими разходи по правилата на ЕСФ) непреките разходи са определени на 15 на сто от преките допустими разходи. Оценителната комисия взема решение
 да запази първоначално заложения от кандидата процентен размер на непреките разходи в размер на или под 15 на сто. 
За всички етапи от оценката са изготвени протоколи, подписани от членовете на Оценителната комисия.

1.3. Изготвен е Оценителен доклад, който не е датиран, а само е посочена годината – 2009 г.
 Докладът съдържа нормативно изискуемите приложения – копие от заповедта за назначаване на Оценителната комисия, декларации за безпристрастност и поверителност, протоколи от отделните етапи на оценката, списък на проектните предложения, предлагани за финансиране, включително размерът на БФП, както и списък на проектните предложения, които не се предлагат за финансиране с посочени основания за това. Подписан е от всички членове на оценителната комисия с посочено име и функция. С протокол, на 09.03.2009 г., оценителният доклад е предаден от председателя на оценителната комисия на ръководителя на Договарящия орган и е предоставен за съгласуване и утвърждаване на Ръководителя на УО
. С писмо 
№ 12 от 27.03.2009 г. докладът на Оценителната комисия е одобрен от Ръководителя на УО.
За финансиране са предложени 45 проекта. Решението за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ № РД 04-8 от 10.04.2009 г. на Ръководителя на ДО, с което са одобрени за финансиране 45 проекта е издадено в срок. Общият размер на предоставената безвъзмездна помощ е 9 107 960 лв.

	Общ размер на безвъзмездната финансова помощ
	Средства от ЕС
	Национално съфинансиране

	                           9 107 960 лв.,

                                    от тях:
	7 741 766 лв.
	1 366 194 лв.

	Компонент 1 – 6 183 321 лв.
	5 255 822 лв.
	   927 498 лв.

	Компонент 2 –    841 622 лв.
	   715 379 лв.
	   126 243 лв.

	Компонент 3 – 2 083 017 лв.
	1 770 565 лв.
	312 453 лв.


1.4. На етап „Договаряне” е извършена окончателна проверка, целяща недопускане на двойно финансиране, съгласно Решение № 8  на Оценителната комисия от Протокол № 8 от 20.02.2008 г. От назначената Комисия е извършена проверка за двойно финансиране с помощта на информацията в интернет за проекти на одобрените кандидати по програма ФАР, Оперативна програма „Регионално развитие” и Проект „Красива България”. В листове за проверка са отбелязани рисковете от двойно финансиране, като за определени проекти е препоръчано наблюдаване на дейностите на етап „Изпълнение” от съответните регионални координатори (РК). Комисията е решила на този етап да изиска от кандидатите Декларация за недопускане на двойно финансиране. Установено е наличие на дублирани дейности по един от одобрените проекти. В същото време е получено писмо от друг одобрен кандидат, който се отказва от сключване на договор, поради недостиг на оборотни средства. Издадено е Решение 
№ РД 04-15 от 22.05.2009 г. на Ръководителя на Договарящия орган за отказ от предоставяне на БФП. С това общата сума на предоставената безвъзмездна помощ е 8 689 872 лв., което представлява 44 на сто от предвидения общ размер на БФП по Схемата. 
Размерът на договорените средства е по-малък от предоставения бюджет по Схемата на база подадения брой проекти и допустими кандидати.
Изпратени са писма до одобрените кандидати на 10.04.2009 г. по факс или по електронна поща, с което е спазен определения срок. До неодобрените кандидати също са изпратени писма с посочени причини за отхвърляне на проектните им предложения (на 13.04.2009 г.).  

Одобрените кандидати са информирани за извършените оптимизации на бюджетите им на етапа на договаряне, а не в писмото, с което са уведомени за класирането на проекта им
. По-ранното им уведомяване може да допринесе за подобряване на прозрачността при оценката и сключването на договорите. От одитирания обект са предприети действия в тази насока, като в Приложение 4.33 към глава 4 от Наръчника (вариант 4) е разработен типов образец на писмо до одобрен кандидат, в което е включена стойността на коригирания бюджет на проекта, препоръчан от оценителната комисия
. В Наръчника, глава 4 не е включен текст в тази връзка
.  

1.5. В периода от 17.06.2009 до 19.06.2009 г. са сключени 43 договора на стойност между 78 233 лв. и 293 375 лв. в съответствие с Решението на Комитета за наблюдение и Насоките за кандидатстване. Срокът за изпълнение на дейностите е от 10 до 14 месеца. Социалните услуги, които се предоставят в рамките на сключените договори, са услуги от резидентен тип, центрове за социална рехабилитация и интеграция, центрове за обществена подкрепа, центрове за настаняване от семеен тип, арт-ателиета, терапевтична и психологическа помощ, обучителни консултации, алтернативни услуги и др. В 35 от проектите дейностите са насочени към реформиране на специализираните институции, а в 7 – към преструктурирането им. 

Проверката по 10-те договора от одитната извадка показа, че преди подписването на договорите е извършен контрол от експерт и началник отдел „ТК”, директор на дирекция „МСПЕИ”, както и от юрисконсулт. Извършен е контрол от инфраструктурен експерт, където е приложимо. В контролните листове за извършен предварителен контрол преди поемане на задължение неправилно е изчислен размерът на националното съфинансиране, а именно – само върху размера на ЕСФ, без да е отчетен размерът на средствата от ЕФРР 
,
. Това не се е отразило при извършване на плащанията, където съотношението е спазено.
След подписването им договорите са предадени от отдел „ТК” (дирекция „МСПЕИ”) на отдел „МО” (дирекция „МСПЕИ”) и сектор „ФКЕФ” (дирекция „ФСДУС”) за изпълнение. Информацията за сключените договори е публикувана на електронната страница на Договарящия орган и е изпратена с писмо до дирекция „Управление на средствата от Европейския съюз” в МФ
.
Проведената процедура за подбор на проекти е в съответствие с нормативните разпоредби. Слабостите, свързани с липсата на дати на оценителните таблици и оценителния доклад, са отстранени при обявените на по-късен етап схеми за предоставяне на БФП. 
Искането на пояснителна информация от над 90 на сто от кандидатите е индикатор за необходимостта от подобряване капацитета на кандидатите.   

Решенията на Оценителната комисия за условно преминаване на част от кандидатите до следващите етапи на оценка са насочени към предоставяне на възможност на кандидатите с добри проекти да продължат, в случай на изпълнение на всички изисквания на следващите етапи, като това е в посока постигане на целите на Схемата и повишаване на усвояемостта на средствата.
2. Мониторинг, координация и контрол 

2.1. Комитетът за наблюдение е основната институция, отговорна за наблюдението и успешното изпълнение на ОП „РЧР”, както и на целите и мерките, заложени в Програмата. Срещи за наблюдение на представители на УО и МЗ се извършват минимум 3 пъти годишно и са насочени към постигането на целите и резултатите на операциите/ приоритетната ос и осигуряване на навременна комуникация и координация при изпълнението им.

За одитирания период са проведени 16 срещи за наблюдение, на които е обсъждан напредъка по Схемата, както и въпроси от различен характер, в зависимост от спецификата на реализиращите се схеми за предоставяне на безвъзмездна помощ. Проблеми по изпълнението на дейностите по Схемата не са установени
.
Агенцията, в качеството си на МЗ по ОП „РЧР”, осъществява оперативен мониторинг и отчитане на ниво отделен договор, на ниво операции и на ниво приоритетна ос 5, като използва следните инструменти: мониторингови посещения на място; ИСУН; справки и доклади, изготвени от бенефициентите и от експертите от отдел „МО” на централно и на регионално ниво (регионални координатори). Мониторингът, извършван от отдел „МО“ включва наблюдение, отчетност и контрол на техническото изпълнение, напредъка и постигнатите индикатори на договорите/ операциите.

2.2. За отделните години на изпълнение на Схемата са разработени годишни планове за проверки на място. Плановете и техните актуализации, утвърдени от ръководителя на МЗ, са изпратени до УО. В Годишните планове са фиксирани месеците, а не датите на проверките. Планирани са проверки на всички договори, които през 2009 г. и началото на 2010 г. са ежемесечни, а през втората половина на 2010 г. са през месец. 

Във връзка с честотата на проверките на място и поради това, че не са установени систематични проблеми и пропуски, водещи до риск от неизпълнение на проектите и до неизпълнение на общата и специфичните цели на Схемата, от експерти от отдел „МО” на централно ниво не са извършвани посещения на място, а са осъществявани само документални проверки
.

Като резултат от назначаването на РК в отдел „МО” преди стартиране на Схемата, е постигната добра координация при извършването на мониторинга от страна на централно управление и регионалните координатори. 

2.3.  Целта на мониторинговите посещения на място на ниво договор е да се осъществи контрол и да се проследи напредъка в реализирането на дейностите, ефекта и качеството им, съответствието с общата и конкретни цели на договора, изпълнението на заложените проектни индикатори, както и да се извърши проверка за действителността на декларираните разходи. Регионалните координатори извършват 100 на сто документална проверка и задължителни проверки на място за потвърждаване на допустимостта на разходите по сключените договори.


По време на първото мониторингово посещение РК извършват контрол и докладват наличието на административен и технически капацитет за изпълнението на договора, независимо от оценката, получена при кандидатстването, както и проверяват дали договорът, който бенефициентът трябва да сключи с партньорите е наличен и съдържа задължителните разпоредби, посочени в Ръководството за изпълнение на договори по схемата (когато е приложимо). При стартиране изпълнението на договора бенефициентът и РК обсъждат стойностите на индикаторите за изпълнение и индикаторите за резултат и тяхното постигане за цялата продължителност на проекта. 


По време на регулярните мониторингови посещения на място РК провеждат среща с екипа и партньорите по договора, на която се обсъждат, проверяват и отразяват във Формуляр за проверка на място: напредъкът в изпълнението на дейностите и постигането на резултатите в съответствие с договорните задължения; изпълнението на целите, резултатите и постигнатите индикатори; проблеми и трудности; спазване на правилата за прозрачност и визуализация; необходимост от съдействие на бенефициента; планиране на дейностите; договорна документация и отчитане на дейностите; физическа проверка и проверка на документи при закупуване на оборудване и извършване на услуги (СМР); проверка за спазване на хоризонталните принципи и специфични разпоредби – обществени поръчки,  прилагане на ПМС № 55 от      12.03.2007 г., двойно финансиране, прилагане на правилото de minimis и други. По време на мониторинговите посещения РК се срещат с представители на целевите групи, за да се проследи и анализира дали изпълнението на дейностите по договора осигурява действителността и качеството на услугите.


На обсъждане подлежат всички проблеми, включително и евентуалните промени по договора, сключен между Договарящия орган и бенефициента. Регионалните координатори предоставят мотивирани становища по исканията на бенефициентите за изменения на договорите.

Регионалните координатори отговарят за извършването на проверки и удостоверяват, че дейностите са изпълнени, съгласно заложеното в договора за БФП и чрез тяхното реализиране са постигнати очакваните резултати. В месечните справки те отчитат пред централното звено – отдел ”МО” изпълнението на индикаторите за всеки договор. Месечното събиране и отчитане на индикаторите се прави с оглед проследяване напредъка на проекта. Отдел „МО“ обобщава изпълнението на индикаторите на национално ниво по операции/област на интервенция/приоритетна ос в полугодишни и годишни обобщени доклади, които се предоставят  на УО. 

Въз основа на осъществения контрол на техническата документация на проекта във връзка с изпълнението и отчитането на дейностите, РК дават препоръки за подобряването й, ако това се налага. При следващото посещение се извършва оценка на изпълнението на дадените препоръки. 

2.4.  По данни на одитирания обект за периода от 01.07.2009 г. до 30.06.2011 г. одитирания период са планирани 479 проверки на място по сключените 43 договора по Схемата. По информация от системата ИСУН са извършени 431 планови проверки или 90 на сто от заложените. За още 10 проверки на място са попълнени Формуляри, но не са въведени в ИСУН. Като причини за несъответствията са посочени голямото натоварване на някои от регионалните координатори и допуснати грешки при въвеждането на информацията в ИСУН. Извършени са и 40 извънпланови посещения, с което общият брой на проверките възлиза на 481 (при планирани 479)
. Независимо от частичното несъответствие в броя и в датите/месеците на планираните проверки между Годишните планове и изпълнението им, по Схемата са извършени средно между 10 и 11 проверки на място при срок за изпълнение на дейностите по договорите от 10 до 14 месеца, което означава, че са извършвани проверки веднъж месечно или на два месеца. В Наръчника не е предвидена процедура за отчитане изпълнението на годишните планове за проверки на място, въз основа на която да се правят анализи на констатираните слабости с оглед по-ефективно планиране и изпълнение на проверките
,
.


При изпълнението на Схемата не са установени и регистрирани нередности.

По информация на одитирания обект, при извършените посещения са констатирани 154 слабости, за отстраняването на които са дадени 150 препоръки. Осъществена е само една извънредна проверка за проследяване изпълнението на дадените препоръки, като в останалите случаи това е извършвано в рамките на планираните проверки. При мониторинговите посещения на място не са установени систематични пропуски, които биха могли да окажат негативно влияние върху цялостното изпълнение на проектите и постигане на заложените резултати от тяхната реализация
. В отделни случаи и в зависимост от спецификата на предоставяните социални услуги по проектите са констатирани пропуски, които най-общо се свеждат до забавяне на дейностите, поради недостиг на оборотни средства или по други причини, некомплектоване на документацията, недостигане на планирания брой участници в социални услуги или обучения. Констатираните пропуски са отразени във формулярите за посещение на място и са проследени при следващите посещения. 


От РК е извършван и контрол за наличие/липса на двойно финансиране, в съответствие с изискванията на Наръчника на Агенцията като МЗ по ОП „РЧР”. С писмо на началника на отдел „МО” са въведени образци на Лист за проверка на двойно финансиране и на писма за изискване на необходимата информация от кметовете и директорите на специализирани институции и директорите на дирекции „Социално подпомагане”, на чиято територия се изпълняват проектите. Изпращани са писма със списъци на потребителите на услугите по съответния проект за извършване на проверка дали тези лица ползват същия вид социална услуга, финансирана по други програми, проекти или делегирани от държавата дейности, в това число финансирани от общинския или републиканския бюджет. Извършвани са проверки и за персонала, преминал обучение за повишаване на професионалния капацитет, както и проверки за дублиране на обучителни теми. Резултатите от цялата информация за проверка на двойно финансиране се отразяват в Лист за проверка на наличие на двойно финансиране. При извършените проверки не е констатирано двойно финансиране.

2.5. Проучването и анализът на документацията от осъществените мониторингови посещения по проектите от одитната извадка показват:

а) По всички договори от одитната извадка са извършени планираните мониторингови посещения, с частични несъответствия
,
. Извършени са и извънпланови проверки по време на фактическото изпълнение на дейностите по проектите, за да се удостовери дали се изпълняват всички дейности и участват ли всички планирани представители на целевата група. 

б) По време на мониторинговите посещения са осъществени срещи с екипите на проектите и с представители на партньорите.

в) Във формулярите за проверка на място са отразени: напредъкът в изпълнението на дейностите и постигането на целите и резултатите в съответствие с договорните задължения; рисковете и проблемите; комуникацията с партньорите; допустимостта на целевите групи и нивото на комуникация с  тях; процедурите за вътрешен мониторинг и оценка; спазването на правилата за прозрачност и визуализация; изпълнението на заложените проектни индикатори и др.

г)   За проектите от извадката е отчетено, че дейностите са изпълнени. 

д)  До ръководителя на ДО са изпращани искания за изменение на договорите, по които в зависимост от характера на промяната, са давани становища от регионалните координатори и/или от счетоводителите от РДСП. От експертите от отдел „Търгове и координация” и отдел „Мониторинг и оценка” са извършени проверки на исканията за изменение на договорите, резултатите от които са отразени в съответни контролни листове.

е) При извършените мониторингови посещения са давани препоръки по отчитането и окомплектоването на документацията, във връзка с предоставянето на социалните услуги, ускоряване на изпълнението на дейностите по проектите и др.


2.6.  В съответствие с подписаните договори бенефициентите представят междинни и окончателни технически доклади, в които се отразява изпълнението на дейностите, целите и индикаторите. В Заключителните технически доклади се съдържа информация за изпълнение на дейностите по договора и постигане на целите на проектите, ефекта върху целевите групи, осигуряване устойчивост на проекта, информиране и публичност и др. Индикаторите за изпълнение и индикаторите за резултат се отчитат в съответствие с хоризонталните принципи на ОП „РЧР”, приложими за конкретната операция.

Регионалните координатори извършват първо ниво на проверка на междинния/ заключителен технически доклад, в резултат на което попълват лист за проверка и изготвят становище за одобрението му. След това се извършва второ ниво на проверка на докладите от друг РК, определен със заповед
. Те оценяват междинния/ заключителен технически доклад, като спазват същите стъпки от описаната процедура за оценка на доклада, попълват същия лист за проверка в определеното за тях място и изготвят становище за одобрение на междинен/заключителен технически доклад. 

 
След оценката на междинния/заключителен технически доклад РК, осъществили „двойна проверка”, попълват лист за проверка на искане за междинно/финално плащане. РК – първо ниво на проверка предоставя на главния счетоводител в РДСП копия от становищата за одобрение на техническия доклад и получените от бенефициента документи, придружаващи искането за плащане. Експерт от отдел „МО” извършва проверка в ИСУН на подадената от двамата РК информация за междинния/ заключителен технически доклад. Началник отдел „МО” извършва проверка относно съответствието на техническото изпълнение на проекта с приложимото законодателство и правилата на Програмата, отбелязва в лист за проверка, с което приключва процедурата по одобрение на техническия доклад.


При проверката на досиетата от одитната извадка е установено, че бенефициентите са представили заключителни технически доклади до два месеца след изтичане на срока за изпълнение на дейностите по проекта, с което са спазени изискванията за съставяне и сроковете за представяне на техническите доклади. Докладите съдържат обща информация, оценка на изпълнението на дейностите по проектите, проблеми при изпълнението им, степен на постигане на индикаторите за изпълнение и индикаторите за резултат и информираност и публичност. 

Мониторинговите посещения на място са извършвани веднъж месечно или на два месеца с частични несъответствия с утвърдените годишни планове и измененията към тях. В Наръчника не е утвърдена процедура за отчитане на плановете за проверки на място на годишна база, с помощта на която да се извърши анализ на изпълнението на годишните планове. На основата на анализа на установените слабости може да се осъществи и по-ефективно годишно планиране. 

Отчитането на напредъка по изпълнението на договорите е извършвано на основата на мониторинговите посещения на място и междинните/ окончателните доклади при добра координация между централно управление и регионалните координатори. Осъщественият контрол и предоставената на бенефициентите експертна подкрепа са допринесли за постигане  целите на Схемата.

3. Финансови проверки и верификации на разходите
3.1. Верификацията, която се извършва в МЗ за целите на ОП „РЧР”, включва административен, финансов, технически и физически контрол по изпълнението на съфинансираните операции. Целта на финансовата верификация е проверка и потвърждение на допустимостта на извършените разходи, съгласно чл. 2 на ПМС 
№ 180 от 27 юли 2007 г., Насоките за кандидатстване и други документи. Верификацията на извършените разходи се осъществява административно (проверка на финансовата документация) и чрез проверки на място.  

Процедурите по финансова проверка на документацията на бенефициентите,  извършвани от МЗ, включват „двойна проверка” на документи на 100 на сто от исканията за плащане и верификация на извършените разходи от бенефициентите, както и задължителни проверки на място. Верификациите на място включват административна, финансова и физическа проверка. Те се извършват от сектор „ФКЕФ”, отдел „МО”, в т. ч. РК и от главните счетоводители в РДСП. Финансовият контрол, в частта за финансови проверки и верификация на разходите в Агенцията се осъществява на две нива – от главните счетоводители в РДСП и отдел „ФКЕФ” в дирекция „ФСДУС”. 

При подаване на искане за авансово плащане, бенефициентът прилага копие на сключен договор за БФП, декларация за минималните помощи, запис на заповед или банкова гаранция (за небюджетни предприятия). Първото ниво на контрол се осъществява от главния счетоводител в РДСП, който проверява искането за авансово плащане с придружаващите го документи за съответствие с договора и попълва лист за проверка на авансово плащане. Второто ниво на контрол се осъществява от финансов експерт от отдел „ФКЕФ”, който също попълва листа за проверка. След извършване на проверките и обобщаването на исканията за средства и декларацията за сключени договори, сектор/отдел „ФКЕФ” изготвя становище и предава документацията на главния счетоводител от сектор „Счетоводство” за плащане. Към документацията се прилагат всички получени от финансовия експерт документи. 
При представяне на искания за междинни/окончателни плащания, бенефициентите прилагат доклади за техническото и финансово изпълнение, декларация за допустимите разходи, декларация за минимални помощи, опис на разходооправдателните документи и заверени копия на техните оригинали, доклад за външен одит (където е приложимо) и др. Извършването на разходите се доказва със съответните разходооправдателни документи, отговарящи на действащите в страната стандарти за счетоводна отчетност.
Главният счетоводител от РДСП извършва 100 на сто верификация на подадените от бенефициентите искания за плащане, доклади, придружаващите ги документи и ги представя на централно управление на Агенцията. Преди доклада по верификация да бъде представен на сектор/отдел ”ФКЕФ”, главният счетоводител следва да получи писмено потвърждение от РК към отдел „МО”, че техническото изпълнение на съответните проекти е в съответствие с приложимото законодателство и правилата на програмата и че стоките/ услугите са реално доставени или извършени. Финансов експерт от сектор/ отдел „ФКЕФ” извършва втора 100% верификация на подадените от бенефициентите документи, като при необходимост може да извършва и проверки на място.

3.2. По Схемата сумата на поисканите от бенефициентите средства, въз основа на подадените 207 искания за плащане, е общо 7 297 040 лв. От тях са верифицирани  
6 847 344 лв. (без възстановените суми) или 94 на сто, което е индикатор за добро финансово управление на договорите по Схемата. Неверифицирани са разходи в размер на 449 696 лв., или 6 на сто от общата сума на поисканите средства от бенефициентите, които са свързани със спецификата на финансирането на Схемата – предимно с изискването за спазване на процента кръстосано финансиране от ЕФРР (до 20 на сто), както и съотношението непреки/преки разходи (до 15 на сто) и др.
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При верифицирането на разходите е спазено съотношението преки/непреки разходи, както и процента кръстосано финансиране от ЕФРР
.

3.3. При проверката на документите, свързани с изпълнението на проектите от одитната извадка е установено следното:

а) Верификацията на разходите е извършвана на две нива – от главните счетоводители от РДСП и от финансов експерт от сектор „ФКЕФ” (от 01.03.2010 г. отдел „ФКЕФ”). Проверките са документирани в контролни листове, съгласно изискванията на Наръчника.

б) За авансовите плащания
 и част от първите междинни плащания Листовете за проверка не са попълвани от началник-отдел/сектор „ФКЕФ”, тъй като през този период е нямало назначен. Впоследствие е проведен конкурс, в резултат на което е назначен служител на тази длъжност
.
в) Предварителният контрол преди извършване на разход, както и второ ниво на контрол за верифициране на разходите, отразено в Лист за проверка на искане за авансово, междинно и окончателно плащане, са извършени от едно и също лице – главен експерт сектор/отдел „ФКЕФ”, с което не са спазени изискванията на чл. 13, ал. 3, т. 2 от ЗФУКПС и Указанията за осъществяване на предварителен контрол на МФ
. Осъществяването на различните видове контрол от отделни служители може да допринесе за повишаване на ефективността на контрола при изпълнението на дейностите
.
г) В листовете за предварителен контрол преди извършване на разход неправилно е изчислен размерът на националното съфинансиране, а именно – само върху размера на ЕСФ, без да е отчетен размерът на средствата от ЕФРР
,
. При извършване на плащанията размерът на съфинансирането е изчислен правилно.
д) Бенефициентите са представяли на МЗ искания за междинни и окончателни плащания, придружени с междинен/ окончателен доклад и съответните документи. Спазването на сроковете за верифициране на разходите, съгласно изискванията на Наръчника, вариант 1, 2 и 3, е трудно проследимо по отношение извършването на проверките на отделните нива на контрол, поради това, че се е налагало връщане на документи за корекции. Одитираният обект е предприел действия в тази насока, като във вариант 4 на Наръчника е определен общ срок за верификация от 40 работни дни от датата на получаването на исканията за плащане
. 

е) От първото ниво на контрол – главните счетоводители в РДСП, е потвърдена допустимостта на разходи в по-голям размер, отколкото са одобрените разходи от второ ниво на контрол – финансов експерт от сектор/ отдел „ФКЕФ”, което създава риск от одобряване на недопустими разходи
. Това е индикатор за необходимостта от обучения на регионалните главни счетоводители и провеждане на регулярни срещи в МЗ за уеднаквяване на практиките по верификацията
. Подобряването на координацията между всички звена, участващи в процеса на верификация, може да допринесе за повишаване ефективността на дейностите.  
ж) Извършването на финансова верификация при окончателните плащания е забавено във връзка с възникнали въпроси относно начина на изчисляване на верифицираните разходи по правилата на ЕФРР, във връзка с което е отправено запитване от МЗ до УО
. В бюджета на проектите допустимите разходи от ЕФРР са заложени като процент от БФП и при окончателните плащания възниква въпросът дали този процент е от договорената или от верифицираната БФП. Указанията за изчисляване на процента ЕФРР от БФП, дадени от УО, включват проверка дали процентът на разходите на ЕФРР в общо допустимите разходи не превишава заложения по индивидуалните договори процент ЕФРР. В случай на превишение, от общата стойност на верифицираните разходи от БФП се изчислява допустимият процент разходи по правилата на ЕФРР, определен в индивидуалните договори. Полученият резултат е сумата на допустимите разходи по ЕФРР, която следва да бъде верифицирана. На тази база се формира и окончателният размер на верифицираните разходи. В резултат на изпълнението на указанията, около 2,5 на сто от общо допустимите разходи не са верифицирани
, тъй като надвишават допустимия процент ЕФРР, заложен в индивидуалните договори. 

з) Проверките на място преди верификацията на разходи са извършвани главно от регионалните координатори, а главните счетоводители са извършвали 100 на сто документални проверки. С оглед засилване на контрола от Агенцията са предприети действия, като във вариант 4 на Наръчника (глава 7) е заложено съвместно извършване на проверки от РК и главните счетоводители от РДСП. Предвидено е Годишният план за проверки на място (Приложение 7.15) да се одобрява от директора на дирекция „МСПЕИ” и да се съгласува с директора на дирекция „ФСДУС”
.

и) Независимо, че верификацията на разходите е единен процес, включващ техническото и финансовото изпълнение на проектите, участниците в процеса на верификация на разходите в МЗ работят в отделни структурни звена на Агенцията –  РК в отдел „МО” на дирекция „МСПЕИ”, а финансовите експерти в отдел „ФКЕФ” на дирекция „ФСДУС”. Това затруднява оперативното взаимодействие и координация при извършване на верификациите. Обединяването на всички служители, участващи в дейностите по програмиране, техническо и финансово изпълнение и плащания в едно структурно звено може да допринесе за ефективното изпълнение на програмата
.  

Извършените финансови проверки и верификации са в съответствие с утвърдените процедури. Верифицирани са над 94 на сто от разходите, като по-голямата част от неверифицираните разходи е свързана със спазването на процента кръстосано финансиране.
Одобряването на разходите от главните счетоводители в РДСП в по-голям размер от верифицирането на второ ниво на контрол създава риск от верифициране на недопустими разходи.

Част от установените слабости, свързани с извършването на различните видове контрол, са отстранени от одитирания обект чрез промени в Наръчника (вариант 4).
Участниците в процеса на верификация са част от различни структурни звена и обединяването им в едно структурно звено ще допринесе за повишаване на ефективността от дейностите.

4. Извършване на плащанията

4.1. Финансовото управление на паричните средства изисква предварително планиране и прогнозиране на средствата по ОП, в т.ч. по приоритетни оси. 

Планирането и прогнозирането на средствата за приоритетна ос 5 от ОП „РЧР, по която Агенцията има делегирани отговорности като МЗ, се извършва годишно, тримесечно и месечно от сектор „Бюджет и анализи” към дирекция „ФСДУС”.

Най-късно до края на месец януари на всяка календарна година МЗ представя на УО прогноза за плащанията за текущата и следващата финансова година по стандартен формуляр (Приложение № 4 на ДНФ № 04 от 26.07.2010 г.). В тази връзка всяко тримесечие на текущата година МЗ представя на УО План-график за изпълнението на процедури за предоставяне на БФП
. Прогнозата подлежи на актуализация всяко тримесечие, като за изтеклия период се попълва информация за реално извършените плащания. 

4.2. Процесът по извършване на плащанията по Структурните фондове на ЕС и кореспондиращото национално съфинансиране се осъществява чрез единната сметка в БНБ. Разплащанията се извършват в лева чрез системата за електронни бюджетни разплащания (СЕБРА) в БНБ. Междинното звено се идентифицира в СЕБРА с уникални десетразрядни кодове, определени от МФ. Режимът на сметките и плащанията в СЕБРА по ОП е регламентиран с писмо на министъра на финансите и БНБ (ДДС № 04 от 
2008 г.). Агенцията като МЗ, с делегирана функция по извършване на плащания, ползва автоматизираната система на БНБ - Интернет банкиране на разпоредители с бюджетни кредити. Плащанията по съответните лимитни сметки са инициирани от МЗ при спазване на изискването за прилагане на системата за двоен подпис - на ръководителя и на длъжностното лице, отговорно за финансовата отчетност. 

В началото на одитирания период заявяването на финансови средства от МЗ по ОП „РЧР” и за Схемата е осъществявано с Искане за средства до УО
, а от месец ноември 2010 г. – с Месечен финансов отчет
 за авансови, междинни и окончателни плащания, на база подадени от бенефициентите искания за плащане и в резултат на процедура по верификация на разходите. 

Плащанията на БФП от МЗ са извършвани на основата на лимити, отпускани от Националния фонд в МФ и инициирано бюджетно платежно нареждане по съответните лимитни сметки. 

Общата стойност на сключените договори по Схемата възлиза на 8 693 328 лв. Спазено е съотношението 85 на сто финансиране със средства от ЕС (7 389 329 лв.) и 15 на сто национално съфинансиране (1 303 999 лв.). Изплатената сума по договорите е в размер на 6 894 518 лв. или 79 на сто от договорената БФП по Схемата, като отново е спазено съотношението (85 на сто/15 на сто) между финансирането със средства от ЕС и националното съфинансиране
.
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4.3. За одитирания период от МЗ регулярно са подавани искания за средства и месечни финансови отчети към УО, въз основа на подадените искания за плащане (авансови, междинни и окончателни) от бенефициентите по сключените договори, към които са приложени съответните документи. 
Общият размер на авансовите плащания по 43 сключени договори, е 
1 563 006 лв., като е спазен размерът до 20 на сто от стойността на БФП съгласно нормативните изисквания. 

Срокът за извършване на авансовите плащания, определен в подписаните договори между Агенцията – МЗ и бенефициентите, е 30 работни дни от датата на получаване от Договарящия орган на искане за авансово плащане.
От анализа на проектите, включени в одитната извадка, е установено, че авансовите плащания по по-голямата част от договорите са извършени в края на месец септември 2009 г., а исканията от бенефициентите за авансово плащане са получени през месец юли 2009 г., което показва, че е налице закъснение (между 10 и 20 работни дни). Причините за неспазване на договорения срок са липса на активен спесимен във връзка с назначаването на нов изпълнителен директор и забавяне при отпускането на лимит за авансовите плащания от дирекция „Национален фонд” на МФ.
 Закъснението не е повлияло върху изпълнението на дейностите, а е отложило тяхното стартиране с около месец, тъй като изпълнението на дейностите започва в началото на месеца, следващ извършването на авансовите плащания. 

Авансово изплатените средства са ползвани от бенефициентите за оборотни средства до приключването на проектите и са отчитани с разходооправдателни документи при междинните или при окончателните плащания. 

По време на изпълнение на проектите са извършени междинни плащания на обща стойност 3 817 951 лв. 

От анализа на проектите от одитната извадка е установено, че периодът между верифициране на разходите и извършване на част от междинните плащания е между 35 и 50 работни дни, а срокът съгласно сключените договори следва да бъде 30 работни дни. Причината за закъснението, както при авансовите, така и при част от междинните плащания, е свързана със забавяне при отпускането на лимит (за периодите м. май –  
м. юни 2010 г. и м. октомври – м. ноември 2010 г.) от дирекция „Национален фонд” на МФ, от което произтича риск от закъснение при изпълнение на дейностите по проектите. 

От УО и МЗ са предприети действия за ускоряване на плащанията към бенефициентите, като от месец юни 2011 г. към УО ежеседмично се подава Справка за Искания за плащане по схеми за БФП по ОП „РЧР”. В справката се посочват данни, относно броя новопостъпили искания за плащане, подадени от бенефициентите по схеми за БФП по ОП „РЧР” в текущата седмица, броя верифицирани искания за плащане, в срок и извън срок, броя извършени плащания и др. При констатирано забавяне за всеки конкретен договор се посочват причините за това (съгласно ПМС № 179 от 
10.08.2010 г).
 

Общата сума на авансовите и междинните плащания - 5 380 957 лв. или 62 на сто, не надвишава 80 на сто от стойността на БФП, с което са спазени нормативните изисквания. При всяко междинно плащане, след приключване на верификацията на разходите и определяне на сумата за междинното плащане, е извършвана проверка с цел недопускане на превишение над 80 на сто от сумата на договора. 

 в лева
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Окончателните плащания по сключените договори възлизат на 1 534 947 лв. Размерът на окончателните плащания по проектите е изчислен като разлика между верифицираните общи допустими разходи и осъществените авансови и междинни плащания. Междинните и окончателните плащания са извършвани след представяне от бенефициентите на първични разходооправдателни документи за действително извършени разходи.

4.4. От МЗ са предприети действия за възстановяване на изплатени суми, които са свързани с превишение на допустимите разходи по правилата на ЕФРР – 20 на сто от БФП при верифициране на разходите по сключените договори. Сумите са в размер на 21 386 лв. Към 01.11.2011 г. сумата от 1 268 лв. все още не е възстановена от бенефициента, въпреки многократното изпращане на писма с искане за възстановяване
. 
Спазвани са процедурите и изискванията по извършените плащания към бенефициентите.

Забавянето при извършване на част от междинните плащания във връзка с недостиг на лимит създава риск от неспазване на срока за изпълнение на дейностите. 

5. Изпълнение на договорите и резултати
5.1. Сключените 43 договора за предоставяне на БФП са на обща стойност 
8 693 328 лв. (БФП в размер на 8 689 871 лв. и собствен принос от 3 457 лв.), като по Компонент 1 са подписани 29 договора, по Компонент 2 – 4 договора и по Компонент 3– 10 договора. Като териториален обхват договорите се изпълняват във всички области, с изключение на областите Добрич, Пазарджик, Смолян и Стара Загора. Бенефициентите са основно общини (23 бр.), доставчици на социални услуги, вписани в Регистъра на Агенцията с партньори общини – 16 бр., ДМСГД като водещи организации в партньорство с общини (3 бр.) и един технически колеж. Бенефициентите сключват с партньорите договори, в които се уреждат конкретните им задължения и отговорности по изпълнението, разпределението на средствата (ако партньорът извършва разходи по проекта), разпределението на предоставената минимална помощ, ако е приложимо и др.  
По 11 от договорите (26 на сто) предлаганите социални услуги са от резидентен тип – Защитено жилище, Преходно жилище, Наблюдавано жилище, защитени и обособени пространства. По 8 от договорите се предоставят услуги в Центрове за настаняване от семеен тип. По 4 договора има дневни и друг тип центрове, по 3 от проектите са Центрове за информиране, консултиране, подкрепа и обучение, в един проект се предлага приемна грижа. По 4 проекта се създават арт-ателиета и клубове, а по 8 – дейности, включващи подкрепа на децата, консултативна работа, терапевтична и психологическа помощ, алтернативни и иновативни услуги, обучителни и професионални консултации
.  
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5.2.  Изпълнението на дейностите по 90 на сто от сключените договори стартира на 01.10.2009 г. с период на изпълнение от 10 до 14 месеца, като по-голямата част са със срок на изпълнение 14 месеца. Към края на одитирания период са представени окончателни доклади по 42 от 43-те договора. Към 30.09.2011 г. по договор BG051РО001-5.2.03-0067-С0001, приключил през м. юли 2011 г., не е отчетено изпълнението и не е извършено окончателно плащане. Проектът е бил временно спрян в периода от м. декември 2010 г. до м. юни 2011 г., като основните проблеми по него произтичат, от една страна, от лошата координация и организация на екипа, а от друга – от трудностите, дължащи се на недостатъчната ангажираност на работодателите с проблемите на младежите от ДДЛРГ – целева група по проекта
.  

По време на изпълнението на договорите на МЗ са представени 122 междинни и 42 окончателни отчета, с които текущо и финално са отчитани извършените дейности. 

Разработено е Ръководство за бенефициенти, в което се предоставя информация на бенефициентите по изпълнението на условията на договорите, начина на извършване на оперативния мониторинг и контрол на техническото изпълнение, задълженията по отчитането на дейностите, избора на изпълнител, финансовото изпълнение на договорите и др. 
Във връзка с правилото “de minimis” по време на изпълнението на договорите –  при представяне на искания за плащания, бенефициентите прилагат декларациии за минималните помощи, въз основа на които от МЗ е проверявано дали има надвишаване на прага от 200 000 евро. Такива случаи не са установени.

По 10-те договора от одитната извадка са извършвани изменения чрез допълнителни споразумения във връзка с промяна в екипа по проекта, в плана за действие и по бюджета. Извършвани са и „малки” промени, за които не се изисква подписване на допълнително споразумение.

По договорите от одитната извадка е отчетено изпълнението на дейностите. По някои договори
 има закъснение в изпълнението на дейности, което се дължи на причини, свързани с липса на оборотни средства, недостатъчно добро планиране и др.
 
В срок са представени окончателните отчети – технически и финансови, според които забавянето в стартирането на определени дейности не се е отразило на изпълнението на целите на проекта. 
По договорите от извадката са изпълнени дейностите и са предоставени следните социални дейности – ЦСРИ, Наблюдавано жилище, Защитено жилище, обособяване на защитени пространства, ЦНСТ, арт-ателиета, рехабилитация, терапевтична помощ, социално-психологическа помощ, логопедична помощ, обучения на децата, обучения и супервизии на персонала. Отчетено е почти 100 на сто изпълнение на индикаторите, с изключение на договор BG051РО001-5.2.03-0057-С0001, при който причините са свързани с недостатъчно доброто планиране, недостатъчен интерес от целевите групи към определени дейности и др.
  
Предоставянето на социалните услуги е подпомогнато от извършване на ремонтни работи и закупуване на оборудване и обзавеждане в помещенията, където се предоставят услугите. Съгласно клаузите на договорите бенефициентът е задължен да запази функцията, предназначението и собствеността на придобитото оборудване и дълготрайни материални активи (ДМА) за срок не по-малък от 5 години от датата на одобрение на заключителния доклад. Ако собствеността на оборудването и ДМА е разпределена между партньорите и бенефициента, тя може да се прехвърли, в случай че мястото на дейност на партньора съвпада с мястото на изпълнение на проекта. Срокът от 5 години се отнася и за използването на извършените реконструкции и ремонтни дейности. Тези петгодишни срокове са свързани и с осигуряване на устойчивост по проектите. 

5.3. Като част от одита са извършени две проверки на място по договори от одитната извадка. По договор BG051РО001-5.2.03-0040-С0001 е констатирано, че към 
30.09.2011 г. предоставянето на новите социални услуги по проекта – ЦСРИ и НЖ продължава и оборудването е налично. Тези дейности са вече държавно делегирани от началото на 2011 г. Според ръководството на специализираната институция, персонала и децата – ползватели на услугите, проектът е полезен и се нуждаят от нови социални услуги. По договор BG051РО001-5.2.03-0061-С0001 е констатирано, че към 03.10.2011 г. дейността в арт-ателиетата продължава да се изпълнява като регулярна дейност на институцията, а оборудването е налично. Проектът е пример за добра практика. Дейността в дома също е обособена като държавно делегирана. 

5.4. Финансовото отчитане по сключените договори създава затруднения във връзка със спазването на процента кръстосано финансиране от ЕФРР (до 20 на сто), което е обвързано и с дейностите, отчетени по ЕСФ и с общия размер на верифицираните разходи. Този проблем произтича от самия начин на финансиране на Схемата. Тъй като разходите по ЕФРР са свързани с разходите по дейности от ЕСФ, дори при реализиране на икономии по дейности от ЕСФ, следва да се извършват редукции на разходи от ЕФРР, за да се спази съотношението. Предвид обвързаността на видовете разходи (група А - ЕСФ и група Б - ЕФРР) с техническото и финансовото изпълнение на основните дейности по проекта, финансирани от ЕСФ, при определяне на окончателния размер на БФП, от ДО е контролирано спазването на първоначално договореното съотношение в процент, спрямо общата стойност на верифицираната безвъзмездна помощ. Във връзка с това не са верифицирани разходи по договорите средно около 2,5 на сто. При по-късно обявените схеми разходите по ЕФРР вече са обвързани единствено с разходите от ЕСФ, а не с общия размер на верифицираната БФП
. Не са верифицирани и разходи, превишаващи предварително договореното съотношение непреки/ преки разходи. 

Средният процент на усвояване на средствата по договорите от извадката е 84 на сто, а по всички сключени договори
 е 81 на сто
. При 12 от всички проекти (29 на сто) усвояемостта е над 90 на сто, като при един от тях е над 95 на сто. Най-много са проектите (15 бр. или 36 на сто) с процент на усвояване между 80 и 90 на сто, а при 6 проекта са усвоени между 70 и 80 на сто
. Тези резултати са постигнати, поради реализиране на икономии от възнаграждения и командировки, по-ниски цени при процедури за избор на изпълнител, както и неверифициране на разходи по ЕФРР във връзка със спазването на съотношението ЕФРР/ЕСФ и съотношението непреки/преки разходи. Независимо от забавянето на част от междинните плащания, поради недостиг на лимит, около две трети от бенефициентите успешно са приключили договорите, като някои от тях са осигурили средства със заеми от общински бюджети и са постигнали степен на усвояване над 80 на сто.
При 9 от проектите
 е постигната усвояемост под 70 на сто, като при два от тези проекти са усвоени по-малко от 50 на сто
, което е индикатор за проблеми при изпълнението на тези договори. Основният проблем е свързан с недостига на оборотни средства, които част от общините не са успели да осигурят със заеми или не са осигурили своевременно. Към този проблем се прибавя и забавянето в извършването на част от междинните плащания във връзка с недостиг на лимит, което се е отразило върху ефективното изпълнение на договорите. По двата проекта с усвояване под 50 на сто има забавяне, частично изпълнение или неизпълнение на дейности, проблеми с организацията и планирането на дейностите.  
 5.5. Като част от изпълнените одитни процедури е извършено проучване в 12 общини, чиито договори имат относително по-нисък процент усвояване на средствата. Получени са отговори от 10 общини, които посочват като причини реализиране на икономии, по-ниски цени при процедури за избор на изпълнител, неверифициране на разходи по ЕФРР във връзка със спазването на съотношението ЕФРР/ЕСФ и съотношението непреки/ преки разходи, недостиг на оборотни средства, недобро планиране и забавяне в изпълнението на дейности, забавяне при някои междинни плащания и недобра координация между звената в изпълнението на Схемата
.    
Договорите от одитната извадка са изпълнени и социалните услуги са предоставени. Отчетено е изпълнението на дейностите по 42 от 43-те сключени договора. 
Две трети от бенефициентите са постигнали степен на усвояване на средствата над 80 на сто, независимо от спецификата във финансирането на Схемата и забавянето на част от междинните плащания, поради недостиг на лимит. Около 12 на сто от бенефициентите не са успели да осигурят оборотни средства за своевременното изпълнение на дейностите, поради което има забавяне или частично изпълнение на дейности по съответните договори.
Процентът неусвоени средства е свързан преди всичко с изискването за спазване на заложения процент кръстосано финансиране от ЕФРР и съотношението на непреки към преки разходи, както и с реализиране на икономии от бенефициентите.

III. Анализ и оценка на изпълнението на целите на схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата”
1. Цели, индикатори и очаквани резултати

1.1. Общата цел на Схемата е подобряване качеството на живот на деца и младежи, настанени в специализирани институции, чрез създаване на условия за качествени промени в дейността на съответните институции, чрез тяхното преструктуриране, реформиране и закриване, разширяване на кръга от възможности за реализиране на политиката за деинституционализация и подкрепа за самостоятелен живот на младежите след напускане на специализираните институции. 

Конкретните цели на Схемата по компоненти 1 и 2 са свързани с: ускоряване процеса на закриване, преструктуриране или реформиране на специализираните институции за деца (ДДЛРГ, ДМСГД и ДДУИ); подкрепа за развитие на нови форми на комплексни услуги в среда, близка до семейната; увеличен обхват на целенасочените услуги за намаляване броя на децата в специализираните институции; повишена мотивация и капацитет на персонала, работещ в институциите; подобрени и развити нови индивидуални образователни и терапевтични услуги и програми за професионално развитие; създадени условия за подкрепа на бъдещата реализация на деца и младежи с дарби, настанени в институции. Конкретните цели по компонент 3 са: повишаване на ефективността на мерките за успешен преход към реалния живот след напускане на специализираните институции за деца; разширяване обхвата и целенасочеността на социалните услуги за деца и младежи, напускащи специализираните институции; развитие на нови социални услуги в общността (защитени жилища, преходни жилища, наблюдавани жилища, ЦСРИ, ЦОП и др.); разработване на комплексни програми за професионална реализация на деца и младежи, напускащи специализирани институции.
Целите на Схемата са в съответствие с един от основните хоризонтални принципи, свързан с преодоляването на дискриминацията. 

Изпълнението на целите се осъществява въз основа на изпълнението на индивидуалните договори, в рамките на които са заложени индикатори, свързани с изпълнението на дейностите по тях – индикатори за изпълнение и индикатори за резултат. 
1.2. Индикаторите за изпълнение включват: брой предоставени алтернативни социални услуги, в среда близка до семейната за децата и младежите настанени в и/или напускащи специализираните институции; брой предоставени комплексни и индивидуални терапевтични, образователни и обучителни програми за социална рехабилитация, професионално развитие и интеграция на децата и младежите в и/или напускащи специализираните институции; брой проведени обучения на персонала, работещ в специализираните институции за деца; брой подкрепени специализирани институции за деца за подобряване качеството на грижа в тях. 
Индикаторите за резултат включват: брой закрити, преструктурирани и реформирани специализирани институции за деца; брой разкрити нови алтернативни форми на социални услуги за деца и младежи в среда, близка до семейната; дял на персонала, работещ в специализираните институции за деца, преминал през обучения за повишаване на професионалните умения; дял на децата и младежите в и/или напускащи специализираните институции, обхванати от предоставените комплексни и индивидуални терапевтични, образователни и обучителни програми за социална рехабилитация, професионално развитие и интеграция; брой на децата и младежите, изведени от специализираните институции, вследствие на предоставените социални услуги.

1.3. Очакваните резултати от изпълнението на Схемата са свързани с: подобрено качество на предоставяните услуги и грижи в специализираните институции; предоставени услуги в среда, близка до семейната; създадена мрежа от подкрепящи социални услуги за деца и младежи, зависими от институционален тип грижи; реализирани успешни партньорства между общините и неправителствения сектор; реализирани успешни мерки за социално включване на младежи, напускащи специализирани институции; намален относителен дял на децата, отглеждани в специализирани институции; повишена обществена активност по проблемите на децата и развитието на алтернативни услуги за деца и семейства в общността; повишена  квалификация на персонала в специализираните институции. 

2. Оценка на изпълнението на целите и индикаторите

2.1. Оценката на изпълнението на целите на Схемата е извършена на база очакваните резултати и индикаторите за изпълнение и за резултат, заложени в Насоките за кандидатстване и по индивидуалните договори. При отчитане на приключването на Схемата от одитирания обект, индикаторите ще бъдат съотнесени към индикаторите по ОП „РЧР”, приоритетна ос 5, област на интервенция 5.2 “Социални услуги за превенция на социалното изключване и преодоляване на неговите последици”.
По три договора
 (7 на сто от сключените договори) са заложени индикатори, без количествено измерение. По един от договорите
 не са заложени индикатори, но има показатели за изпълнение, които имат характер на индикатори за резултат. 
Степента на изпълнение на целите и индикаторите се отчита: 

а) на ниво проект – по време на проверките на място, чрез изготвяне на месечни справки от РК и от подадената от бенефициентите информация в междинните и заключителните доклади;
б) на ниво Схема – чрез изготвяне на месечен доклад за състоянието на индикаторите, месечни справки и окончателен доклад за приключване на схема; окончателният доклад за приключване на схема включва постигнати резултати спрямо заложени, степен на постигане на индикаторите, анализ на постигнатите резултати, ползи и дългосрочен ефект от Схемата, описание на проблемите и предприетите мерки
;
в) на ниво Приоритетна ос – чрез Годишен доклад по напредъка на ОП „РЧР”, приоритетна ос 5, съдържащ обобщена информация за изпълнението на програмата, в 
т. ч. схемите (брой проекти, договорени средства, обхванати целеви групи, изпълнение на заложените индикатори, проблеми и др.) и чрез Доклад по напредъка на ОП „РЧР”, представящ се на есенното заседание на Комитета за наблюдение.
2.2. На основа на отчетените резултати в заключителните технически доклади на бенефициентите, одобрени от МЗ, индикаторите за изпълнение и за резултат по 42 от 
43-те договора са постигнати във висока степен, съгласно информация на одитирания обект
. Към края на одитирания период и към момента на извършване на одита договор BG051PO001-5.2.03-0067-C0001 все още не е отчетен.
Анализът на отчетените резултати по 42 индивидуални договори показва, че по 15 от договорите има преизпълнение на някои от индикаторите, а по 10 от договорите
 някои от индикаторите не са постигнати напълно по обективни причини – намаляване броя на децата в специализираните институции или намаляване на персонала, поради съкращения и преструктуриране на институциите. В тези случаи не са извършени промени в договорите за актуализиране на индикаторите в съответствие с обективните условия в институциите. По седем договора
 има частично неизпълнение на индикатори, поради недобро планиране на дейности, в т.ч. недостатъчен интерес от страна на целевата група по отношение на обучения и други дейности. По-точното планиране на дейностите и на индикаторите по договорите ще допринесе за по-ефективното им изпълнение. По три от договорите
 има частично изпълнение или неизпълнение на индикатори, поради забавяне или неизпълнение на дейности
. 
За частичното изпълнение на някои от индикаторите не са наложени санкции, тъй като такива не са предвидени в договорите. По нито един договор от ДО не е извършено плащане 100 на сто. Освен това, случаите на частично изпълнение на някои от индикаторите не са еднозначни – някои са по обективни причини, други са във връзка с частично изпълнение на дейности. В рамките на някои от договорите е отчетено едновременно преизпълнение на индикатори и частично изпълнение на други. Поради специфичните условия при отчитането на индикаторите и изпълнението на целите и дейностите по договорите, както и необходимостта от отчитане на обективни и субективни фактори,  подходящо е разработване на Методика за отчитане на проектните индикатори, което вече е препоръчано от одит на дирекция „Вътрешен одит” на МТСП. 
Трудно е и обобщаването в рамките на Схемата на индикаторите, заложени в индивидуалните договори. Те са формулирани по различен начин и са трудно съпоставими един с друг по отделните договори, въпреки че се съотнасят към заложените в Насоките за кандидатстване индикатори за изпълнение и индикатори за резултат, както и към критериите за избор на операции на КН. Унифицирането на част от индикаторите по индивидуалните договори, относими към целите на схемите и въвеждането им като задължителни може да улесни обобщаването и отчитането на резултатите от изпълнението
, 
.
2.3. На база одобрените заключителни технически доклади, съгласно информация на одитирания обект, са отчетени дейностите по 42 договора, като по някои договори има частично изпълнение на дейности
. Реализираните дейности в рамките на подписаните договори са допринесли за изпълнението на целите на Схемата, като са предоставени предвидените социални услуги. Проведени са и мероприятия по повишаване информираността на обществото по отношение на децата в специализираните институции. Предвид факта, че мерките по Компонент 2 са насочени към подкрепа за предоставяне на алтернативни услуги за деца и младежи, настанени в Домове за деца с физически увреждания и Домове за деца с умствена изостаналост са предоставяни следните услуги: Дневен център за деца с увреждания от аутистичния сектор; Център за социална рехабилитация и интеграция за деца с умствена изостаналост; индивидуални обучителни и терапевтични програми – арт терапия, занимателни игри и спорт, психологическо, социално и професионално консултиране, професионално ориентиране и квалификация, обучения в умения за независим живот за деца с физически увреждания, лечебно педагогически и социално терапевтични дейности за деца с множествени увреждания – с цел системно и планирано стимулиране на нервно-психическото развитие, емоционалното светоусещане, насърчаване на тяхното развитие и формиране на стремеж за социално включване
.
2.4. По всички 42 договора е отчетено изпълнение на общата цел и специфичните цели
.
За одитирания период, по информация на одитирания обект, чрез изпълнението на договорите по Схемата са разкрити 40 нови форми на социални услуги в общността, които досега не са предлагани и са подкрепени 54 специализирани институции. За периода доставчиците на социални услуги са се увеличили с 32
. 
Проведени са 143 обучения за повишаване квалификацията на 695 лица от персонала, работещ в специализираните институции за деца, което представлява 73 на сто от специализирания персонал
. 
Реализирани са 12 партньорства между НПО, като водещи организации, и общини в рамките на изпълнението на проектите. 


В резултат на дейностите по договорите в общността са реинтегрирани 297 деца и младежи от специализирани институции, от които 140 мъже и 157 жени.


От дейностите по Схемата са обхванати 1995 деца и младежи, ползващи социални услуги в общността (от тях 1 092 мъже и 903 жени), като най-много са децата на възраст от 8 до 14 години. От обслужваните, около 100 деца и младежи са с физически или умствени увреждания.

3. Резултати от проведена анкета с ръководителите на специализирани институции за деца

Резултатите, отчетени от одитирания обект по отношение на изпълнението на целите, съответстват и на резултатите от анкетата, която е проведена с директорите на 15 специализирани институции за деца, крайни бенефициенти на социалните услуги, по договорите от одитната извадка. Получени са отговори от две трети от анкетираните
. 











На въпроса дали проектите са допринесли за подобряване качеството на живот на децата, настанени в специализирани институции (в т. ч. на предоставяните услуги и грижи), всички отговорили дават положително становище. Според тях това е в резултат на предоставените нови социални услуги в институциите (услуги от резидентен тип, ЦОП, ЦСРИ, ЦНСТ и др.), които са спомогнали за по-добро социално включване на децата, повишаване на самочувствието и развиване на възможностите им. Тези дейности са подпомогнали и извеждането на деца и младежи от специализираните институции. В посока подобряване качеството на живот, в т. ч. подобряване на битовите условия, са и извършените ремонтни дейности и закупеното оборудване. 

По отношение на резултатите от изпълнението на проектите, анкетираните посочват, че е поставено началото на нови практики и модели, разкрити са нови социални услуги, придобити са нови знания и умения, подобрена е комуникацията между децата. Според крайните бенефициенти проектите са успешни и ползотворни. Целите са постигнати, а дейностите продължават да се изпълняват и след приключване на проектите.

На въпроса, дали в резултат на изпълнението на проектите по Схемата се е повишила квалификацията на персонала, ангажиран с отглеждането и възпитанието на децата, всички анкетирани отговарят положително. От специализираните институции посочват, че участниците в обученията и супервизиите са повишили квалификацията си, обогатили са знанията и уменията си, подобрили организационните връзки и взаимоотношенията. 

4. Предприети действия за осигуряване на устойчивост на Схемата
От Агенцията са предприети действия за осигуряване на устойчивост на разкритите и предоставяните социални услуги по Схемата. Основната цел на Схемата – успешната деинституционализация е свързана с осигуряване на устойчивост на социалните услуги след приключване на проектите. В договорите за предоставяне на безвъзмездна помощ
 е регламентирано задължението за запазване на функцията, предназначението и собствеността по придобитото оборудване и ДМА за срок не по-малък от 5 години от датата на одобрение на съответния окончателен отчет. Този срок се отнася и за извършени реконструкции и ремонтни дейности.

Съгласно Решение на Министерски съвет № 715 от 01.10.2010 г., т. 17, „средствата за финансиране на 37 социални услуги по проектите от Схемата като държавно делегирана дейност ще бъдат осигурени при изпълнението на бюджета през 2011 г. чрез компенсирани промени между отделни социални услуги”
. С докладна записка № 806-2 от 06.01.2011 г. до изпълнителния директор на Агенцията директорът на дирекция „МСПЕИ” е поискал осигуряване на финансов ресурс за 2011 г. за обезпечаване функционирането на социалните услуги по Схемата като държавно делегирана дейност
. 
Двете проверки на място, извършени като част от одитните процедури, потвърждават постигната устойчивост по съответните договори – социалните услуги продължават да функционират като държавно делегирана дейност
. 

Устойчивостта на проектите е свързана преди всичко с услугите от резидентен тип, защото те остават в институцията. Ползите и дългосрочният ефект от Схемата и от бъдещите схеми по закрилата на детето са свързани с дългосрочната цел за извеждане на децата от специализираните институции и отглеждането им в семейна или близка до семейната среда.  
Реализираните дейности по проектите са допринесли за постигането на  целите на Схемата. 

Заложените индикатори са постигнати в голяма степен. Въвеждането на част от индикаторите (по индивидуалните договори), относими към целите на схемите, като задължителни, може да улесни обобщаването и отчитането на резултатите от изпълнението.
От Агенцията са предприети действия за осигуряване на устойчивост чрез обезпечаване на финансов ресурс за функциониране на социалните услуги по Схемата като държавно делегирана дейност.

Част четвърта
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
1. Дългосрочната цел за намаляване броя на децата в специализираните институции може да бъде постигната преди всичко чрез развиване на алтернативни социални услуги. За решаването на този чувствителен проблем за обществото са необходими ефективни програми и във връзка с тях – устойчиви политики, тъй като този процес е продължителен и изисква постоянни усилия и целенасочени действия. В тази посока са дейностите по одитираната схема, като реализирането им е допринесло за постигане на основната й цел – повишаване качеството на живот на деца и младежи в специализирани институции и за разширяване кръга от възможности за реализиране на политиката за деинституционализация и подкрепа за самостоятелен живот на младежите след напускане на специализираните институции.
2. От дейностите по Схемата са обхванати 1 995 деца и младежи, ползващи социални услуги в общността, като от тях около 100 деца и младежи са с физически или умствени увреждания. Чрез изпълнението на договорите по Схемата са разкрити 40 нови форми на социални услуги в общността и са подкрепени 54 специализирани институции. В проведените обучения на персонала, работещ в специализираните институции за деца, са участвали около 73 на сто от работещите в тези институции. В резултат на дейностите по договорите в общността са реинтегрирани 297 деца и младежи от специализирани институции.


3. Основните области, в които са идентифицирани проблеми и се очаква предприемане на действия от Агенцията са свързани с усъвършенстване на организационната структура на Междинното звено, подобряване на финансовия контрол, отчитането на годишния план за проверки на място, по-добро планиране на индикаторите по индивидуалните договори, както и съответни промени в Наръчника във връзка с тези дейности. Обединяването на всички служители, участващи в дейностите по програмиране, техническо и финансово изпълнение и плащания в едно структурно звено ще допринесе за ефективното изпълнение на програмата. Необходими са и действия по  усъвършенстване на финансовия контрол по отношение извършването на верификации от отделните нива на контрол, както и разделянето на отделните видове контрол. Част от установените слабости са коригирани от Агенцията и са в посока повишаване на ефективността от изпълнение на дейностите. 

От Агенцията са предприети действия за осигуряване на устойчивост на социалните услуги по Схемата чрез обезпечаване на финансов ресурс за функционирането им като държавно делегирана дейност.
Въпросът за отглеждане на децата в семейна среда и близка до семейната среда е въпрос, към който трябва да се прояви ангажираност от цялото общество.
Част пета

ПРЕПОРЪКИ

В резултат от извършения одит се дават следните препоръки на изпълнителния директор на Агенцията за социално подпомагане:
1. Да се инициират подходящи промени в организационната структура на Агенцията с цел обединяване на дейностите по програмиране, техническо изпълнение, финансов контрол и плащания в едно структурно звено, с цел подобряване на координацията и контрола и повишаване на ефективността от изпълнението на дейностите по Приоритетна ос 5 на ОП „РЧР”
. 
2. Да се разделят функциите по предварителен контрол преди поемане на задължение и преди извършване на разход от извършването на верификации, като тези функции се изпълняват от различни лица. Съответните промени да се отразят в длъжностната/те характеристика/и на съответния/те експерт/и
. 

3. Да се организират обучения на служителите, участващи в контрола по финансовото изпълнение на схемите, на база на извършен анализ на техните потребности
.

4. Да се организират регулярни срещи в МЗ с участие на главните счетоводители от РДСП, с цел уеднаквяване на практиката по извършване на верификации
. 
5. Да се дадат указания за правилно изчисляване на размера на националното съфинансиране (не само върху ЕСФ, но и върху ЕФРР) при схеми с кръстосано финансиране в листа за предварителен контрол преди поемане на задължение и преди извършване на разход
.

6. В Наръчника да се въведе процедура за отчитане изпълнението на годишните планове за проверки на място с оглед по-ефективно планиране и изпълнение на проверките
.
7. В Наръчника, глава 4, да се въведе текст, според който в уведомлението до одобрените кандидати следва да се включи стойността на коригирания бюджет, препоръчан от оценителната комисия (към Приложение 4.33)
. 
8. В Насоките за кандидатстване по бъдещите схеми за БФП, където е приложимо, част от индикаторите, относими към целите на Схемата да бъдат задължителни и унифицирани, и да се заложат в индивидуалните договори с оглед по-ефективно обобщаване и отчитане на резултатите от изпълнението на съответната схема
.
На основание чл. 48, ал. 2 от Закона за Сметната палата, в срок до три месеца от получаване на настоящия доклад, изпълнителният директор на Агенцията за социално подпомагане следва да предприеме мерки за изпълнение на препоръките и да уведоми писмено за това председателя на Сметната палата.

Настоящият одитен доклад е издаден на основание чл. 46, ал. 1 от Закона за Сметната палата и е одобрен с Разпореждане на председателя на Сметната палата № 001 от 12.01.2012 г.


В подкрепа на констатациите от одитния доклад са събрани 52 броя одитни доказателства, които заедно с работните документи, отразяващи отделните етапи на одитния процес, се намират в Сметната палата на адрес гр. София, ул. „Екзарх Йосиф” № 37, одитна дирекция „Одити на изпълнението”. 

ОПИС НА ОДИТНИТЕ ДОКАЗАТЕЛСТВА

КЪМ ОДИТЕН ДОКЛАД № 0300001511

	№
	Одитни доказателства
	Брой страници

	1
	Наръчник на Агенция за социално подпомагане като Междинно звено по Приоритетна ос 5 „Социално включване и насърчаване на социалната икономика” от Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” – варианти от 1 до 4
	CD 1 бр.

	2
	Справка за извършените промени в структурата на дирекция „МСПЕИ” и дирекция „ФСДУС” и Устройствен правилник на Агенцията
	4

	3
	Докладни изх. № 802-19 от 18.11.2009 г. от главен секретар на Агенцията и главен експерт сектор „ФКЕФ” във връзка с оптимизиране на работата в дирекция „ФСДУС”; длъжностни разписания от 01.01.2010 г. и от 01.03.2010 г.
	8

	4
	Справка за текучеството на персонала в дирекция „МСПЕИ” и дирекция „ФСДУС”
	1

	5
	Писмо № 92-666 от 31.10.2011 г. от изпълнителния директор на Агенцията с приложена справка за текучеството на главните счетоводители в РДСП
	2

	6
	Заповед № РД 8-49 от 26.09.2009 г. на изпълнителния директор на Агенцията във връзка с т. 7 от Междуинституционалното споразумение
	5

	7
	Справка за проведените обучения на служителите в дирекция „МСПЕИ” и дирекция „ФСДУС” в Агенцията
	5

	8
	Длъжностни характеристики на главен експерт в сектор „ФКЕФ” и в отдел „ФКЕФ”
	10

	9
	Изх. № 92-276 от 17.05.2011 г. Справка за проверяваните длъжностни лица в Агенцията; трудови договори за назначаване на изпълнителните директори на Агенцията
	9

	10
	Заповед № ЧР-5 219 от 28.11.2008 г., Заповед ЧР-5 121 от 29.07.2009 г, Заповед ЧР-5  322 от 07.07.2010 г., Заповед ЧР-5 666 от 01.11.2010 г., Заповед ЧР-5 88 от 05.05.2011 г.; Протокол за проведен конкурс за длъжността н-к отдел „ФКЕФ”; Заповед № ЧР-5 746 от 07.09.2010 г.
	8

	11
	Писмо изх. № 92-652 от 28.10.2011 от изпълнителния директор на Агенцията чрез директор на дирекция „МСПЕИ”, оправомощена съгласно    Заповед № РД 08-49 от 26.09.2009 г.  – отговори на въпроси
	18

	12
	Оценителни таблици по проекти, без посочени дати; 
	18

	13
	Работни графици на участници в оценителни комисии по проекти
	9

	14
	Оценителни таблици от обявени схеми за БФП на по-късен етап, с посочени дати
	26

	15
	Оценителен доклад по схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051РО001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата” по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”
	37

	16
	Протокол № 3 от 16.12.2008 г. и Протокол № 8 от 20.02.2009 г. от Оценителната комисия за оценка на проектните предложения по схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ           BG051РО001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата”
	28

	17
	Оптимизационни листове на бюджети на проектни предложения
	6

	18
	Решение на Комитета за наблюдение от м. юли 2008 г. – критерии за избор на операции 
	5

	19
	Оценителни доклади по схеми за БФП, обявени на по-късен етап с посочени дати
	39

	20
	Писмо до одобрен кандидат (Община Долни чифлик) по схемата
	5

	21
	Писма изх. № 041/1446 и изх. № 92-611 от 06.10.2011 г. от изпълнителния директор на Агенцията чрез директор на дирекция „МСПЕИ” – отговори на въпроси
	15

	22
	Приложение 4.33, глава 4  към Наръчника - вариант 4 – типов образец на писмо до одобрен кандидат
	1

	23
	Контролен лист № 19 от 14.05.2009 г. за извършване на предварителен контрол преди поемане на задължение
	3

	24
	Изх. № 92/667 от 26.10.2011 г. Отчет по изпълнение на Годишните планове за проверки на място
	6

	25
	Писмо изх. № 041-1533 от 09.07.2009 г. Годишен план за проверка на място за 2009 г.; Писмо изх. № 041/025 от 08.01.2010 г. Годишен план за проверка на място за 2010 г.; Писмо изх. № 041-802 от 02.06.2010 г. актуализиран Годишен план за проверка на място за 2010 г.
	12

	26
	Списък от ИСУН с извършените проверки на място по Схемата 
	25

	27
	Заповед № РД 08-44 от 28.08.2009 г. на изпълнителния директор на АГЕНЦИЯТА във връзка с определяне на експерти- регионални координатори за извършване на второ ниво на проверка на междинното/финалното отчитане на сключените договори
	2

	28
	Справка за верификация на искания за плащане 
	7

	29
	Справка за извършените плащания по договорите по Схемата
	5

	30
	Листове за проверка за искане на авансово и междинно плащане
	6

	31
	Контролен лист № 175 от 12.07.2010 г. за предварителен контрол преди извършване на разход и лист за проверка на искане за междинно плащане 
	7

	32
	Контролен лист № 290 от 18.05.2011 г. за предварителен контрол преди извършване на разход 
	3

	33
	Потвърждения за плащане от първо и второ ниво на контрол, Писмо № 25/33 от 26.04.2011 г. и № 26/115 от 26.04.2011 г. до бенефициенти с одобрена сума на окончателното плащане, лист за проверка на искане за междинно плащане
	14

	34
	Обяснителна записка от главен експерт в отдел „ФКЕФ” и писма на УО и МЗ във връзка с верифициране на разходи по правилата на ЕФРР
	13

	35
	№ РД-И-62 от 27.10.2011 г. за установяване относителния дял на неверифицираните разходи по ЕФРР от верифицираните разходи 
	1

	36
	Сключен договор по Схемата
	9

	37
	Банкови извлечения за лимити
	3

	38
	Писмо № 15-9 от 03.09.2011 г. за възстановяване на сума
	3

	39
	Справка за искания за плащане от бенефициентите по схеми за БФП по ОП „РЧР”
	1

	40
	Писмо изх. № 041-1053 от 11.07.2011 г. във връзка с актуализиране на План-график за процедури за предоставяне на БФП по ОП „РЧР” към 30.06.2011 г.
	8

	 41
	Годишни доклади по изпълнението на приоритетна ос 5 по ОП „РЧР” за 2009 г. и 2010 г. 
	CD 1 бр.

	42
	Заключителни технически доклади на бенефициенти по Схемата във връзка със закъснението на дейности
	16

	43
	Справка за изпълнението на целите и индикаторите по Схемата за одитирания период
	56

	44
	 № РД-И-49 от 10.10.2011 г. и РД-И-43 от 29.09.2011 г. във връзка с усвояването на средства по сключените договори по Схемата 
	5

	45
	№ РД-И-67 от 31.10.2011 г. за обобщаване на резултатите от въпроси към общини – бенефициенти по Схемата, с приложения писма-отговори от общини
	19

	46
	Насоки за кандидатстване по схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 “За по-добро бъдеще на децата”
	98

	47
	Изх. № 92-676 от 02.11.2011 г. Справка за постигнатите индикатори за периода от 01.01.2009 г. до 30.06.2011 г. по Схемата
	8

	48
	Изх. № 92-691 от 09.11.2011 г. Справка за резултатите от дейността обучение на персонал от институцията по Схемата
	6

	49
	№ РД-И-56 от 20.10.2011 г. за обобщаване на резултатите от проведена анкета с ръководителите на специализираните институции за деца – крайни бенефициенти по Схемата, с приложения анкети от детски домове
	27

	50
	Решение № 715 от 01.10.2010 г. на МС за разделение на дейностите, финансирани чрез общинските бюджети, на местни и делегирани от държавата дейности
	13

	51
	Изх. № 806-2 от 06.01.2011 г. Докладна записка на директор на дирекция „МСПЕИ” относно осигуряване на устойчивост на проекти по Схемата
	4

	52
	Бюджет на договор по Схемата и бюджет на договор по обявена на по-късен етап схема
	5


Изпълнителен директор








Зам. изпълнителен директор








сума на окончателни 


плащания





сума на  междинни плащания





сума на авансови плащания











1 534 947





1 563 006





3 817 951





Зам. изпълнителен директор



































Оборудване и обзавеждане, осигуряващи подобряване на грижата за децата





Инициативи в полза на деца с увреждания и на местните общности за подпомагане на целевата група





Алтернативни услуги – психологически и логопедични интервенции, рехабилитация





Обучения на децата и родителите, вкл. за придобиване на социални умения при напускане на институциите, супервизии на персонала








Обществена информираност за изграждане на социално-търпима среда








От какви проекти и дейности имат нужда специализираните институции за деца?











Добре организирана социално-терапевтична среда





Дейности, насочени към отваряне на институциите към общността








Специализирана администрация








Дирекция „Вътрешен одит”








Инспекторат








Главен секретар








Обща администрация








Служител по сигурността на информацията








Финансов контрольор








Главна дирекция „Социално подпомагане”





Главен счетоводител - 1 





Дирекция  “ФСДУС” - 4





Директор - 1 





Дирекция „МСПЕИ” - 29








Отдел „Мониторинг и оценка” на регионално ниво - 21





Отдел „Мониторинг и оценка” на централно ниво - 2





Отдел „Търгове и координация” - 5





Директор - 1





Регионални дирекции за социално подпомагане – Счетоводители - 28








Отдел  „ФКЕФ” - 2
























































�чл. 6, ал. 2, т. 4 и чл. 36, ал. 1


� Одитно доказателство №  9


� Вариант 2, одобрен със Заповед № РД08-15 от 08.08.2008; Вариант 3, одобрен със Заповед № РД08-28 от 08.05.2009 г.; Вариант 3, одобрен със Заповед № РД08-28 от 08.05.2009 г., доп. и изм. със Заповед № РД08-36 от 17.06.2009 г.; Вариант 3, одобрен със Заповед № РД08-28 от 08.05.2009 г., доп. и изм. със Заповеди № РД08-36 от 17.06.2009 г. и РД08-67 от 17.12.2009 г.; Вариант 3, одобрен със Заповед № РД08-28 от 08.05.2009 г., доп. и изм. със Заповеди № РД08-36 от 17.06.2009 г., № РД08-67 от 17.12.2009 г. и № РД08-45 от 26.08.2010 г.; Вариант 4, одобрен със Заповед № РД08-67 от 11.12.2010 г. и Вариант 4, одобрен със Заповед № РД08-67 от 11.12.2010 г., доп. и изм. със Заповед № РД08-5 от 18.02.2011 г.


� Одитно доказателство № 1


� № РД08-49 от 26.09.2009 г.


� Одитно доказателство № 6


� Одитно доказателство № 2


� Одитно доказателство № 3 


� № РД 08-40 от 16.07.2009 г.


� Одитно доказателство № 4


� № РД01-627 от 10.06.2009 г.


� Одитно доказателство № 5


� Одитно доказателство № 6


� Препоръка № 1


� Одитно доказателство № 7


� Одитно доказателство № 8


� Препоръка № 2


� Заповед № ЧР-5 121 от 29.07.2009 г., Заповед № ЧР-5 322 от 07.07.2010 г.; Заповед № ЧР-5 666 от 01.11.2010 г. и Заповед № ЧР-5 88 от 05.05.2011 г.


� Одитни доказателства №№ 10 и 11 


� Заповед № РД08-1 от 18.04.2008 г. на Ръководителя на Договарящия орган


� Писмо на УО № 12-1595 от 11.09.2008 г.


� № РД08-28 от 10.12.2008 г.


� Наръчник на Агенцията като междинно звено по приоритетна ос 5 „Социално включване и насърчаване на социалната икономика” по ОП „РЧР”


� Писмо № 04/196 от 10.12.2008 г. на Агенцията до Централното координационно звено


� Вариант 2


� Одитни доказателства №№ 1, 12 и 13


� Одитно доказателство № 14


� Одитно доказателство № 15


� Проект BG051PO001-8.3.01-001-C0001  по приоритетна ос „Техническа помощ” по ОП „РЧР”


� Решение на Оценителната комисия № 91 от Протокол № 3


� № 8 от 20.02.2009 г.


� Одитно доказателство № 16


� Одитно доказателство № 17


� Одитно доказателство № 18


� Решение № 30 от Протокол № 7 от 29.01.2009 г.


� Одитно доказателство № 19


� Изх. № 041/659 от 27.03.2009 г. 


� Одитни доказателства №№ 20 и 21


� Одитни доказателства №№ 1 и 22


� Препоръка № 7


� Одитно доказателство № 23


� Препоръка № 5


� Изх. № 910/813 от 29.06.2009 г. 


� Одитно доказателство № 11


� Одитно доказателство № 21


� Одитно доказателство № 24


� Одитно доказателство № 1


� Препоръка № 6


� Одитно доказателство № 24


� По договори BG051PO001-5.2.03-0040-C0001, BG051PO001-5.2.03-0008-C0001, BG051PO001-5.2.03-0016-C0001 и  BG051PO001-5.2.03-0033-C0001 


� Одитни доказателства №№ 24, 25 и 26


� Одитно доказателство № 27


� Одитно доказателство № 28


� Одитно доказателство № 29


� С изключение на авансово плащане по договор BG051PO001-5.2.03-0004


� Одитни доказателства №№ 10 и 30


� Одитни доказателства №№  8 и 31


� Препоръка № 2


� Одитно доказателство № 32


� Препоръка № 5


� Одитно доказателство № 1


� Одитно доказателство № 33


� Препоръки №№ 3 и 4


� Одитно доказателство № 34


� Одитно доказателство № 35


� Одитно доказателство № 1


� Препоръка № 1


� Одитни доказателства №№ 11 и 40


� ДНФ № 01 от 10.03.2009 г.  


� ДНФ № 04 от 26.07.2010 г.


� Одитно доказателство № 29


� Одитни доказателства №№ 11, 28, 29, 36 и 37 


� Одитни доказателства №№ 11, 28, 29, 36, 37 и 39


� Одитни доказателства №№ 29 и 38


� Одитно доказателство № 41


� Одитно доказателство № 11


� Договори BG051РО001-5.2. 03-0047-С0001 и  BG051РО001-5.2.03-0057-С0001 


� Одитно доказателство № 42


� Одитни доказателства №№ 42 и 43


� Одитно доказателство № 52


� С изключение на договор BG051РО001-5.2.03-0067-С0001, чието изпълнение не е отчетено.


� Справка от ИСУН, предоставена от одитирания обект


� Одитно доказателство № 44


� Договори BG051РО001-5.2.03-0010-С0001, BG051РО001-5.2.03-0017-С0001, BG051РО001-5.2.03-0027-С0001, BG051РО001-5.2.03-0029-С0001, BG051РО001-5.2.03-0033-С0001, BG051РО001-5.2.03-0036-С0001, BG051РО001-5.2.03-0049-С0001, BG051РО001-5.2.03-0056-С0001 и BG051РО001-5.2.03-0060-С0001


� Договор BG051РО001-5.2.03-0036-С0001 – 48,50 на сто и договор BG051РО001-5.2.03-0049-С0001 – 45,15 на сто


� Одитно доказателство № 45


� Договори BG051РО001-5.2.03-0001-С0001, BG051РО001-5.2.03-0035-С0001 и BG051РО001-5.2.03-0037-С0001


� № BG051РО001-5.2.03-0057-С0001


� Приложение 7.39 от Глава 7 на Наръчника на Агенцията


� Одитно доказателство № 43


� Договори BG051PO001-5.2.03-0014-C0001, BG051PO001-5.2.03-0017-C0001, BG051PO001-5.2.03-0023-C0001, BG051PO001-5.2.03-0040-C0001, BG051PO001-5.2.03-0043-C0001, BG051PO001-5.2.03-0045-C0001, BG051PO001-5.2.03-0046-C0001, BG051PO001-5.2.03-0056-C0001, BG051PO001-5.2.03-0064-C0001 и BG051PO001-5.2.03-0065-C0001 


� Договори BG051PO001-5.2.03-0003-C0001, BG051PO001-5.2.03-0011-C0001, BG051PO001-5.2.03-0027-C0001, BG051PO001-5.2.03-0044-C0001, BG051PO001-5.2.03-0057-C0001, BG051PO001-5.2.03-0059-C0001 и BG051PO001-5.2.03-0060-C0001 


� Договори BG051PO001-5.2.03-0010-C0001, BG051PO001-5.2.03-0029-C0001 и BG051PO001-5.2.03-049-C0001


� Одитно доказателство № 43


� Одитни доказателства №№ 18, 43 и 46


� Препоръка № 8


� Одитни доказателства №№ 11, 41 и 43


� Одитно доказателство № 41


� Одитно доказателство № 43


� Одитно доказателство № 47


� Одитно доказателство № 48


� Одитно доказателство № 49


� Чл. 7 „Други специфични условия”


� Одитно доказателство № 50


� Одитно доказателство № 51


� Договори BG051РО001-5.2.03-0040-С0001 и BG051РО001-5.2.03-0061-С0001


� Констатации – раздел I, т. 1, пункт 1.4 и раздел II,  т. 3, пункт 3.3


� Констатации – раздел I, т. 1, пункт 1.6 и раздел II, т. 3, пункт 3.3


� Констатация – раздел II, т. 3, пункт 3.3


� Констатация – раздел II, т. 3, пункт 3.3


� Констатации – раздел II, т. 1, пункт 1.5 и раздел II,  т. 3, пункт 3.3


� Констатация – раздел II, т. 2, пункт 2.4 


� Констатация – раздел II, т. 1, пункт 1.4


� Констатация – раздел III, т. 2, пункт 2.2
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